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1. CARTA DEL
CONSEJERO
DELEGADO

MEJORES
Y MAS
COMPLETOS

¢Como explicaria yo a un amigo,
supongamos que poco familiarizado
con el negocio, qué tal fueron las

cosas en Sanitas en 20107? Las cifras y
porcentajes, desde luego, me ayudarian
bastante. Podria contarle gue ganamos
clientes, que tuvimos un crecimiento de
los ingresos del 7,2% y que los beneficios
aumentaron un 18,1%. También le diria
gue ampliamos cuota de mercado, que
destinamos a inversiones mas de 28
millones de euros y que nuestra plantilla
se incrementd en 635 personas. Esa
enumeracion no es un mal resumen del
ano. Pero probablemente los numeros
no reflejen con la debida exactitud la
marcha de la compania. Tendria que
explicarle también a mi amigo que
cada afo tenemos mejores productos y
servicios médicos, que invertimos mucho
en tecnologia y en equipamientos y
gue en 2011 vamos a abrir 19 centros.
Podria afadir que somos especialistas
en medicina deportiva, que estamos
desarrollando programas asistenciales
de prevencidon, gue innovamos en

la atencidn a pacientes crénicos y a
residentes con problemas cognitivos,
gue formamos a nuestros médicos... En
definitiva, gue somos mejores y mas
completos en nuestra capacidad para
cuidar de la salud de nuestros clientes.

Mi amigo probablemente se quedaria algo sorprendido.
dCoOmMo es posible conseguir esos resultados cuando

la economia espanola esta estancada, el consumo se
repliega y el nivel de paro ha llegado a maximos histdricos?
Mi amigo tendria motivos para extrafarse, pero yo no.
Conociendo como conozco la trayectoria de Sanitas, el
espiritu de superacion de su gente y su apuesta estratégica
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por la excelencia y la innovacion, no puedo sorprenderme:
con esos mimbres podemos estar tranquilos acerca de la
solidez del cesto.

De ese robusto proyecto quisiera destacar tres ejes de
trabajo que se consolidaron durante el ejercicio de 2010:

* La pasion por la prevencion. Porque sabemos de su
importancia para el cuidado de la salud, desarrollamos
programas preventivos de cardiologia, ginecologia y
materno-infantil, difundimos a través de las redes sociales
iniciativas para promover una dieta sana y lanzamos entre
nuestros empleados una campana de habitos saludables.

* La atencion a los pacientes cronicos. Una parte creciente
de la poblacion sufre patologias cronicas y en Sanitas
estamos poniendo en marcha iniciativas para cuidarlos mejor
y brindarles un trato personalizado. El servicio de asesoria
gue presta Health Dialog Espafa es un paso adelante para
mejorar su asistencia médica y su calidad de vida.

* La colaboracion con las Administraciones Publicas.

El Hospital de Manises es nuestra bandera vy la evidencia
palmaria de que la cooperacion entre el sector publico

y el sector privado en sanidad es una opcion eficiente,
sobre todo en el actual contexto de restricciones
presupuestarias. En 2010, ademas, ampliamos nuestra
colaboracion con la Generalitat Valenciana y asumimos
nuevas responsabilidades de gestion en el drea sanitaria
proxima al hospital. También reforzamos nuestra vinculacion
con las comunidades auténomas a través del concierto de
plazas de Sanitas Residencial.

Si en 2010 nos fue bien, las perspectivas para 2011 son
también positivas. Con los datos que ya tenemos en la
mMano, creemos que nuestros ingresos subiran un 3%, vy

que ese ritmo de crecimiento de las ventas elevara nuestra
rentabilidad hasta llegar a un aumento del beneficio del
10%. El capitulo de inversiones serd una de las estrellas

del presente ejercicio, ya que tenemos previsto dedicarle
46,3 millones de euros, un 63,6% mas que el ano pasado.
La expansion de nuestra red hospitalaria, con la inauguracion
de dos centros multiespecialidad (ambos situados en la
Comunidad de Madrid) y 17 Milenium Dental, y la mejora de
nuestro equipamiento tecnoldgico son algunas de nuestras
prioridades. Ademas, seguiremos desplegando la red de
residencias para mayores de Sanitas. Actualmente tenemos
proyectos en marcha en Catalufa, Pais Vasco y Canarias.
Creo que con estos datos mi amigo entenderia facilmente
nuestra doble ambicion de seguir creciendo y de atender
cada vez mejor a nuestros clientes.

Todos estos logros son compatibles con el reforzamiento
de nuestros compromisos con la sociedad. Respetamos el

“NUESTRA DOBLE
AMBICION ES SEGUIR
CRECIENDO Y ATENDER
CADA VEZ MEJOR A
NUESTROS CLIENTES”

medio ambiente y hacemos nuestros los problemas de la
gente que nos rodea. Déjenme que les subraye un proyecto
gue puso en marcha en 2010 la Fundacion Sanitas y que creo
gue resume ejemplarmente nuestra vision de la colaboracion
con la sociedad. Se trata de la Alianza Estratégica para

el Deporte Inclusivo, cuyo objetivo es contribuir a que las
personas con discapacidad accedan a la educacion fisica y
puedan beneficiarse de la mejora de su salud asociada a la
practica deportiva.

Podemos, por tanto, estar prudentemente orgullosos de

lo conseguido. Orgullosos porque hemos superado con
buena nota un momento delicado de la economia espafola
y estamos en las mejores condiciones de beneficiarnos de

SU recuperacion cuando ésta se produzca. Pero también
prudentes porque el escenario en el gque se desarrolla nuestra
actividad sigue siendo complicado y deberemos redoblar
esfuerzos para mantener nuestra velocidad de crucero.

En su carta de 2011 a los accionistas de su empresa, Warren
Buffet les dice que no hay que temer a las circunstancias
adversas, porgue permiten aflorar oportunidades. Nosotros
tenemos el mismo espiritu, y creemos que estamos en el
buen camino para aprovechar esas oportunidades y hacer
de Sanitas una compania aun mas solida en su oferta de
servicios médicos, en su solvencia econdmica y en su
compromiso con los problemas de la sociedad.

{ﬂ;\héth; A XA

Ihaki Erefo Iribarren
Consejero delegado
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ACERCA DE
ESTE INFORME

ALCANCE

Companias: Sanitas Residencial, Sanitas Seguros, Sanitas Hospitales, Sanitas Diversificacién,

Salud y Bienestar, Terapia y Pilates, Health Dialog Espana, Sanitas Welcome, Hospital de Manises y
Sanitas Emision.

Geografico: Espaia.

Temporal: 2006-2010.

Actividades: seguros, asistencia médica, atencidon a mayores, servicios de salud y Fundacién Sanitas.
Periodicidad de la emisién de este Informe: anual.

Fecha del Informe de RSC mads reciente: 2009.

PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DE ESTE INFORME

Materialidad. La informacién contenida en el Informe debe cubrir aquellos aspectos e indicadores
que reflejen los impactos significativos de la organizacion o aquellos que podrian ejercer una
influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

La elaboracion de este Informe de RSC ha sido coordinada por nuestra Direccidn Ejecutiva
de Comunicacion y Responsabilidad Social Corporativa, que ha contado con la implicaciéon y
participacion de los responsables de las principales areas de gestion de Sanitas.

Con objeto de definir la estructura y contenidos a incluir en el Informe se formo a los responsables de
Sanitas en RSC y elaboracion de Informes de sostenibilidad, tras lo cual se realizé un taller de trabajo
en el que estos identificaron los principales aspectos que caracterizan la relacién de Sanitas con cada
una de sus partes interesadas, asi como los indicadores mas relevantes para el analisis de esta relacion.

Ademas, para la elaboracion de este Informe se ha tenido en cuenta el Estudio de Materialidad
realizado en 2009 basado en las directrices de la norma AA1000. La materialidad es un analisis de la
importancia o relevancia para el negocio de los distintos aspectos relacionados con la responsabilidad
corporativa. El objetivo de este estudio ha sido obtener informacién relevante para enfocar la
elaboraciéon del Informe Anual en los asuntos que puedan suponer riesgos directos para la reputacion
de la compania. El reto reside en saber identificar y justificar qué asuntos interesan a sus grupos de
interés y, por tanto, si constituyen un riesgo para la reputacién y la confianza en la compania.

Con los resultados de este taller y del Estudio de Materialidad se confecciond el esquema de
contenidos del Informe.

Participacion de los grupos de interés. La organizacién informante debe identificar a sus grupos de
interés y describir en el Informe cdmo ha dado respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

El taller de expertos identificd qué grupos de interés son los mas relevantes para Sanitas. A cada
uno de estos grupos de interés se le ha dedicado un apartado del Informe Anual.

Las expectativas e intereses de cada uno de estos grupos fueron identificados por los responsables
de Sanitas, a partir de su experiencia diaria en la comunicacién con ellos, asi como de los
resultados de algunas de las iniciativas de comunicaciéon especificas que Sanitas desarrolla,
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fundamentalmente encuestas de satisfacciéon con clientes y empleados, procesos de definicion de
objetivos de negocio con accionistas, procesos de negociaciéon con comunidades locales previos a
la construccion o ampliaciéon de instalaciones, etc.

Contexto de sostenibilidad. La organizaciéon informante debe presentar su desemperno dentro del
contexto mas amplio de la sostenibilidad.

Sanitas entiende la sostenibilidad como la capacidad de la organizacién para responder de la mejor
forma posible a las inquietudes y aspectos de interés de cada una de sus partes interesadas. En
este sentido, el contenido del Informe se ha cefido a estos aspectos.

Desde el ano 2008, Sanitas dispone de un Comité de Responsabilidad Social Corporativa, formado
por todos los miembros del Comité de Direccién de Sanitas, el Director General de Sanitas
Residencial y liderado por el Consejero Delegado de Sanitas.

El Comité de RSC aprobd la puesta en marcha de una agenda de RSC, centrada en tres escenarios:
la empresa, la oferta y la sociedad; y establecid una serie de indicadores de medida del avance en
el desarrollo de politicas e iniciativas responsables en todos los departamentos y dreas de negocio
de Sanitas.

Esta agenda es la ‘hoja de ruta’ de la RSC para Sanitas, y su evolucién es controlada mensualmente
por los miembros del Comité.

Exhaustividad. La cobertura de los indicadores y aspectos materiales y la definicion del alcance
de la memoria deben ser suficientes para reflejar los impactos sociales, econdmicos y ambientales
significativos y para permitir que los grupos de interés puedan evaluar el desempeio de la
organizacion informante durante el periodo que cubre el Informe.

La definicidn del esquema de contenidos a través de la participacion de los responsables de las
principales adreas de gestion de la compafia garantiza que los aspectos e impactos esenciales de la
actividad de Sanitas sobre sus grupos de interés han sido considerados.

El presente Informe cuenta con el valor afadido de una verificacion por una entidad independiente que
avala la veracidad de los contenidos. Siguiendo el protocolo del GRI la autovalidacién del Grupo ha sido
confirmada por la firma auditora como A+, segun el Informe que se presenta al final de este documento.
Asimismo, este Informe ha sido revisado por el GRI, que le ha otorgado el nivel de aplicacion A+.

PERSONA DE CONTACTO

Para mayor informacion sobre la compania o alguno de los aspectos recogidos en él, visite
www.sanitas.es o contacte con:

Yolanda Erburu Arbizu

Directora ejecutiva de Comunicacién, RSC y Fundacién

yerburu@sanitas.es

C/Ribera del Loira, 52

28042 Madrid
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bR 2. SANITAS,
% / CRECIMIENTO
Y EXCELENCIA

\ ‘ I A

Cuidamos de la salud de las personas a lo largo de su vida.

= \ Contribuimos a su bienestar mediante una amplia gama de
e productos y servicios que han convertido a Sanitas en un referente
de excelencia e innovacion en la sanidad privada. Afo tras ano
asumimos el compromiso del liderazgo en salud para mejorar

y 4 - : la atencion a nuestros casi dos millones de clientes. Asi ocurrio
/ también en 2010: pese a la adversa coyuntura econdmica, Sanitas
P invirtio mas de 28 millones de euros, generd mas ingresos, amplio
el numero de centros médicos y de oficinas, y reforzo su red de
residencias para mayores. El resultado en términos de empleo
fue la creacion de 635 puestos de trabajo netos. Las perspectivas
para el conjunto de 2011 son también halaglefas. En un entorno
todavia complicado, esperamos crecer en ingresos y rentabilidad y
tenemos previsto acelerar nuestro plan de inversiones para ampliar
la red asistencial y reforzar nuestro nivel de excelencia médica.




28,3

millones de euros
destinados a
inversiones

1,98

MILLONES
DE CLIENTES

REINVERTIMOS
NUESTROS BENEFICIOS
EN MEJORAR
NUESTROS SERVICIOS
A LOS CLIENTES

SOMOS EL
PROVEEDOR
MEDICO OFICIAL

635 7,2%

puestos de trabajo de incremento
netos creados en los ingresos
del Grupo

DEL REAL
MADRID

LANZAMOS
SANITAS SPORT,
UN SEGURO

MEDICO PARA
DEPORTISTAS
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2010:
CIFRAS CLAVE

Sanitas es una empresa en continuo
crecimiento. Pese al entorno de dificultad
econdmica, en 2010 siguid® aumentado sus
ingresos, sus beneficios y su plantilla, lo que
refuerza su liderazgo en el sector de la salud.

Por noveno aflo consecutivo, Sanitas Seguros
incremento el volumen de primas netas. La
companfia de seguros aumento las ventas en un
2,7%, hasta 1.068,4 millones de euros. El beneficio
neto fue de 87,8 millones, un 3,4% mas que en
20009. La positiva evolucion de la actividad de
seguros se produjo en un escenario de caida del
PIB y elevado nivel de paro.

El peso del negocio asegurador sigue siendo
decisivo en los resultados del Grupo Sanitas
que, incluyendo Sanitas Residencial, facturd

un 7,2% mas que el ano anterior, hasta alcanzar
los 1.449,5® millones de euros. De esta cifra de
ventas se excluye Sanitas Welcome, el servicio
de atencion al cliente, por ser considerada una
agrupacion de interés econdmico, mientras que
Sanitas Emisidn se engloba en la facturacion de
Sanitas Seguros.

LA PLANTILLA DEL
GRUPO REGISTRO
UN CRECIMIENTO
NOTABLE, AL QUE
CONTRIBUYERON
TODAS LAS AREAS

® Esta cifra no incluye Sanitas Welcome.
@ Esta cifra no incluye a los empleados de Salud y Bienestar.

La contribucién de las lineas de negocio distintas
del seguro es creciente. Sanitas Hospitales
facturd un 11,2% mas que en 2009 y aporta ya

el 13,2 % de los ingresos del grupo. El Hospital

de Manises, que duplicd sus ventas en 2010,
representa ahora el 5,7% del total.

Desde el punto de vista de los beneficios, la
entrada en rentabilidad de algunas lineas de
negocio, como Sanitas Hospitales y Nuevos
Negocios, permitié aumentar significativamente
el resultado neto del grupo, que crecié un 18,1%,
hasta los 85,4 millones de euros.

El Hospital de Manises es la primera experiencia
de Sanitas en la colaboracién con la sanidad
publica y el balance después de dos anos

(se inaugurd en mayo de 2009) es altamente
positivo. La facturacion de este centro
hospitalario, que presta servicio a una poblaciéon
de casi 200.000 personas de 14 municipios,
alcanzdé en 2010 los 76,6 millones de euros.

Por su parte, Sanitas Residencial aumentd sus
ventas un 4,8% en 2010, hasta situarse en 103
millones de euros.

La plantilla del Grupo registrdé también

un crecimiento notable, y todas las areas
contribuyeron a ello. Somos casi 7.000®
empleados, un 7% mas que en 2009. Sanitas
Seguros y Sanitas Hospitales fueron los negocios
mas dindmicos en creacién de empleo.

La fortaleza econédmica del Grupo, que se
hace mas visible en momentos de crisis, se
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EN 2010, LA FORTALEZA
ECONOMICA DEL GRUPO
SE COMPLEMENTO CON
LA MEJORA DE LA
ATENCION SANITARIA
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NUESTROS BENEFICIOS
REVIERTEN EN EL CLIENTE

Una buena parte de los beneficios de Sanitas se reinvierten
en la mejora de la atencidn a los clientes. En 2010, las
inversiones realizadas ascendieron a 28,3 millones de
euros, lo que supone un 33,1% sobre el beneficio neto del
Grupo Sanitas correspondiente al ejercicio 2009. Esta
cantidad se ha destinado a la construccién y mejora de

los equipamientos y las infraestructuras hospitalarias, lo
gue permitird la apertura en 2011 de 17 nuevos centros
Milenium dentales y dos centros multiespecialidad.
Asimismo, en 2010 se adquirio un PEC-TAC para el Hospital
de La Moraleja (cuya principal indicacion es el estudio

de enfermedades oncoldgicas), una segunda resonancia
magnética para el Hospital de La Zarzuela y otra para el
Centro Milenium Costa Rica de Madrid, asi como un TAC
para el Centro Milenium Iradier de Barcelona. Durante 2010
también se realizé una fuerte apuesta por fortalecer el
canal online. El objetivo es situar a Sanitas a la vanguardia
de las tecnologias de la informacidn y del conocimiento

en su sector. Para 2011 Sanitas ha previsto una inversién de
46,3 millones de euros. Estos fondos irdn destinados a la
apertura de nuevos centros Milenium, asi como a acometer
las obras de reforma del Hospital Militar de Mislata, entre
otras inversiones.

complementa con la mejora de la atencidn
sanitaria. Tanto en productos como en servicios
y en calidad terapéutica, Sanitas consolidd en
2010 su posicidon de liderazgo en el sector. En
nuestra red de hospitales tenemos nuevas y
mejores instalaciones. Ampliamos nuestra gama
de productos con el lanzamiento de Sanitas
Sport e innovamos en el ambito asistencial con
los Programas Preventivos de Salud. Pusimos en
marcha Sanitas TV. Estamos mejor equipados
en tecnologia médica y mas preparados para
afrontar necesidades terapéuticas especificas.
Disponemos de una infraestructura mas eficiente
para atender a nuestros clientes.

SANITAS
CONSOLIDO EN

2010 SU POSICION
DE LIDERAZGO EN

EL SECTOR

FACTURACION DEL GRUPO SANITAS POR LINEAS DE NEGOCIO

(en millones de euros)

2010 2009 2008
Sanitas Seguros 1.068,0 1.040,6 980,5
Sanitas Hospitales 179,3 161,1 138,7
Sanitas Nuevos Negocios® 19,2 15,7 16,9
Hospital de Manises (60%)® 76,6 370 0
Health Dialog® 29 0,0 0,0
Sanitas Emision® 0,4 0,0 0,0
Sanitas Welcome®@® 9,5 35 0,0
Total Grupo 1.355,9 1.257,9 1.136,1
Sanitas Residencial 103,0 98,3 93,7
®Incluye los resultados de Sanitas Diversificacion, Sanitas Salud y Bienestar
y Terapia y Pilates. Hasta 2010, denominada Servicios de Salud.
@ Comenzé su actividad en 2009.
@ Comenzd su actividad en 2010.
BENEFICIO NETO POR TIPO DE ACTIVIDAD
(en millones de euros)

2010 2009 2008
Sanitas Seguros 87,8 84,9 95,3
Sanitas Hospitales 0,5 -5,4 -7
Sanitas Nuevos Negocios® 2,4 -0,2 -5,5
Hospital de Manises (60%)® -4.5 -6,1 (0]
Health Dialog® -0,7 -0,9 0,0
Sanitas Emision® -0,1 0,0 0,0
Sanitas Welcome® 0,0 0,0 0,0
Total Grupo 85,4 72,3 82,7
Sanitas Residencial -14,6 -22,0 -3,5
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@ Incluye los resultados de Sanitas Diversificacion, Sanitas Salud y Bienestar
y Terapia y Pilates. Hasta 2010, denominada Servicios de Salud.
@ Comenzo su actividad en 2009.

® Comenzd su actividad en 2010.

FACTURACION
POR UNIDADES DE NEGOCIO
(en porcentajes)

5,70,9 78,8

B Sanitas Seguros
Sanitas Hospitales
Sanitas Nuevos Negocios
B Hospital de Manises
B Otros (Health Dialog, Sanitas
Emision y Sanitas Welcome)
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UNIDADES DE NEGOCIO:
UN ANO COMPLEJO Y POSITIVO

La evolucion positiva de la actividad
econdmica de Sanitas es consecuencia
directa del esfuerzo continuo por
mejorar la calidad de sus servicios. Pero
también de la capacidad para impulsar
proyectos innovadores, basados en

la excelencia de la atencion médica

y pensados para que los clientes
encuentren en la compafia respuestas a
todas sus necesidades e inquietudes.

LA CLAVE ESTA

EN INNOVAR
CREANDO NUEVOS
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Nuestros productos de asistencia sanitaria
tienen como prioridad adaptarse a las
necesidades de todos y cada uno de nuestros
clientes. Buscamos, ademas, facilitar al
maximo su relacién con la companfia.

Para cumplir con estos objetivos, y en un
escenario caracterizado por la negativa
situacidon econémica, en 2010 Sanitas
continué fortaleciendo su modelo de negocio
integrado, el cual combina la oferta de una
completa gama de productos de seguros de
salud con el acceso a los cuadros médicos
mas amplios y una provisiéon médica propia
exclusiva para sus clientes, lo que permite
poner a su servicio una propuesta claramente
diferenciada.

Con el fin de diversificar su oferta y
mantener sus niveles de crecimiento, a

lo largo de 2010 Sanitas siguié innovando
en el desarrollo de nuevos productos y
servicios, lo que le permitié incrementar

la satisfaccion de sus clientes, ampliar su
penetracion en el mercado y mejorar el uso
de sus canales de venta.

SANITAS SEGUROS:
PRODUCTOS COMPLETOS,
SERVICIO EXCLUSIVO

Sanitas Seguros desarrolla su actividad
dentro del dmbito de los seguros sanitarios
y presta servicios de asistencia médica
privada, tanto a particulares como a clientes
corporativos. En la actualidad cuenta con
1,98 millones de clientes, un 0,5% mas que
el afio anterior, y ha aumentado su cuota de
mercado hasta el 17,55%, lo que consolida
su liderazgo como compaiia de asistencia
sanitaria. Sanitas dispone de una amplia red
de 202 oficinas comerciales, cinco mas que
el aflo pasado, para estar cada vez mas
cerca de sus clientes.

CIFRAS CLAVE DE SANITAS SEGUROS

2010 2009 2008
Numero de clientes (millones) 1,98 1,97 1,96
indice de bajas (en porcentaje) 15,6 14,6 13,3
Empleados* (en nimero) 1.005 1.248 1.044
Notoriedad de marca** (en porcentaje) 33% 33% 33%
Cuota de mercado*** (en porcentaje) 17,55 17,03 16,80
Facturacion por primas (millones de euros) 1.068,4 1.040,6 980,5
Beneficios (millones de euros) 878 84,9 95,3
Gasto médico (millones de euros) 832,4 816,3 748,9
Fondos propios (millones de euros) 198,4 178,4 165,7
Reservas (millones de euros) 181,1 1611 148,4
Capital (millones de euros) 17,3 17,3 17,3
Deuda (millones de euros) 102,4 89,9 89,7
Inversiones materiales y financieras (millones de euros) 529,7 498,6 4772
Costes de explotacion (millones de euros) 132,6 129,9 136,6
Beneficios no distribuidos (millones de euros) 19,7 15,2 10,2
Pagos a proveedores de capital (millones de euros) 2,7 3,4 54
Productividad (facturacion en millones de euros/n® medio de empleados)  1.088,5 1.042,6 939,2
Impacto econdmico: costes de personal (millones de euros) 571 58,1 50,9
Gasto en comisiones para mediadores 39,4 40,6 40,3
Impuesto sobre Sociedades (millones de euros) 376 34,8 38,0
Donaciones en metalico (miles de euros) 724,0 6775 530,0
Subvenciones recibidas (miles de euros) 0,0 0,5 0,5

Informe Anual 2010

* Incluye empleados de Sanitas Seguros, Grupo Bupa Sanitas, Sanitas Diversificacion, Salud y Bienestar,

Terapia y Pilates, y Sanitas Welcome.
** [ndice de reconocimiento esponténeo de la marca Sanitas. Fuente: Millward Brown.
*** Fuente: ICEA. Datos de cierre de 2010.
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CATALUNA CRECE EN PRIMAS
Y ASEGURADOS

El volumen de ingresos por primas en
Cataluna aumentoé un 4,7% y el numero de
asegurados crecié un 2,2%, hasta 245.073.
En la Direccion Territorial, que ademas de
Catalufa incluye Aragoén, La Rioja y Soria,
2010 acabd con 269.462 asegurados. En el
transcurso del ejercicio se inauguroé la Unidad
de Consejo y Cuidado Oncoldégico (UCCO)
en nuestro Centro Médico Milenium Iradier
de Barcelona. Entre los nuevos clientes
corporativos destacan Celanese Chemicals,
Fusion 4 Energy, CCMA, el grupo Nestlé y
Covidien. El colectivo mas relevante por
crecimiento fue la Generalitat de Catalufa.
Sanitas participd en el Congreso Nacional de
Pymes, celebrado en Barcelona, y renovo el
acuerdo de colaboracion con el Colegio de
Médicos de Zaragoza.

SOLIDA EXPANSION
EN ANDALUCIA

La Direccion Territorial Sur aumento los ingresos
un 2,2% (equivalente a 2,95 millones de euros),

LA ACTIVIDAD

DE NEGOCIO HA
CRECIDO EN TODOS
LOS TERRITORIOS

y mejord un 26% el margen de gestion con

respecto al afo anterior, hasta los 4,86 millones.

Dentro del plan de expansion territorial, se
inauguraron dos sedes centrales en Sevilla y
Malaga, tres franquicias situadas en Mairena
del Aljarafe (Sevilla), El Ejido (Almeria) y
Pagés de Corro (Sevilla capital). Todas las
nuevas instalaciones estan ubicadas en zonas
estratégicas, lo que favorece y potencia

el acceso a los servicios y la relacién con
nuestros socios. En linea con nuestra politica
de crecimiento, se firmaron también acuerdos
con centros hospitalarios de primer nivel, como
el Hospital Quirdn Malaga o el Hospital Santa
Angela de la Cruz de Sevilla, reforzando la
oferta asistencial en ambas provincias.
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Por otra parte, en 2010 Sanitas ha sido el
proveedor médico oficial del equipo de futbol
del Sevilla. Segun el acuerdo, se ha prestado
atencidn sanitaria a la primera y segunda
plantilla del club, en colaboracién con los
servicios médicos de la entidad sevillista.
También se cerraron acuerdos comerciales con
entidades financieras muy relevantes, como
BBK Bank-Cajasur y Caja Rural de Cérdoba,
para gestionar el seguro de salud de sus
empleados y familiares.

NUEVOS ACUERDOS
EN EL NOROESTE

Sanitas experimentd en 2010 un crecimiento
en su cartera de clientes y en ingresos en

el drea que comprende Galicia, Asturias,

Pais Vasco (donde el nimero de clientes se
incrementd un 2,7%) y Castillay Ledn. En lo
que se refiere a colectivos, se incorporaron la
empresa Dupont, ubicada en Asturias (mas
de 2.000 asegurados), y el Ayuntamiento

de Santiago (alrededor de 700 empleados
municipales y familiares). En el capitulo de
mejora y ampliacion de nuestros servicios, se
firmo un acuerdo preferente con el Hospital
Quirdén de Vizcaya.

INTENSA ACTIVIDAD
COMERCIAL EN MADRID
Y CASTILLA-LA MANCHA

La Direccioén Territorial que integra Madrid

y Castilla-La Mancha desplegd una gran
actividad comercial en 2010. Sanitas participo
en el Foro Europeo de Educacién y Libertad
organizado por la Asociacion de Centros
Auténomos de Enseflanza Privada. Estuvo
presente también en destacadas actividades
feriales, deportivas (la carrera del diario Marca
y la San Silvestre vallecana) y empresariales
(patrocinio de los galardones empresariales
de Fedeto y CEOE Cepyme de Ciudad Real).

Durante el ejercicio se cerrd un acuerdo

con la Confederacion de Empresarios de
Comercio Minorista, Auténomos y de Servicios
de la Comunidad de Madrid (Cecoma), que
integra 60 asociaciones representativas de
65.000 peguenas y medianas empresas.

Un compromiso similar de colaboracién

con la Asociacion de Jévenes Empresarios

de Guadalajara nos permitira crecer en el
segmento de las pymes.

LEVANTE, MAS CERCA
DEL CLIENTE

El drea de Levante siguid reforzando su
estructura comercial y los resultados
empiezan a ser visibles.

En el capitulo de nuevos clientes, destacan

los acuerdos con los empleados y familiares

del Banco de Valencia, con los becarios de la
Universidad Politécnica de Cartagena y con la
empresa de electrdénica submarina SAES, de
Cartagena. Asimismo, se establecieron acuerdos
comerciales con nuevos colegios profesionales
(los de Agentes de Alicante, de Poddlogos de la
Comunidad Valenciana, de Logopedia de Murcia,
de Ingenieros Agricolas y de Diplomados de
Trabajo Social) y convenios de colaboracién con
diferentes asociaciones, como Proexport, que
integra 43 grupos de empresas de exportacion
de productos agricolas de Murcia, y Grecotex,
vinculada al sector textil de Valencia. En todas
las direcciones provinciales se trabajé con

gran dedicacion en el seguimiento de nuestros
acuerdos de distribucion. Especial atencion
recibiod el acuerdo con BBVA Salud, que se
reforzé con la celebraciéon de regatas locales en
Valencia y en La Manga del Mar Menor (Murcia).

En el area deportiva, se renovaron los acuerdos
de prestacion de servicios médicos con el
Valencia y con el Villarreal. El compromiso con
el equipo de futbol valencianista incluye nuevas
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prestaciones. En el caso del club villarrealense,
se concedid el premio al jugador mas saludable
del afio a Joan Capdevila, campedn del mundo
con la seleccion espafiola.

BALEARES DESPEGA
EN VERTICAL

Si 2009 fue el afno de creacidon de la
Direccioén Territorial de Baleares, el ejercicio
pasado significd su despegue en términos
cuantitativos. Las cifras son elocuentes. Sus
ventas crecieron en 2010 un 33% (un 80%
en la especialidad dental) y una evolucién
similar siguidé su numero de empleados.

La plantilla crecié un 35%, en buena parte
como consecuencia de la formacion de un
segundo equipo de agentes comerciales y del
incremento de los agentes mercantiles.

Simultaneamente al fuerte crecimiento de

las principales variables de negocio, se
impulsaron también los servicios. Tras las
mejoras en el drea de ginecologia introducidas
en 2008, el ano pasado se potencid el cuadro
médico de pediatria con la incorporacién de
los especialistas de la Clinica Juaneda. Sanitas
puede ofrecer asi el servicio de pediatria mas
amplio de las Islas Baleares.

En 2010 se realizé también un gran esfuerzo
en los Planes Activos de Salud. En Baleares,
los tres planes programados (ginecoldgico,
cardioldégico y materno-infantil), con sus
correspondientes pruebas y consultas, se
desarrollaron en la Policlinica Miramar.

CLIENTES IMPORTANTES
EN CANARIAS

En Canarias, se cerraron acuerdos con la
companfia petrolera Disa, una de las mas
importantes de Espafa, y con ASEP, el
sindicato de estibadores portuarios de Las
Palmas, al que estan afiliados el 90% del
total de trabajadores. También se firmo la

incorporacidn del cien por cien de la plantilla
de la cadena de tiendas Natura, que tiene mas
de 25 establecimientos repartidos en las islas.
Asimismo, se inaugurd una oficina comercial
nueva en La Laguna (Tenerife), la segunda
ciudad con mayor volumen de asegurados.

ACUERDOS ESTRATEGICOS
CON BBVA Y ZURICH

Sanitas considera que los acuerdos de
distribucion de seguros son una de las maneras
mas eficientes de llegar al cliente y por tanto este
tipo de alianzas forman parte de su estrategia

de crecimiento. En 2010 y 2011, la compaiia ha
renovado sendos acuerdos de distribucion con
BBVA Seguros y con la compaiia aseguradora
Zurich para preservar o ampliar en lo posible su
base de clientes. El pacto con BBVA profundiza
en los términos del que se firmd en 2006, y

CARTERA POR TIPO DE CLIENTES
(en porcentaje)

33% 67%

B Clientes colectivos

B Clientes particulares
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CADA VEZ ,MAS EMPRESAS
NOS CONFIAN LA SALUD
DE SUS EMPLEADOS

Sanitas ha tenido una evolucién positiva en la cartera
de clientes corporativos, que suponen ya el 67% de sus
1,98 millones de clientes. La incorporaciéon de nuevas e
importantes empresas a los servicios de Sanitas se ha
acelerado en el ultimo afo. ONO, Ibermutuamur, Dupont
Pharma, The Phone House, Grupo Codere y St. Gobain,
por ejemplo, han pasado a formar parte de las 3.976
compafias que nos confian la salud de sus empleados.
Por otro lado, la compania renovd los conciertos con Aena
y Muface Exterior, a través de los cuales proporciona
asistencia sanitaria a los empleados y a sus familias.

SANITAS OFRECE
EL SERVICIO

DE PEDIATRIA
MAS AMPLIO DE
BALEARES

la principal novedad es que ambas entidades
participaran al 50% en todas las nuevas pdlizas
que se contraten en las mas de 3.000 oficinas
de BBVA en Espanfa, a través de contratos

de coaseguro. El proyecto se beneficia de la
experiencia de Sanitas y de la capilaridad que
supone su comercializacién a través de la red
de oficinas del banco. Las previsiones apuntan a
gque la cartera llegara a 120.000 clientes en 2014
y el coaseguro esta dirigido principalmente a los
colectivos de pymes, autbnomos y particulares.

En similares términos se ha producido la
ampliaciéon del acuerdo con Zurich Seguros,
rubricada en enero de 2011. La alianza
permitird a Zurich promocionar entre sus
clientes productos de asistencia sanitaria,
con descuentos de hasta el 40% respecto al
promedio del sector, y facilitara la captacién
de clientes para Sanitas, que tendra la
oportunidad de ofrecer nuevos servicios a los
2,5 millones de clientes de Zurich en Espana.
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SANITAS HOSPITALES:
NUEVAS Y MEJORES

INSTALACIONES

Una de las principales prioridades de
Sanitas Hospitales es consolidar la red
asistencial para asegurar la maxima
calidad en la atencion a sus clientes.

HEMOS
DESARROLLADO
MAS DE 30 UNIDADES
ASISTENCIALES DE
VANGUARDIA

CIFRAS CLAVE DE SANITAS HOSPITALES

Sanitas Hospitales es la division que gestiona
las infraestructuras hospitalarias. Nuestra red
propia estd constituida por dos hospitales,
14 centros multiespecialidad, un centro

de rehabilitacion y 47 centros dentales.

El esfuerzo por mejorar la atencién a los
clientes nos lleva cada afio a ofrecer nuevos
servicios y las mas avanzadas técnicas
diagndsticas. En 2010 incrementamos

la actividad asistencial. Los dos hospitales
propiedad de Sanitas registraron 15.926
ingresos, atendieron 167.851 urgencias

y realizaron 584.488 consultas externas.

Para dar respuesta a esta demanda, mas

de 1.528 empleados, un 6,02% mas que el
ano anterior, cuidaron de nuestros pacientes.

2010 2009 2008
Camas existentes en hospitales (en numero) 228 269 249
Empleados (en niimero) 1.528 1.436* 1.362
Facturacion (millones de euros) 179,3 1611 138,7
Beneficios (millones de euros) 0,5 -54 A
Gasto médico (millones de euros) 65,3 60,0 55,0
Fondos propios (millones de euros) 96,0 95,5 100,9
Reservas (millones de euros) 82,0 81,5 86,9
Capital (millones de euros) 14,0 14,0 14,0
Deuda (millones de euros) 78,1 62,5 375
Inversiones materiales y financieras (millones de euros) 158,2 n7,9 105,2
Costes de explotacién (millones de euros) 179,8 169,3 130,1
Pagos a proveedores de capital (millones de euros) 14,5 18,9 20,9
Productividad (facturacién en miles de euros/n® medio de empleados) Nn4,6 12,1 103,8
Impacto econdmico: costes de personal (millones de euros) 62,1 58,2 48,8
Impuesto sobre Sociedades (millones de euros) -0,2 -2,2 -3,4
Donaciones en metalico (miles de euros) o] ) 0]
Subvenciones recibidas (miles de euros) o] 0] 0]

* El criterio utilizado no incluye a los empleados interinos.
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PIONEROS EN EL PROTOCOLO
DE ATENCION AL ICTUS

Sanitas es la primera compafia que gestiona e implanta

en Espana un protocolo de asistencia al ictus para los
pacientes que sufren un accidente cerebrovascular agudo.
Con esta iniciativa, se amplia la cobertura médica para
tratar esta enfermedad, que constituye la segunda causa
de mortalidad en Espafa. La compafia ha establecido su
propio protocolo de atencién urgente. Para llevarlo a cabo
cuenta con unidades y equipos de ictus, y con profesionales
especializados en los hospitales de Sanitas La Zarzuela y
Sanitas La Moraleja y en el Sanatorio de Nuestra Sefora del
Rosario, de Madrid. Ademas, se ha creado un call center
propio de recepcion de llamadas urgentes las 24 horas

del dia para una primera valoracion médica, un equipo
propio de médicos de urgencia a domicilio para realizar
traslados y una red propia de ambulancias, algunas de

ellas medicalizadas. Todos estos equipos cumplen con los
requisitos marcados por el protocolo de consenso para la
atencion al ictus en fase aguda de la Comunidad de Madrid.

La principal novedad asistencial en 2010 fue
la puesta en marcha del Programa Preventivo
de Salud, que incluye tres tipos de servicios:
cardioldgico, ginecoldégico y materno-infantil.

RENOVACION TECNOLOGICA
Y ASISTENCIAL

En 2010 la inversion fue de 17,1 millones. Una
parte de ese dinero se destind a inversiones
en tecnologia médica: oncohematologia,
cardiologia en VCL, resonancia magnética y
ecoendoscopia en el Hospital de la Zarzuela;
resonancia magnética en el centro médico
Costa Rica de Madrid; TAC en el centro
meédico Iradier de Barcelona; diagndstico
prenatal, hemodinamica en el Hospital de
Manises, y litotricia, ampliacion UCIP y PET-
TAC en el Hospital de La Moraleja,

Ademas, hemos desarrollado mas de 30
unidades asistenciales de vanguardia. Entre ellas
destacan las siguientes:

¢ Unidad integral del corazén de nifnos y adultos,
incluida cirugia.

¢ Unidad de oncohematologia y trasplantes de
médula dsea.

¢ Unidad especial de cirugia de columna.

¢ Unidad integral de la mama.

¢ Unidad del suelo pélvico.

¢ Unidad de tumores cutaneos.

¢ Laboratorio neumoldgico.

¢ Diagnosis via cdpsula endoscopica.

¢ Servicio de medicina del deporte.

¢ Potenciaciéon de la unidad de chequeos, tanto
en hospitales como en centros.

UNA UNIDAD ONCOLOGICA
PARA TODAS LAS NECESIDADES
DEL PACIENTE

En 2010 Sanitas estrend la nueva Unidad de
Consejo y Cuidado Oncoldgico, que dispone
de una consulta de cancer familiar, oncologia
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pediatrica y una consulta de oncohematologia.

Se trata de un servicio integral, completo e
individualizado gue se centra no sdélo en la
patologia del paciente sino en sus necesidades. La
unidad permite a los pacientes contar, las 24 horas
del dia, con el apoyo y acompafiamiento de un
asesor oncoldgico, un profesional sanitario cercano
y accesible que se encarga de resolver todas sus
necesidades, desde aclarar dudas relacionadas
con la enfermedad hasta coordinar citas médicas.
El Hospital Sanitas La Moraleja y el Hospital
Sanitas La Zarzuela, ambos situados en Madrid, y
el Milenium Centro Médico Iradier, en Barcelona,
son los centros oncoldgicos de referencia de la
compania. Para mejorar el servicio, estos centros
cuentan con un circuito Unico de pruebas, historial
meédico compartido, consulta de psicooncologia

y areas especificas dedicadas exclusivamente al
cuidado vy al bienestar de los pacientes.

Por otra parte, hemos firmado un concierto
con los hospitales NISA Pardo de Aravacay
Virgen del Mar de Madrid para la gestiéon de

la externalizacion de Medicina Interna. En
ambos centros el mismo equipo de medicina
interna del hospital presta asistencia, lo cual
facilita el traslado de pacientes y eleva el nivel
de satisfaccion del cliente. Todo ello facilita

la reduccion de la estancia media, lo que
significa mayor rotacidon de camas quirudrgicas,
mas volumen de pacientes atendidos,

menor lista de espera quirurgica, y mejor
aprovechamiento de los quiréfanos.

LOS CENTROS MILENIUM
AMPLIAN SU OFERTA

Sanitas cuenta con 14 centros Milenium
multiespecialidad que ofrecen la posibilidad
de realizar las consultas y las pruebas
diagndsticas sin moverse del centro, lo que
ahorra tiempo en desplazamientos. En todos
ellos se amplié la oferta asistencial y se
incrementd la innovacidn tecnoldgica. A través
de sus diferentes especialidades, cubrimos las
principales necesidades médicas.
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MILENIUM DENTAL SIGUE
EN EXPANSION

La red de los centros Milenium Dental sigue
creciendo. Ya contamos con 47 centros,
distribuidos en diez comunidades auténomas
espafolas. En el afno 2010 se inauguraron cinco
mas, repartidos entre Barcelona, Valencia y
Palma de Mallorca.

MAS PREVENCION
EN EL REAL MADRID

Fruto de un amplio acuerdo de colaboracion,
iniciado en 2008, Sanitas gestiona los Servicios
Médicos del Real Madrid C.F.

La alianza, que situa a Sanitas en la vanguardia de
la medicina deportiva, tiene una doble vertiente.
Por un lado, permite a los jugadores de los equipos
de futbol y baloncesto del club blanco, tanto de las
primeras plantillas como de la categorias inferiores,
el acceso directo a los mejores especialistas
médicos con los que cuenta Sanitas en Espafa y el
Grupo Bupa en todo el mundo.

Por otro lado, el acuerdo potencia el Centro
Médico de la Ciudad Deportiva de Valdebebas y
facilita el desarrollo de las actividades del Centro
de Alto Rendimiento, lo que contribuye a mejorar
el diagndstico y prevencion de lesiones de los
jugadores, asi como a acelerar su recuperacion.

El eje de esta actuacidon en los Servicios
Médicos del Real Madrid es un modelo de
gestion propio, cuya implantacion alcanzé su
madurez en 2010. La linea de trabajo, basada
en la eficiencia y en el mejor aprovechamiento
de las capacidades de Sanitas, ha permitido
dar un salto cualitativo en la atencién médica
a los deportistas del Real Madrid. El servicio
que se presta estd sujeto a criterios de gestion
claros como guias clinicas, protocolos de
actuacion, eleccion de médicos, segundas
opiniones nacionales e internacionales,

entre otros, con el consiguiente beneficio.
Hemos contado con una red de expertos
internacionales, que han colaborado en el
tratamiento y recuperacion de los jugadores
lesionados: el doctor Van Dijck (Holanda), con
Cristiano Ronaldo; el doctor Fessler (Chicago,
USA), con Gonzalo Higuain; el doctor Marteens
(Bélgica), con Kaka; el doctor Muller-Wohlfahrt
(Alemania), con Khedira; y el doctor Antonio
Pellicia (ltalia), con Rubén de la Red.

Por otro lado, el programa de prevencion

de lesiones desarrollado por los Servicios
Médicos Sanitas-Real Madrid ha conseguido
una reduccién de los tiempos de recuperacion
y el indice de lesionados. En 2010 se
produjeron 1.350 actos médicos frente a los
1.575 realizados en 20009.

LA GESTION DE LOS
SERVICIOS MEDICOS
DEL REAL MADRID
SITUA A SANITAS

A LA VANGUARDIA
DE LA MEDICINA

DEPORTIVA
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Dentro de las responsabilidades funcionales de
los Servicios Médicos Sanitas-Real Madrid. figura
el Centro de Alto Rendimiento (TEC), dirigido

a los jugadores de las secciones de futbol y
baloncesto, tanto de los primeros equipos como
para las categorias inferiores. En él se desarrollan
programas de valoraciéon funcional

y biomecanica.

La organizacion del servicio esta orientada a

la creacidn de un equipo multidisciplinar entre
todos los componentes del staff médico, tanto
para los equipos de futbol como de baloncesto.
El modelo continda en fase de desarrollo y para
el aflo 2011 se plantean nuevas iniciativas de
mejora y crecimiento, como la obtenciéon de la
acreditacion de excelencia EFQM o el refuerzo de
las politicas preventivas, entre otras.

Los Servicios Médicos Sanitas-Real Madrid son
referencia en la participacion en congresos
nacionales e internacionales de medicina deportiva
En 2010, estuvieron presentes en el IV Congreso
Internacional Universitario de Ciencias de la Salud

y el Deporte, organizado por el Comité Olimpico
Espanfol; y en el Il Congreso Hispanoamericano de
Medicina del Deporte, organizado por la Asociacion
Espafola de Médicos de Equipos de Futbol.

En paralelo, Sanitas esta desarrollando una red
asistencial de medicina deportiva propia para dar
servicio al producto Sanitas Sport, incluyendo

la construccion de un centro médico para los
reconocimientos deportivos.

SE ESTA
DESARROLLANDO
UNA RED ASISTENCIAL
DE MEDICINA
DEPORTIVA PROPIA
BAJO LA MARCA
SANITAS SPORT
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SANITAS SPORT PREVE
LA CONSTRUCCION DE UN
CENTRO MEDICO PARA
LOS RECONOCIMIENTOS
DEPORTIVOS
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SANITAS RESIDENCIAL.:
ESPECIALISTAS
EN DEPENDENCIA

Sanitas Residencial, compafia Sanitas Residencial, segundo operador La misién de Sanitas Residencial es cuidar EX P E RTOS E N
dedicada a la gestion de residencias espafol del sector de residencias para de las personas mayores ofreciendo
de atencion a personas mayores y en mayores, cerré 2010 con 41 cclentros repartidos los misdalzlos esténjare; dle calidad;/ ; D E M E N C | A Y
. ., . ., entre quince provincias. Con la apertura en comodidad, y atendiendo las necesidades
situacion de dependencia, abrlo un Madrid de Sanitas Residencial Alameda de especificas de cada residente porque D ET E R | O ROS
nuevo centro en 2010 y sus ingresos Osuna, el numero de plazas residenciales en cada persona requiere un cuidado
crecieron un 4,8%. oferta se elevd a 5.060 y la plantilla alcanzdé personalizado. Para ello, contamos con CO G N lT I VOS PO R
los 3.006 empleados. Esta unidad de negocio un equipo de profesionales altamente LA E DA D
facturd un 4,8% mas que el aio anterior, hasta cualificados: médicos, psicdlogos,
103 millones de euros. La red residencial fisioterapeutas, enfermeros, gerocultores,
seguira creciendo en los préoximos afos. terapeutas ocupacionales, trabajadores
Actualmente, existen proyectos en marcha en sociales... Gracias a su trabajo y a su
Cataluna, Pais Vasco y Canarias. dedicacion, podemos ofrecer una

atencion personal, integral y humana en

consonancia con el nivel de dependencia
de cada residente, y siempre respetando
sus principios éticos.

Somos especialistas en dependencia y
defendemos que las personas mayores
continuen con su vida activa cuando pasan
a vivir en una residencia. Trabajamos para
ofrecerles la mejor calidad de vida posible,
para que sigan sintiéndose utiles y para
hacerles ver que tienen muchas cosas que
aportar a la sociedad, a sus familias, a su
entorno y a ellos mismos.

CIFRAS CLAVE DE SANITAS RESIDENCIAL
2010 2009 2008

Plazas residenciales (en numero) 5.060 4938 4923
Empleados (en nimero) 3.006 2.985 2.879
Facturacioén (en millones de euros) 103,0 98,3 93,7
Beneficios antes de impuestos (millones de euros) -14,6 -22,0 -3,5
Fondos propios (millones de euros) 63,7 74,4 90,6
Reservas (millones de euros) -13,8 1,6 5]
Capital (millones de euros) 87,7 87,7 87,7
Deuda (millones de euros) 69,0 81,7 83,3
Inversiones materiales y financieras (millones de euros) 573 72,7 68,8
Costes de explotacion (millones de euros) 14,1 97,9 91,6
Impuestos pagados (miles de euros) 15,0 525,0 171,0
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SANITAS NUEVOS NEGOCIOS:
MAS SOLUCIONES PARA

CUIDARTE

Sanitas es la Unica compania de asistencia
sanitaria comprometida a fondo con la
medicina del bienestar. Por ello creamos
en su dia Sanitas Servicios de Salud, que
en 2010 se consolidd dentro del Grupo
con la denominacion de Sanitas Nuevos
Negocios. Esta unidad de negocio ofrece
servicios complementarios orientados al
bienestar de las personas.

Sanitas Nuevos Negocios abarca servicios

de medicina preventiva y también aquellos
orientados a proporcionar una mejor calidad
de vida. Su actividad esta dirigida tanto

a empresas como a clientes particulares
interesados en tener acceso a prestaciones
que les permitan conseguir un estado éptimo
de salud y bienestar. El éxito de Sanitas
Nuevos Negocios se fundamentd en 2010

en la oferta de productos punteros que dan
respuesta a una demanda social. Este es

el caso del lanzamiento de Sanitas corddn
umbilical, el servicio de conservaciéon de
células madre de sangre del corddn umbilical
de Sanitas, y del Programa integral de
rehabilitaciéon y optimizacién cardiaca, un
completo plan multidisciplinar destinado a los
pacientes que han sufrido una enfermedad
cardiaca, han sido operados de corazén

o tienen factores de riesgo importantes.
También han tenido una favorable acogida los
servicios de cirugia laser ocular, reproduccidon
asistida y laser prostatico, entre otros
productos ofrecidos por la unidad Mas
Soluciones para Cuidarte.

PRINCIPALES PRODUCTOS
Y SERVICIOS

¢ Cirugia laser ocular. Una forma de mejorar la
calidad de vida es decir adids al uso de gafas y
lentes de contacto. A través de la cirugia laser

CREAMOS
SERVICIOS PARA
EL BIENESTAR DE
LAS PERSONAS
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ocular es posible solucionar problemas de miopia,
hipermetropia y astigmatismo.

* Soluciones estéticas. Cuando se trata del
cuidado de nuestra imagen es imprescindible
asegurar un servicio de la maxima calidad con un
asesoramiento profesional. Sanitas se ocupa tanto
de los tratamientos vasculares y dermoestéticos
como de las cirugias estéticas realizadas por
profesionales cualificados.

¢ Reproduccidn asistida. Tratamientos que incluyen
las técnicas mas actuales para las parejas con
dificultades para lograr un embarazo espontaneo.

¢ Chequeos de salud. Ofrece la realizacion

de completos exdmenes de salud mediante
consultas con especialistas y pruebas diagndsticas
destinadas a obtener informacién general del
estado de salud del cliente. Ademas, estamos
trabajando para que nuestros clientes corporativos
perciban las ventajas de la medicina preventiva y la
incorporen a la cultura de su empresa.

¢ Sanitas cordén umbilical. Es el servicio de
conservacion de células madre de sangre del corddn
umbilical de Sanitas. La sangre del cordén umbilical
de un recién nacido es una fuente de células madre
gue hoy en dia sirve para tratar, mediante trasplante,
mas de 85 enfermedades graves en su entorno
familiar. Su eficacia ha quedado demostrada en todo
el mundo en mas de 8.000 trasplantes.

* Soluciones prostaticas. Incluye tratamientos de
laser HPS para la fotovaporizacién selectiva en los
casos de hiperplasia benigna de prdstata.

¢ Test de intolerancia alimentaria. Permite
identificar los alimentos que pueden generar
una respuesta inmunoldgica no deseable y ser
causa de trastornos como retencién de liquidos,
migrafas, problemas digestivos o fatiga.

* Programa integral de rehabilitacién y
optimizacion cardiaca. La rehabilitacidon cardiaca
esta dirigida a la recuperacion fisica y emocional
de los pacientes que han sufrido un episodio o
enfermedad cardiovascular para conseguir una
pronta reincorporacion a la vida familiar, social y
laboral, el control de los factores de riesgo vy la
mejor calidad de vida posible.

SANITAS WELLBEING,
UNA VIDA MAS SALUDABLE

Sanitas apuesta por la medicina del bienestar

y de la prevencioén con el proyecto Wellbeing.

El objetivo del programa es convertirse en un
referente en el sector de la salud, proporcionando
una serie de servicios para fomentar los habitos
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de vida saludable de sus clientes, y siempre con
un alto nivel de exigencia y calidad. El proyecto se
dirige tanto a empresas como a particulares. Los
servicios que engloba Sanitas Wellbeing son:

¢ Centros propios Sanitas Mundosalud.
Disponemos de tres centros en la Comunidad de
Madrid (dos en la capital y un tercero en Pozuelo)
gue ofrecen una amplia gama de servicios para
responder a las necesidades del cliente particular.
Ademas, contamos con otros Centros Sanitas
Wellbeing concertados.

« Servicios ‘in company’. Dirigidos al bienestar

de los empleados. De estas prestaciones ya se
benefician las plantillas de Banco Santander, BBVA,
Iberdrola, Atos, Vestas, ING, BP Oil, Cintra, Adif,
Shell, Canal de Isabel Il y Accenture, entre otras
compafias. Los servicios permiten mejorar los
habitos de vida de los empleados y su salud, lo que
reduce el absentismo laboral.

* Tarjeta Sanitas Wellbeing. Es un producto
especializado en tratamientos preventivos, terapias

CIFRAS CLAVE

alternativas y soluciones estéticas. Esta disponible
tanto para clientes como para no clientes de
Sanitas y consiste en una tarjeta exclusiva que
permite el acceso a una serie de ventajas en

los centros Sanitas Wellbeing, como servicios
gratuitos ilimitados (mensuales y anuales), precios
concertados y descuentos adicionales.

¢ Catedra Sanitas Wellbeing-Universidad
Europea de Madrid. Es un proyecto de
investigacion que persigue demostrar
cientificamente el impacto positivo que la
actividad fisica tiene en el entorno laboral. En
2010, se emprendid un estudio de investigacion
sobre el impacto de la actividad fisica entre

los trabajadores de las empresas. El proyecto
analiza la incidencia positiva que tiene la practica
deportiva en la salud de los empleados y sus
repercusiones en los niveles de absentismo y de
productividad.

¢ Sanitas Smile. Es un proyecto enfocado a
promover habitos de vida saludable en los
empleados.

2010 2009 2008
Facturacion (en millones de euros) 19,2 15,7 16,9
Beneficios (en millones de euros) 2,4 -0,2 -5,5
Fondos propios (millones de euros) 56,1 51,4 51,5
Reservas (millones de euros) 6,2 1,9 2,0
Capital (millones de euros) 49,9 49,5 49,5
Deuda (millones de euros) 17,4 16,7 16,3
Inversiones materiales y financieras (millones de euros) 68,6 63,3 64,0
Costes de explotacidn (millones de euros) 16,3 13,0 15,5
Pagos a proveedores de capital (millones de euros) 0, 0,2 0,2
Productividad (facturacion en miles de euros/n® medio de empleados) 233,9 153,6 228,4
Impacto econdmico: costes de personal (millones de euros) 2,2 1,9 1,5
Impuesto sobre sociedades (millones de euros) 1,0 29 1,5
Donaciones en metalico (miles de euros) 0 0] 0
Subvenciones recibidas (miles de euros) (o] 0] )
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CON EL PROYECTO
WELLBEING, SANITAS
APUESTA POR UNA MEDICINA
ORIENTADA AL BIENESTAR

Y A LA PREVENCION
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NUEVAS ACTIVIDADES

Fieles a nuestra estrategia de inversion y
crecimiento, a nuestras tradicionales lineas
de negocio sumamos en 2010 iniciativas
innovadoras para ofrecer nuevos y mejores
servicios a nuestros clientes.

SANITAS WELCOME:
ESTAR CERCA PARA ATENDER
AL CLIENTE

El afio pasado consolidamos la actividad de Sanitas

Welcome, el nuevo call center que nos permite
gestionar internamente el servicio de atencién al
cliente, en el que se emplean casi 300 personas.

Sanitas Welcome es el nuevo servicio puesto
en marcha por Sanitas para atender de una
forma personalizada a sus clientes. Gracias a él,
la compaiia gestiona directamente el 80% de
las llamadas de sus clientes, lo que permite una
relacion mas cercana y directa.

La nueva unidad de negocio, que tiene su sede
en el centro de Madrid, cuenta con un equipo de
agentes propios en el qgue mas de la mitad de
los puestos son de nueva creacion. Un centenar
de estos agentes eran ya empleados de Sanitas
Seguros y Sanitas Hospitales. El resto ha sido
contratado a través de diferentes entidades, entre
las que destaca Sertel, compafia perteneciente a
la ONCE, que hasta ahora realizaba el servicio de
atencion al cliente en Madrid y sigue trabajando
para Sanitas en Barcelona.

Los profesionales de Sanitas Welcome

estdn altamente formados, comprometidos

y capacitados para ofrecer una atencion
personalizada y diferenciada a través de teléfono,
e-mail, SMS, fax, chat, etc. Esta plataforma
multicanal ofrece servicio durante las 24 horas,
todos los dias de la semana, y durante 2010
gestiond algo mas de 5,1 millones de llamadas y
cerca de 20.000 correos electronicos.

Ademas de contar con tecnologia de centros de
llamadas de ultima generacion, las instalaciones de
Sanitas Welcome se han disefiado teniendo muy
presente la comodidad de los empleados. El centro
de trabajo dispone de diferentes instalaciones
dedicadas al esparcimiento, como un gimnasio

con clases gratuitas, y un espacio médico para
tratar y prevenir las dolencias de la espalda en el
que los empleados reciben sesiones de masaje y
asesoramiento postural.

La sede de Sanitas Welcome es cien por cien
accesible. Una extensa area de trabajo se distribuye
en el mismo plano, los bafos y ascensores estan
especialmente adaptados y existen amplios pasillos
de circulacion.

A finales de 2010, el 9% de su plantilla estaba
formada por empleados con algun tipo de
discapacidad o en riesgo de exclusién social. Este
porcentaje supera ampliamente el 2% que exige la
Ley de Integracion Social de Minusvalidos.

SANITAS WELCOME
GESTIONO 5,1
MILLONES DE
LLAMADAS VY
20.000 CORREOS
ELECTRONICOS

DE NUESTROS

CLIENTES
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23 personas con discapacidad trabajan

con nosotros en Sanitas Welcome. Todos

los empleados de Welcome realizan un
programa de formacion intensivo sobre
técnicas de atencioén diferenciada y
personalizada al cliente, control de listas

de espera, herramientas de actuacion antes
situaciones dificiles y utilizacion de las ultimas
tecnologias.

A todos ellos, Sanitas les ofrece contratos
indefinidos a partir del primer afo, planes de
carrera para ascender, bien en la plataforma o
en cualquiera de las empresas del Grupo, y un
programa de incentivos econémicos.

La contratacién de personas con discapacidad
forma parte de la politica activa de
colaboraciéon que el Grupo Sanitas lleva a
cabo con diferentes entidades para promover
su integracioén laboral y es uno de los puntos
centrales de la estrategia de recursos
humanos de Sanitas Welcome.

MAS DE 20.000
CLIENTES SE
BENEFICIAN

YA DE SU PLAN
PERSONALIZADO
DE ASESORIA DE
SALUD

HEALTH DIALOG, ATENCION
PERSONALIZADA A 20.000
PACIENTES CRONICOS

Health Dialog Espafia nacié para dar respuesta

a las necesidades de aquellos clientes que por

su salud necesitan una atenciéon continuada.

La compafiia, creada en 2009 por iniciativa
conjunta de Sanitas y Health Dialog, lanzé el
primer programa en Espafa de gestidn integral de
personas con enfermedades crdnicas, y mas de
20.000 clientes de Sanitas se benefician ya de su
plan personalizado de asesoria de salud.

Health Dialog Espafia desarrolla programas

de asesoria de salud para informar, orientar y
resolver las dudas de salud de las personas con
enfermedades crénicas o con dolencias que
requieren una atenciéon y seguimiento continuado.

Los programas de asesoria de salud pretenden dar
respuesta a la necesidad asistencial que presentan
las personas con enfermedades crénicas como
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asma, diabetes, colesterol alto, cardiopatias,
migrafas o hipertension. En Espafia, diferentes
estudios cifran entre el 25% y el 30% el numero

de personas que sufre algun tipo de dolencia
cronica, aungue la Coaliciéon de Ciudadanos con
Enfermedades Crdnicas eleva ese indice hasta casi
el 41%. Este porcentaje crece hasta el 60% entre los
45y los 65 afios.

¢ Profesionales sanitarios

Health Dialog Espafia ofrece programas de
asesoria de salud personalizados a través de una
plataforma telefénica atendida por enfermeras
altamente cualificadas. El objetivo es ayudar a

los pacientes a conocer mejor su dolenciay a
controlarla, inculcandoles al mismo tiempo habitos
de vida saludables mediante un plan de accién
personal que contribuya a mejorar su estado.

Los enfermeros de Health Dialog Espafia trabajan
con pacientes créonicos y también asesoran a
personas que acaban de ser diagnosticadas, han
tenido alguna complicacion, se enfrentan a una
operacion, cambian de tratamiento o han tenido
una experiencia médica reciente como un alta

HEALTH DIALOG
ESPANA ESTA
ATENDIDA POR
PERSONAL DE
ENFERMERIA MUY
CUALIFICADO
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hospitalaria. 37 enfermeros de dilatada experiencia
asistencial atendieron a los clientes de Sanitas a
través del programa Sanitas Responde.

¢ Una gran plataforma en el mundo

Health Dialog Espafa es una empresa conjunta

de Sanitas y Health Dialog, dos empresas del
grupo Bupa. Health Dialog US es una de las
mayores compaiias de programas para pacientes
crénicos del mundo. Lleva mas de doce afios
ofreciendo sus servicios a enfermos crénicos vy,

en la actualidad, atiende a mas de 24 millones de
personas a través de una plataforma telefénica
donde trabajan cerca de 3.000 profesionales de la
salud. También ha desarrollado iniciativas similares
en Australia y en paises europeos como Francia,
Alemania y Reino Unido. Health Dialog Espafia
estd ya trabajando para extender sus servicios a
los programas de prevencion y conservacion de la
salud en personas sanas.

SANITAS EMISION,
UNA LABOR COMERCIAL
TAMBIEN MAS CERCANA

Sanitas Emision es la mas reciente innovacion en
Sanitas. Creada en noviembre en 2009, constituye
un elemento clave en la estrategia comercial

de la compania y refuerza nuestro objetivo de
acercarnos cada vez mas al cliente.

El nuevo servicio pretende mejorar la calidad y la
eficiencia en el proceso de llamadas de venta, que
hasta ahora se realizaba con proveedores externos.

Sanitas Emisién inicioé su actividad con un equipo
de 20 agentes que realizan llamadas comerciales,
tanto a clientes actuales como a potenciales
interesados, para ofrecer diferentes productos. En
su primer afo de actividad, los resultados fueron
muy positivos. Sanitas Emisiéon consiguid captar
mas de 12.000 nuevos asegurados en el producto
dental y 500 nuevos clientes en asistencia sanitaria.
Ademas, otros 3.000 asegurados se adhirieron

a través de Sanitas Emisién a los programas que
Sanitas Responde ofrece a los clientes del grupo.

El servicio se presta desde las instalaciones
que Sanitas tiene en el centro de Madrid.

Su equipamiento, dotado con los ultimos
avances tecnoldgicos, ayuda a Sanitas Emision
a desarrollar su actividad en las mejores
condiciones posibles: grabacién de llamadas,
marcador, integracion con los sistemas de
contratacion telefénica, puestos de mayor
amplitud que los tradicionales, etc.

La creacion de esta plataforma constituye un punto
clave dentro de la estrategia comercial de Sanitas.
El profundo conocimiento de la compafia por
parte del equipo humano que presta el servicio

es una garantia de cercania al cliente y de su
capacidad para dar respuesta a las dudas que
puedan surgir.

REFORZAMOS LA
SANIDAD PUBLICA

Sanitas contribuye a mejorar la calidad
asistencial de todos los ciudadanos a través de
nuestra colaboracién con la sanidad publica.
Nuestra actividad supone un importante
refuerzo para la cobertura de la demanda
sanitaria espafola. Un total de 1,98 millones
de ciudadanos han elegido a Sanitas como su
companfia de asistencia sanitaria, y nuestra
contribucidn al gasto sanitario se elevd en
2010 hasta un porcentaje estimado entre el
1,05% vy el 1,25%.

El peso de nuestra compania y de otros operadores
privados en el conjunto del sistema es creciente,

y todo indica que lo va a seguir siendo, porque el
gasto total seguird aumentando en un marco de
contencidn de los presupuestos sanitarios publicos.

¢ El Hospital de Manises, un ejemplo

de colaboracién

El Hospital de Manises (Valencia), que esta
gestionado por Sanitas en régimen de concesion,
ha demostrado en dos afios de funcionamiento
su alta calidad asistencial y el éxito de la
colaboracion entre la sanidad publica y privada.
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El Hospital de Manises fue inaugurado en

mayo de 2009. Se trata de un centro sanitario
publico que sera gestionado durante un periodo
de quince afos (prorrogable cinco mas) por

la empresa privada Especializada y Primaria
L’'Horta Manises, constituida por Sanitas (60%)
y Ribera Salud (40%). El centro se integra en el
programa Construyendo Salud de la Generalitat
Valenciana y forma parte, por tanto, de la Red
Sanitaria Asistencial Publica de la Comunitat.

Del Hospital de Manises depende la atencion

de 197.000 personas procedentes de los 14
municipios adscritos a su drea de salud: Manises,
Bufiol, Alborache, Macastre, Yatova, Cheste,

Chiva, Quart de Poblet, Godelleta, Turis, Loriguilla,
Ribarroja, Aldaia y Mislata. En 2010, el centro
hospitalario atendié 73.000 solicitudes de urgencia
procedentes de pacientes de estas poblaciones.

¢ Una atencién de vanguardia

El Hospital de Manises tiene una capacidad de
221 habitaciones individuales y en él trabajan
1.597 personas. De ellas, 1.067 pertenecen a la
plantilla laboral y trabajan en el hospital y en

los centros de salud de la zona. El resto son
profesionales de atencidn primaria que dependen
de la Conselleria de Sanitat.

El centro cuenta con todas las especialidades
basicas y tiene desarrolladas plenamente las
nuevas modalidades asistenciales: hospital
de dia médico-quirurgico, hospitalizacion
domiciliaria, consultas de alta resolucién y
unidades de corta estancia.

La puesta en marcha del centro hospitalario ha
creado una importante bolsa de empleo de la

gue se benefician, directa o indirectamente, mas
de 800 familias valencianas. Pero, ademas, ha
implantado una novedosa propuesta de gestion
que facilita el acceso de la poblacién a los servicios
médicos y promueve la coordinacion entre la
atencidén primaria y la atencién especializada.

Otro de los elementos destacados a nivel asistencial

es la puesta en marcha de la gestién por procesos,
una iniciativa pionera en la Comunidad Valenciana
que establece una serie de procedimientos para
sistematizar la atencién de las patologias mas
comunes (entre ellas, los canceres de colon y mama,
el infarto de miocardio, el ictus, la fractura de cadera
y la neumonia). El método logra acortar tiempos

y mejorar la atencion a los pacientes.

¢ Inversiones de 2,1 millones

Durante 2010 se realizaron inversiones en el
hospital por un importe total de 2,1 millones de
euros, destinadas preferentemente a equipamiento
médico-quirdrgico y sistemas de informacion,

asi como a infraestructuras. Entre ellas destacan
las adquisiciones para la sala de hemodinamia,

EN 2010 SE HAN
INVERTIDO 2,1
MILLONES DE EUROS
EN EL HOSPITAL
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DE MANISES

el equipamiento para cirugia cardiaca, los
respiradores quirudrgicos, 20 monitores Dash
3000, un microscopio quirdrgico (ORL), dos
torres de laparoscopia completa y un equipo de
monitorizacién intraoperatoria neurofisioldgica.

¢ Un servicio ampliado

Ademas de en el Hospital de Manises, el
Departamento de Salud de Manises ofrece
atencién sanitaria en el Hospital de Asistencia
a Crdénicos de Larga Estancia (HACLE), ubicado
en el Antiguo Hospital Militar, dos centros

de especialidades (Aldaia y Mislata), diez
centros de salud y diez consultorios auxiliares.
Los centros de salud realizaron mas de 1,5
millones de consultas, mientras que los de
especialidades (consultas externas del Hospital
y los de Aldaia y Mislata) registraron cerca de
300.000.

MISLATA INCREMENTA UN 150%
SU ACTIVIDAD ASISTENCIAL

El caso mas llamativo de mejora de los niveles
asistenciales es el de Mislata. En mayo de 2010,

el Departamento de Salud de Manises asumio la
gestion sanitaria de la poblacion de esta localidad
valenciana y de diversos recursos de su Antiguo
Hospital Militar: el centro de especialidades, la
puerta de urgencias y el Hospital de Atencién a
Crdnicos y Larga Estancia (HACLE). Desde su
llegada, el Departamento ha logrado movilizar

los recursos disponibles, y en 2010 se realizaron
71.500 operaciones asistenciales, lo que
representa un incremento del 150% respecto a
2009. El centro de especialidades de Mislata,

gue atiende a una poblacidn cercana a los 50.000
ciudadanos, registré mas de 43.000 visitas de
facultativos especialistas, de las que el 60%
correspondid a primeras visitas; el punto de
urgencias realizé mas de 19.500 atenciones,

y el HACLE tuvo 9.000 estancias hospitalarias.

Asi, el Antiguo Hospital Militar de Mislata se ha
convertido en una pieza estratégica dentro del
area de salud. Por un lado, aporta una atencién
especializada y Unica en su dmbito de actuacién
a pacientes crénicos y de larga estancia y, por
otro, resuelve las necesidades asistenciales de
mas de 50.000 ciudadanos de Mislata, que
reciben atencién especializada y de urgencia

en su propio municipio.
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PERSPECTIVAS

DEL GRUPO

A lo largo del ejercicio de 2011, Sanitas
se esta centrando en reforzar sus
principales lineas de estrategia, basadas
en el liderazgo, la calidad y la innovacion.
Aungue las condiciones del mercado se
espera que sean dificiles, dada la situacion
de estancamiento en que se encuentra la
economia espafola, el objetivo para este
afo es un crecimiento de la facturacion
del 3%, basado en nuestra nueva gama
de productos y en las herramientas que
hemos lanzado al mercado.

LA EXPANSION

DE LA RED
HOSPITALARIA

Y LA MEJORA

DEL EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO

SON ALGUNAS

DE NUESTRAS
PRIORIDADES

Al mismo tiempo, creemos que ese nivel de
crecimiento de las ventas mejorara nuestra
rentabilidad, y esperamos un aumento del beneficio
del 10% que nos permita mantener la progresion

de nuestras inversiones. Para 2011 tenemos previsto
invertir 46,3 millones de euros, un 63,6% mas que el
ano pasado. La expansion de nuestra red hospitalaria,
con la inauguraciéon de dos centros multiespecialidad
(ambos en la Comunidad de Madrid) y 17 Milenium
Dental, y la mejora de nuestro equipamiento
tecnoldgico son algunas de nuestras prioridades.

Ademas, seguiremos desplegando la red de
residencias de Sanitas (actualmente existen
proyectos en marcha en Cataluia, Pais Vasco y
Canarias) y profundizaremos en la especializacion
en el cuidado de las personas con demencia o con
problemas cognitivos por razén de edad. Por otra
parte, desarrollaremos una plataforma de apoyo a
la salud a través de los servicios de Health Dialog
Espanfa, nuestro programa de asesoria integral a
pacientes con enfermedades crénicas, cuyos ingresos
estd previsto que aumenten hasta casi duplicarse.

Los objetivos para este ano se establecen sin
tomar en consideracién posibles operaciones

de adquisicion de otras compaiias. Sanitas esta
interesada en crecer en el mercado espafol a
través de compras selectivas, especialmente de
carteras de asegurados de tamano mediano, y
examinara cuidadosamente cualquier oportunidad
que pueda surgir en este sentido.

Nuestras perspectivas de negocio son inseparables
de nuestro compromiso con el entorno y con la
sociedad. Para el ejercicio de 2011, uno de nuestros
grandes objetivos de responsabilidad social es
desarrollar la Alianza Estratégica por el Deporte
Inclusivo 2010-2015, una ambiciosa iniciativa cuyo
objetivo es contribuir a que las personas con
discapacidad puedan acceder a la practica del
deporte y de esta manera mejoren su salud y su
calidad de vida. Para ello, nos proponemos fomentar
desde la educacion primaria el deporte conjunto de
ninos con y sin discapacidad.

Informe Anual 2010

NUESTRAS PERSPECTIVAS DE
NEGOCIO SON INSEPARABLES
DE NUESTRO COMPROMISO

CON EL ENTORNO Y CON LA
SOCIEDAD
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3. NUESTROS PRINCIPIOS
NOS LLEVAN HASTA

EL FINAL EN NUESTROS
COMPROMISOS

En Sanitas trabajamos sin descanso para transmitir a
nuestros clientes la certeza de que han puesto su salud en las
mejores manos. Queremos seguir siendo merecedores de su
confianza y del reconocimiento que nuestra marca genera en
la sociedad espanola. Y lo conseguimos gracias a los valores
y principios éticos que fundamentan nuestras actividades.




SOMOS LA COMPANIA
CON MEJOR
REPUTACION DEL
SECTOR*

10 PREMIOS 33% 27

Y RECONOCIMIENTOS de la poblacion entrevistada Sanitas ocupa el puesto

A LA ACTIVIDAD menciona a Sanitas cuando vigesimoséptimo en

DESARROLLADA se le pregunta por una la clasificacion de las
marca de referencia en el empresas mas valoradas
cuidado de la salud de Espanha*

* Seguin el Ranking establecido por Merco Empresas 2011 Informe Anual 2010 44/ 45



MISION Y VALORES:

CUESTION DE PRINCIPIOS

Todas nuestras actuaciones,
comportamientos y actitudes se
sustentan en unos firmes principios

gue nos guian en el quehacer diario.

Es precisamente la lealtad a los valores
corporativos lo que convierte a Sanitas
en una compafia lider, capaz de cumplir
con éxito su misién: cuidar al cliente.

MISION

Grupo Sanitas tiene en sus manos la salud de
sus clientes. Somos el especialista en salud que
cuida del bienestar de las personas a lo largo
de toda su vida: desde su nacimiento e infancia
hasta la madurez; en la vida familiar, e incluso
cuando nos hacemos mayores y necesitamos

el apoyo de los demas. Queremos ayudar para
que las personas puedan disfrutar de vidas mas
largas, mas sanas y mas felices.

VALORES

Nuestros valores nos definen como compafia,
constituyen la forma en la que se nos percibe y
reflejan cdmo desarrollamos nuestra actividad.

e Cuidado. La atencién y el cuidado es el
centro de nuestra actividad. Nuestra actitud
permanente de esfuerzo e interés por el
bienestar y la salud de nuestros clientes nos
hace diferentes.

NOS ESFORZAMOS
PARA OFRECER

EL MEJOR SERVICIO
POSIBLE

* Humanidad. Nos movemos en un mundo de
valores humanos y emociones individuales. En ese
escenario, nos esforzamos por respetar la
individualidad, proteger la privacidad y defender

la dignidad de las personas, y lo hacemos siendo
accesibles y mostrando una actitud cdlida y amable.

* Confianza. Trabajamos sin descanso para
transmitir confianza, proyectar credibilidad y

seguir siendo la marca mas valorada del sector.

Y lo conseguimos gracias a nuestros valores, la
elevada cualificacion de nuestros profesionales y la
busqueda constante de la calidad en todos nuestros
servicios y procesos. El interés de los clientes y del
conjunto de la sociedad es lo primero.

* Compromiso. Nuestro compromiso es conocer a
nuestros clientes, escuchar sus demandas y poner
a su disposicion los productos adecuados para
responder a sus necesidades.

» Dedicacion. Nos esforzamos apasionadamente
por ofrecer el mejor servicio posible y superar las
expectativas.

* Responsabilidad. Cada uno de nosotros tiene,
dentro de sus posibilidades, la capacidad vy la
voluntad de contribuir al bienestar y la salud

de nuestros clientes. Por ello, todos somos
responsables de nuestras acciones. Ese sentido de la
responsabilidad nos permite diferenciarnos y dejar
huella en nuestros clientes.
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UNA SOLUCION
PARA CADA
MOMENTO Y PARA
CADA PERSONA

NUESTRA PROMESA DE MARCA:
CUIDAR A CADA CLIENTE DE FORMA
PERSONALIZADA

Nuestra promesa de marca nos da la pauta sobre cémo
debemos convertir los valores de la compafiia en beneficios
reales para nuestros socios. Basdandonos en nuestra promesa,
hemos disefiado la firma de Sanitas: “A tu lado en todo
momento”, que aparece como cierre en las nuevas campanas
publicitarias de la compania.

La firma resume y engloba todos nuestros valores y
comunica de una manera clara que Sanitas, como compania
lider en asistencia sanitaria, tiene soluciones adaptadas para
cada momento de la vida, para cada persona y para cada
tipo de cliente, para ayudarnos a vivir mas afos, de una
manera mas saludable y, por lo tanto, mas felices.
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CODIGO DE CONDUCTA

PROFESIONAL

Tan importante como lo que hacemos

es como lo hacemos. Por eso en

Sanitas fijamos criterios de conducta

y responsabilidad profesional. Su
cumplimiento es esencial para garantizar el
correcto funcionamiento de la compania y
generar confianza en nuestra marca.

En 2010, Sanitas publicé su nuevo Cdédigo

de Conducta Profesional. Se trata de una
actualizacion de los valores y principios éticos
gue guian la actuacién de la compafia, que nos
distinguen como empresa responsable y que
implican a todos los empleados.

Las principales novedades de esta nueva
edicion del Cédigo de Conducta son:

* Responsabilidad corporativa. El Cédigo

de Conducta actualizado incorpora un capitulo
especifico dedicado a la responsabilidad
corporativa, que nos compromete a todos

los empleados del Grupo a actuar de manera
responsable con la sociedad. Este apartado recoge
los compromisos principales que rigen la politica
de responsabilidad corporativa de Sanitas y que
ahora se hacen extensibles a todos los empleados:
compromiso con las personas con discapacidad,
con el medioambiente, con la igualdad de
oportunidades y la diversidad, con la educacion
para la salud y con la investigacion y la formacion.

NUESTRO CODIGO

DE CONDUCTA NOS
COMPROMETE CON
TODA LA SOCIEDAD
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* Diversidad. Los empleados de Sanitas
debemos desarrollar la actividad profesional en
la empresa con respeto a todas las personas,
sin tener en cuenta las diferencias.

¢ Relacidén con los proveedores no sanitarios.
Otra de las novedades del cédigo afecta a la
manera en que la compaiia y sus empleados
nos relacionamos con los proveedores no
sanitarios. La nueva edicion refleja los nuevos
procedimientos de compras, que garantizan
que las relaciones con los proveedores de
bienes y servicios se lleven a cabo de forma
licita, ética y respetuosa.

El Comité de Seguimiento, integrado por
diferentes representantes de la compania, es el
organo encargado de hacer cumplir el cédigo
de conducta. Su funcién es adoptar las medidas
necesarias para resolver las actuaciones
éticamente cuestionables y gestionar las
situaciones en las que los intereses del grupo
pudieran estar (o parecer) enfrentados a los de
sus clientes, proveedores y empleados, entre
otras atribuciones.

El cédigo de conducta profesional traduce los
principios éticos que se consideran claves para el
desarrollo de la actividad a pautas de actuacion
y comportamientos concretos. Por ello, todos los
profesionales deben suscribirlo. Los principales
aspectos del cédigo son los siguientes:

* Relaciones con clientes.

* Relaciones con colaboradores sanitarios.
* Relaciones con otros colaboradores.

* Relaciones con empleados.

* Relaciones con la sociedad.

* Regalos e invitaciones.

Integridad personal.

Integridad organizativa.

El cédigo promueve y exige una actitud
profesional honesta, integra y responsable,
basada en el respeto a la dignidad de las
personas y en la proteccién de los recursos y
servicios de Sanitas. Su contenido se articula
en torno a una serie de principios éticos:

e Transparencia. La informacioén sobre
cualquier aspecto de la actividad de la
compania debe ser veraz, clara y contrastable.

* Legalidad. Los empleados han de garantizar
el respeto a las leyes y adoptar politicas

y procedimientos basados en las mejores
practicas.

* Profesionalidad. La conducta profesional
asegura la objetividad en la toma de
decisiones.

* Confidencialidad. Es el compromiso de
salvaguardar la informaciéon de caracter
personal y privado a la que la companiia pueda
tener acceso en el desarrollo de su actividad.

* Equidad. El respeto a laigualdad y a la
diversidad exige tomar la iniciativa y adoptar
medidas proactivas para evitar cualquier
actuacion discriminatoria.
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BUEN
GOBIERNO

Sanitas cuenta con pautas o normas
de conducta corporativa que aseguran
una gestion transparente y ética.

En nuestro empeno por impulsar practicas de

buen gobierno, todos los empleados en puestos

de responsabilidad y los miembros del consejo de
administracion deben cumplimentar declaraciones
sobre las incompatibilidades que puedan producirse
entre los servicios que prestan para Sanitas y su
participacion en el capital social de otras entidades
con la misma o similar actividad; el ejercicio de
cargos en estas o la realizacion de otras actividades
gue pudieran poner en conflicto su independencia.

Ademas, Grupo Sanitas mantiene vinculos
de colaboracién con numerosas asociaciones
e informa de manera habitual a diferentes
instituciones publicas.

LAS PRACTICAS DE
BUEN GOBIERNO Y
UNA GESTION ETICA
NOS DEFINEN

PRINCIPALES ASOCIACIONES
A LAS QUE PERTENECE
GRUPO SANITAS

* Asociacion Estatal de Servicios Residenciales
para la Tercera Edad (AESTE).

* Asociacion de Centros de Asistencia y
Servicios Sociales de Aragén (ACASSA).

* Asociacion Empresarial de Residencias
y Servicios a Personas Dependientes de la
Comunidad Valenciana (AERTE).

* Asociacion Gallega de Residencias
de la Tercera Edad (AGARTE).

* Asociacion de Residencias de la Tercera Edad
de Valladolid (AVARTE).

* Federacion Castellano Leonesa de Residencias

de la Tercera Edad (ACALERTE).

* Cepyme.

* Personal asistencial de Sanitas Residencial
forma parte de la Societat Catalana Balear
de Geriatria y Gerontologia y de la Sociedad
Espafola de Geriatria y Gerontologia.

* Personal de Sanitas Residencial forma parte
de la Sociedad Espanola de Informatica
de la Salud (SEIS).

* Asociacion Navarra de Entidades
Residenciales (ANEA).

* Asociacion de Residencias de la Tercera Edad
de Vizcaya (REGEPRIS).

* Asociacion de Residencias de la Tercera Edad
de Guipuzcoa (ADEGI).

* Unién Catalana de Hospitales (UCH-La Unid).

* Asociacion Espanola para el Fomento

de la Seguridad de la Informaciéon (ISMS Forum).

* Circulo de Empresarios.

* Forética.

* Fundacién SERES.

* Investigacion Cooperativa entre Entidades
Aseguradoras (ICEA).

* Unién Espafola de Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras (UNESPA).

* Fundacion Instituto para el Desarrollo
e Integracién de la Sanidad (IDIS).
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ENTIDADES PUBLICAS A
LAS QUE SANITAS INFORMA
DE MANERA HABITUAL

* Administraciones de Hacienda
autondmicas y forales.
* Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
* Banco de Espafa.
* Consejerias de Sanidad y de Bienestar Social
de las comunidades auténomas.

* Direcciéon General de Transacciones Exteriores.

* Direcciéon General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

¢ Instituto Nacional de Estadistica.

* Instituto de Estadistica de Andalucia
(Consejeria de Economia y Hacienda).

* Ministerio de Economia y Hacienda.

¢ Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

* Registro Mercantil.

SANITAS MANTIENE
UNA CERCANA
RELACION CON LA
ADMINISTRACION

COLABORACION FRUCTIFERA
CON LAS ADMINISTRACIONES

Sanitas mantiene unas excelentes relaciones con las
administraciones publicas, con las que colabora en diferentes
ambitos. Ofrecemos asistencia sanitaria a los funcionarios

de la Mutualidad General Judicial (MUGEJU) y ademas, en
2010, la compafia renovo el concierto con MUFACE por el
que da asistencia sanitaria a sus mutualistas y a sus familiares
residentes en el extranjero. En mayo de 2009 inauguramos

el Hospital de Manises, en Valencia. Es la primera experiencia
de Sanitas en la colaboracion con la sanidad publica. En estos
dos anos, los resultados son muy satisfactorios en términos
de eficiencia, costes y calidad asistencial. De los servicios del
hospital se benefician 197.000 habitantes de 14 municipios
de la comarca. Sanitas Residencial también colabora con

la Administracion Publica a través de la gestion de cuatro
centros en Barcelona y Lleida, propiedad de la Generalitat

de Catalunya, y gestiona un centro de la Diputacion Foral de
Guipuzcoa, de 108 plazas, en la localidad de Lazkao.
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GESTION Y CONTROL

DE RIESGOS

Queremos crecer, pero no solo en
beneficios. Buscamos incrementar la
satisfaccion de los clientes, avanzar en
la gestion de los aspectos sociales vy
medioambientales y limitar los riesgos
inherentes a nuestra actividad.

Nuestro principal accionista, Bupa, marca la
estrategia de Sanitas, que se plasma en la gestion
de sus diferentes empresas a través de planes
anuales (de caracter operativo) y plurianuales.

En su definiciéon intervienen todas las direcciones
de Sanitas, coordinadas por la Direccidon
Financiera y el Departamento de Estrategia.

Se establecen las lineas de actividad prioritarias,
los objetivos de rentabilidad y el volumen de
gasto operativo necesario para llevar a cabo la
gestion de la compania. Nuestra estrategia no
solo se centra en crecer rentablemente, sino

que tiene en cuenta otras cuestiones esenciales,
como mejorar la satisfaccion de nuestros clientes,
progresar en la gestion de los aspectos sociales y
medioambientales de nuestra actividad y limitar
los posibles riesgos que nos puedan afectar.

La eficacia de estas politicas y su contribucion al
logro de los objetivos estratégicos de Sanitas se
evallan a través de una serie de mecanismos:

* Seguimiento de objetivos. Realizamos un
seguimiento periddico de la evolucion de los
objetivos marcados en el Plan Operativo Anual y los
planes plurianuales, con el fin de detectar posibles
desviaciones y adoptar las medidas oportunas.

* Control de riesgos. Este programa incluye
desde auditorias de los procesos hasta un plan
de contingencia para situaciones de interrupcion
de los mismos. Trimestralmente, se hace una
revision y actualizacion de los riesgos del sector
y del entorno econdmico y legal. Se analizan,
ademas, los riesgos operativos y financieros,
gue se comunican a nuestra empresa matriz
Bupa. Asimismo, realizamos una auditoria anual

PARA MEJORAR,
SANITAS ANALIZA
CONSTANTEMENTE

SUS PROCESOS

independiente que es revisada y aprobada por

el Consejo de Administracion de Sanitas y que
posteriormente se entrega a la Direccidon General
de Seguros. Esta auditoria revisa en profundidad
nuestros procedimientos de control operativo,
nuestra politica de inversiones y nuestros sistemas.
Adicionalmente, realizamos un andlisis constante
de los procesos llevados a cabo en la compania
y los riesgos que comportaria su interrupcion.

A través del denominado Plan de Continuidad
del Negocio, cada unidad estudia el impacto
legal, econédmico y reputacional que supondria la
detencidén de cualquiera de sus procesos criticos.

En Sanitas se realiza, con cardcter interno, un
minucioso seguimiento del cumplimiento de
objetivos, y se mantiene a Bupa informada
periddicamente de la situacion. Por lo que se
refiere a los procesos de funcionamiento, el
departamento de Auditoria Interna de Bupa
también realiza evaluaciones independientes de
los mismos, ademas de un continuo proceso de
revision y mejora interna. Finalmente, sometemos
nuestra actividad econdmica a una auditoria anual

externa, elaborada por una entidad independiente.

En 2010, la auditoria no registrd ninguna salvedad.
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SANITAS REALIZA UN
MINUCIOSO SEGUIMIENTO
DE TODOS SUS OBJETIVOS
Y SOMETE A REVISION

Y MEJORA TODAS SUS
ACTUACIONES
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MARCA Y REPUTACION:
UNA EXCELENTE IMAGEN

Sanitas proyecta una imagen excelente
ante la opinidon publica. Somos una marca
reconocida en el mercado, tenemos la
mejor reputacion en el sector de asistencia
sanitaria y estamos entre las 30 empresas
mas valoradas del pafs.

NOTORIEDAD: UNA EMPRESA
CONOCIDA Y RECONOCIDA

La marca Sanitas es la mas conocida dentro
del area de los servicios de salud. En 2010, al
igual que sucediera el aio anterior, el 33% de
los entrevistados la menciond en primer lugar
cuando se les preguntd por una marca de
referencia en el sector. Ademas, el 96% conocia
la existencia de Sanitas cuando se les sugeria la
marca a través de imagenes o logotipos.
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NOTORIEDAD ESPONTANEA*
(en porcentaje)

| 2010
B 2009

33 33

NOTORIEDAD SUGERIDA*
(en porcentaje)

| 2010
H 2009

96 96

Sanitas Adeslas Asisa MAPFRE DKV
Familiar

* Fuente: Millward Brown

REPUTACION CORPORATIVA

Por quinto afio consecutivo, Sanitas es la
empresa con mejor reputacion corporativa en
el area de asistencia sanitaria, segun el ranking
MERCO (Monitor Empresarial de Reputacién
Corporativa) de 2011. Ademas, consolida su
posicion en la clasificacidon general de las
compafiias mas valoradas en Espafa. Sanitas
avanza hasta el puesto 27, dos por encima del
gue ocupaba el afio anterior.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

El trabajo de Sanitas en el ambito de la asistencia

sanitaria fue recompensado en 2010 con

numMerosos premios y reconocimientos otorgados

por distintos organismos y empresas.

Sanitas Adeslas Asisa MAPFRE DKV
Familiar

MEJOR REPUTACION
CORPORATIVA

POR QUINTO ANO
CONSECUTIVO
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Galardén/Reconocimiento

> Premios Medical

Entidad que lo concede

Lo que se premia

Revista Medical

Se distingue a Sanitas como la mejor aseguradora de servicios sanitarios.

Economics (28/1/2010) Economics

> Premio Capgemini Capgemini Mejor trayectoria en Internet en los diez ultimos afos.
(19/2/2010)

> Modelo de Gestidon Aenor Los hospitales Sanitas La Moraleja y Sanitas La Zarzuela, situados en

con la Norma ISO 9001
(26/2/2010)

Madrid, obtuvieron la certificacion UNE-EN ISO 9001: 2008, de gestién de
calidad. Esta norma se consigue, en la mayoria de los casos, en servicios

no asistenciales. Sin embargo, en estos dos hospitales de Sanitas se logrd
certificar no sélo la gestion del servicio de Urgencias, sino también la de los
servicios de Farmacia y Suministros.

> VIl Edicién de los
Premios Europeos de
Medio Ambiente a la
Empresa (3/3/2010)

Direccién General de
Medio Ambiente de la
Comisidn Europea y
Fundacion Entorno

Sanitas Hospitales fue reconocida con un accésit en la Seccién
Espafiola de la categoria de Gestidon para el Desarrollo Sostenible.

> Ranking de Empresas
MERCO 2011 (15/4/2011)

Villafafie y Asociados
e Instituto Analisis e
Investigacion

Sanitas es la compaifia con mejor reputaciéon corporativa en el drea de
asistencia sanitaria. Ademas, Sanitas ocupa el nimero 27 en el ranking
general de las 100 empresas mas valoradas en Espafa.

> Ranking MERCO
PERSONAS 2010
(9/7/2010)

Villafafle y Asociados
e Instituto Analisis e
Investigacion

Sanitas es la compafiia con mejor reputacion interna en el drea de
asistencia sanitaria. En el rdnking general de las 100 empresas mas
valoradas en Espafa, Sanitas esta en el puesto 25.

> Las mejores empresas
para trabajar (1/8/2010)

Revista Actualidad
Econdmica

Sanitas es la 192 mejor empresa para trabajar en Espanfa.

> Certificado CMMI for
Acquisition para sus
Sistemas de Informacién
(10/9/2010)

Software Engineering
Institute (SEI)

Sanitas es la primera empresa espafiola en conseguir el certificado de
Capacidad nivel 2 del modelo CMMI-ACQ del Software Engineering
Institute (SEI) de la Universidad Carnegie Mellon, uno de los mas
destacados centros de investigaciéon superior de Estados Unidos en el
area de informatica. Se trata de un modelo que examina la madurez y
capacidad de los procesos relativos a la relacidon con proveedores para
el desarrollo de software y sistemas. Proporciona a las organizaciones
un marco de referencia de las mejores practicas para perfeccionar de
forma continua sus procesos y ayuda a aumentar la calidad, eficacia 'y
eficiencia en los desarrollos de sistemas.

> Certificado EFR, en
conciliacién e igualdad
(26/11/2010)

Fundacion
Mas Familia

Sanitas Welcome, el servicio de atencidn al cliente de Sanitas, es la
primera compafia del sector que recibe esta certificacion.

La acredi-tacion, que tiene el aval del Ministerio de Sanidad, Politica
Social e Igualdad, reconoce a aquellas empresas que han incorporado
un sistema integral de gestién de la Responsabilidad Social Interna,
especialmente en el terreno de la conciliacién laboral y familiar, con

el desarrollo de politicas encaminadas a la estabilidad del empleo, la
flexibilidad laboral y la igualdad de oportunidades.
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CENTROS MEDICOS
CON CRITERIOS

DE ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

LOS TELEFONICA ABILITY
AWARDS, UN PREMIO QUE NOS
HACE MEJORES

Ademas, en enero de 2011 Sanitas fue una de
las nueve companias galardonadas en la pri-
mera edicién de los premios Telefdnica Ability
Awards, cuya ceremonia de entrega se celebré
con la presencia de Su Majestad la Reina

Dofa Sofia. El consejero delegado de Sanitas,
Ifaki Erefio, recogid el premio otorgado a la
compania en la categoria de Accesibilidad,
gue reconoce sus valores en el disefo de sus
hospitales y centros médicos.

Los Telefénica Ability Awards son un
reconocimiento publico y empresarial a

las mejores practicas de inclusiéon de la
discapacidad en la cadena de valor de empresas
e instituciones. En esta edicién, la primera que
se celebra en Espaia, fueron preseleccionadas
48 companias, después de analizar 458
candidaturas propuestas por 273 entidades.

Sanitas fue premiada por el diseno accesible
de su red de hospitales y centros médicos. La
compania dispone de la Red Sanitas Accesible,
formada por 52 hospitales, centros médicos

y dentales propios de toda Espafa, que
cumplen con los criterios internacionales de
accesibilidad. El Hospital Sanitas La Moraleja es
representativo de este compromiso.

Ademas, la compafia ha compartido su
experiencia con la publicaciéon del manual
Como crear un centro médico accesible, una
guia practica para el disefio y la construccion
de centros médicos con criterios de
accesibilidad universal.

Al recibir el premio, Ifnaki Erefo explicd que
“la apuesta por la discapacidad hace que
Sanitas sea mejor empresa, nos hace mejores
personas y, ademas, ayuda a mejorar nuestra
cuenta de resultados”.
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ABRIENDO CAMINOS EN
MARKETING Y PUBLICIDAD

El conocimiento de la marca Sanitas por parte
de la sociedad espafola no es ajeno a la labor
desarrollada por su Departamento de Marketing
y Publicidad. Sanitas fue la primera empresa

de seguros de salud del pais en invertir en este
ambito, lo que le permitid establecer un canal
muy eficaz para informar al publico de su apuesta
por la calidad y la innovacién de productos.
Nuestra compafia se ha guiado siempre por un
compromiso claro y de valor en sus actividades
de marketing. Las acciones del departamento se
desarrollan con la implicacion de todas las areas
de la compafia (Asesoria Juridica, Comercial,
Financiera y Gestion Asistencial) para poder
transmitir de forma cohesionada sus valores y
compromisos de responsabilidad corporativa.
En 2010 llevamos a cabo dos grandes campanas
de publicidad para reforzar la promesa de marca
“A tu lado, en todo momento”. En ellas se mantuvo
el tono emocional de afios anteriores, pero
subrayando las ventajas concretas de nuestros
servicios. Estos son dos ejemplos:

SANITAS IMPULSA
EL DEPORTE COMO
PROPUESTA DE VIDA
SALUDABLE

* Unidad de Consejo y Cuidado Oncoldgico
(UCCO). Es una unidad creada para el tratamiento
y mejor atencion de las dolencias oncoldgicas

en nuestros centros. La UCCO proporciona un
espacio Unico y diferente, alejado de las zonas

de tratamiento oncoldgico convencionales.
Técnicas de luminoterapia, salas individuales y
otras mejoras permiten a los pacientes que estan
en tratamiento ser atendidos de una manera mas
humana y de calidad.

* Programas Preventivos de Salud. Sanitas es la
primera compania en decir de forma explicita
gue no hace falta estar enfermo para ir al médico.
Por eso creamos los Programas Preventivos de
Salud, unos completos planes asistenciales que
incluyen pruebas diagndsticas y asesoramiento
médico en ginecologia, cardiologia y pediatria.
Los resultados de la campana fueron
francamente positivos: recibimos mas de 4.500
llamadas en solo tres semanas.

Nuestra promesa de marca se reforzd
igualmente en otras acciones de marketing y
de comunicaciones externas (mailings, acciones
especiales, etc.).

Sanitas apuesta, ademas, por el deporte. La
practica deportiva equilibrada es una referencia
clave en nuestra propuesta de vida saludable.
Por ello somos el proveedor médico oficial del
Real Madrid. Todo el servicio médico del club
pertenece a la plantilla de Sanitas. Con el equipo
blanco tenemos ademas una alianza estratégica
gue nos permite estudiar de manera conjunta
nuevas iniciativas de deporte y salud. Del mismo
modo, patrocinamos los dos equipos de futbol
mas relevantes de la zona de Levante, el Valencia
C.F. y el Villarreal C.F.,, ademas del Sevilla F.C.

Nuestro compromiso con el deporte se extiende
también a las personas con discapacidad y somos
proveedor médico oficial del Equipo Paralimpico
Espanol, con el que trabajamos para potenciar el
deporte entre las personas con discapacidad.
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ETICA EN LOS
NEGOCIOS

Para dar a conocer la actividad de

la compania y hacer llegar nuestros
mMmensajes Nos apoyamaos en una publicidad
responsable, que no sea enganosa ni
pueda herir sensibilidades.

Antes de dar a conocer nuestros productos y
servicios nos ponemos en el lugar de nuestros
clientes y proveedores. Para nosotros es importante
observar la realidad desde su perspectiva y
desarrollar acciones de comunicacion basadas en el
compromiso, la veracidad y la transparencia. Ademas,
Sanitas evalla la futura aceptacion de cualquier
producto, antes de su lanzamiento, mediante
estudios independientes de mercado para asegurar
que esta en conformidad con sus principios.

SANITAS REFRENDA EL PACTO
MUNDIAL DE LA ONU

Sanitas refrendd en 2010 su compromiso con los principios
de conducta y accidn en materia de derechos humanos,
laborales, medioambientales y de lucha contra la
corrupcion que establece el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. La companfia firmo el convenio de colaboracion

en 2007, uniéndose asi a la iniciativa de la ONU. Su

objeto es promover la creacién de una ciudadania global
gue permita la conciliaciéon de los intereses y procesos

de la actividad empresarial con los valores y demandas

de la sociedad civil. Durante estos dos afios, Sanitas ha
cumplido con su compromiso de aplicar, como parte
integral de su politica estratégica y de operaciones, los

principios promulgados por Naciones Unidas.

Queremos hacer una publicidad responsable que
respete la legislacion, que no sea engafosa ni pueda
herir sensibilidades. En esta linea de prudencia,
antes de emitir un nuevo anuncio consultamos a las
diferentes cadenas de television para comprobar

si se ajusta a su codigo ético. Hasta el momento,
ninguna campana ha sido retirada.

Sanitas esta inscrita en la Asociacion Espafola

de Anunciantes (AEA), que trabaja en favor de la
promocioén de la autorregulaciéon y de la transpa-
rencia en la comunicaciéon. Ademas, Sanitas forma
parte de la Asociacion para la Autorregulacion

de la Comunicacién Comercial (Autocontrol).

En su calidad de socio, cumple los cédigos
deontoldgicos establecidos por la organizacion

y vela por el respeto a la ética publicitaria de los
derechos de los consumidores.

COMUNICACION
TRANSPARENTE,
RESPONSABLE Y
VERAZ
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CONTRA LA CORRUPCION

La lucha contra la corrupcion es otra de las

ideas basicas en nuestra actuacion profesional.

A los requerimientos del Cédigo de Conducta se
une la exigencia periédica para que se declaren
posibles conflictos de interés con la empresa.

De igual manera, para combatir la corrupcioén

se establecen exhaustivos controles financieros
internos, realizados por nuestra compafia matriz
Bupa, con el fin de garantizar que los procesos de
cobros y pagos se ajustan a las buenas practicas.
Todas las unidades de la compaiia en las que se
realicen inversiones, pagos o cobros, estan sujetas
a supervision. De forma permanente se realizan
auditorias por parte del Departamento de Control
de Operaciones de Bupa. Existe, asimismo, una
oficina de lucha contra el fraude, centralizada

en Bupa, que se coordina con nuestras areas
Financiera y de Recursos Humanos, a las que se
puede dirigir cualquier empleado que conozca
posibles malas practicas.

Tras el analisis de los datos de que disponemos
a través de los canales de informacion

de la empresa, en 2010 no se registraron
incumplimientos ni sanciones en este ambito.

LA LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION
FORMA PARTE DE

NUESTRO ADN
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4. INNOVACION

PARA CUIDAR LA
SALUD
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Velamos por la salud poniendo al servicio de las personas
productos adaptados a sus necesidades, una gran red asistencial
y los profesionales mas cualificados para procurarles la mejor
atencion. Cada ano ampliamos el numero de centros y dotamos
a nuestros hospitales de las ultimas tecnologias. Pero también
Nnos preocupamos de la formacion continua de nuestro personal
sanitario y colaboramos en la investigacion médica para asegurar
el bienestar presente y futuro de nuestros clientes.

1L




18

productos
especialmente
disefados para
cada necesidad

14,13

MILLONES
DE SERVICIOS
MEDICOS

5/8

alumnos realizaron
practicas en
nuestras residencias

26.856
PROFESIONALES
SANITARIOS AL

SERVICIO DEL CLIENTE*®

ay 53

residencias centros Sanitas
para mayores Milenium

524

hospitales y
hospitales de dia

* Cifra correspondiente al cierre de la edicién de este Informe.
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UNA GRAN RED

DEDICADA A LA SALUD

Crece nuestro numero de clientes. Y para
ellos, Sanitas dispone de 524 hospitales
y hospitales de dia. Pero, ademas,
cuenta con 53 centros Milenium Dental
propios y 41 residencias para mayores. El
esfuerzo de Sanitas se ve recompensado
por el creciente indice de satisfaccion
de sus clientes. Mas de la mitad
considera excelente o muy bueno el
servicio y puntla con un notable alto

la atencidn recibida.

CENTROS SANITAS:
VANGUARDIA
TECNOLOGICA,

2010
Numero de clientes (millones) 1,98
indice de bajas (en porcentaje) 15,6
N2 de centros médicos (propios y concertados) 524
Numero de médicos y profesionales sanitarios 26.856*
Red de oficinas locales de asistencia al socio 209
indice de calidad de servicio de Sanitas Seguros 532
Satisfaccion de hospitales y centros médicos
propios y concertados (sobre 10) 8,13
Numero de centros para mayores 41
indice de satisfaccidn de residentes (sobre 7) 510

* Cifra correspondiente al cierre de la edicién de este Informe.

MEDICA Y HUMANA

HACEMOS MEDICINA
HOSPITALARIA DE VANGUARDIA

Sanitas continla expandiendo su red de centros
médicos propios y dotando a sus dos hospitales

de nuevas unidades de atencién y la tecnologia
mas avanzada para la atencién del creciente
numero de pacientes. Sélo en La Zarzuelay en La
Moraleja, los dos hospitales madrilefios propiedad
de la compaiia, se registraron 15.926 ingresos, se
atendieron 167.851 urgencias y se realizaron 584.488
consultas externas. Para dar respuesta a esta
demanda, mas de 1.528 empleados, un 6,02% mas
que el afo anterior, cuidaron de nuestros pacientes.

Como complemento a la Unidad de Consejo y
Cuidado Oncoldgico (UCCO), el Hospital de La
Moraleja realizé una importante inversion en

la compra de un equipo hibrido PET-TC para
mejorar el diagndstico del paciente oncoldgico.

Sanitas sigue apostando ademas por el
diagndstico precoz en cancer, asi como por la
atencidn integral al paciente y la familia. Con este
fin, desarrollamos la unidad de cancer familiar, que
tiene cardcter multidisciplinar y esta integrada por
genetistas, oncélogos y psicélogos. Su objetivo

es asesorar a las personas con antecedentes de
tumores en sus familias.
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En su apuesta por la prevencidén y como empresa
lider en tecnologia médica, Sanitas ha decidido
en enero de 2011 incorporar a su cartera de
servicios la prueba de colonoscopia virtual. Se
trata de un nuevo método de diagndstico precoz
no invasivo cuya realizacidn se ha concertado
con centros de alta radiologia que cuentan con
equipos de ultima generacidon y baja radiacion.
Este tipo de prueba puede ser de gran utilidad
en aquellos pacientes en los que la colonoscopia
convencional esté contraindicada o entrafie un
mayor riesgo (pacientes anticoagulados, con
problemas respiratorios severos, muy debilitados
o de edad muy avanzada, o en los que la

anestesia no sea recomendable). También puede
utilizarse como complemento a la colonoscopia
convencional cuando ésta no haya podido
alcanzar la longitud completa del colon.

LA IMPORTANCIA
DE LA PREVENCION

Aungue la medicina actual dispone de amplios
recursos para el diagndstico y el tratamiento, lo
ideal es prevenir las enfermedades antes de que se
manifiesten. Por este motivo, la medicina preventiva
cobra cada vez mas protagonismo. La adopcién de
habitos de vida saludables, los controles médicos
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periddicos y los procedimientos de diagndstico
precoz ayudan a conservar la salud y a detectar,
en su caso, enfermedades en una fase temprana
de evolucidén gue tienen, por su caracter incipiente,
mejores posibilidades de tratamiento.

La gran novedad asistencial en 2010 fue la puesta
en marcha del Programa Preventivo de Salud,
que es un reflejo genuino de la preocupacion

de Sanitas por la prevencion de la enfermedad.
Incluye tres tipos de especialidades: cardiologia,
ginecologia y materno-infantil.

* Programa Cardioldgico

Sometemos al paciente a una serie de pruebas
médicas que analizan la funcién del sistema
cardiovascular, tanto en reposo como en situaciones
de mayor esfuerzo. Si se detecta alguna alteracion,
valoramos su importancia y planificamos su
tratamiento para evitar que el paciente llegue a una
situacion de riesgo. El chequeo incluye analitica de
sangre y orina, desayuno, consulta de asesoramiento
diabético, prueba de esfuerzo y espirometria,
radiologia de tdrax, consulta cardioldgica y atencién
personal durante todo el programa.

* Programa Ginecolégico

El programa organiza la secuencia y
realizaciéon de todas las consultas y pruebas
periddicas recomendadas. En apenas

dos horas, el paciente puede recoger sus
resultados en un Informe clinico integrado. El
chequeo que se lleva a cabo incluye analitica
de sangre y orina, radiodiagndstico, desayuno,
consulta de asesoramiento diabético, consulta
ginecoldgica y atencién personalizada.

¢ Programa Materno-Infantil

El programa pone a disposicién de la mujer y
de su hijo una serie de servicios de apoyo de
profesionales sanitarios especializados, que
prestan su asesoramiento antes y después

del parto. Incluye consulta estética preparto,
curso de preparacion al parto, enfermeria a
domicilio, consulta estética postparto al cuarto
mes del nacimiento, descuento en el servicio de

]

ey s

conservacion de células madre de sangre del
corddén umbilical, asesoramiento telefénico y un
libro que le serd util durante el embarazo.

Ademas, durante 2010 se afianzaron los proyectos
asistenciales especificos para los clientes de
Sanitas: los programas de Atencidén a Mayores y
de Rehabilitacién y Aparato Locomotor, la Unidad
de Neurociencias, el Protocolo de Ictus y la
Unidad Integrada de Ginecologia y Obstetricia.

DIVULGACION DE MEDICINA
PREVENTIVA

En 2010 nos preocupamos por mejorar los
contenidos divulgativos destinados al publico
gue no padece enfermedades pero que esta
interesado en llevar una vida sana. Con ese
objetivo, el drea de Consejos de Salud en

la web de sanitas.es crecid en informacion
sobre cardiologia; ginecologia y maternidad; y
embarazo, precisamente las especialidades del
Programa Preventivo de Salud.

En la web también creamos una seccidon
especifica para corredores, en la que los usuarios,
aparte de tener consejos Utiles para la practica
de su deporte, pueden realizar gratuitamente un
test sobre su estado fisico para correr y recibir un
plan de entrenamiento personalizado.
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Con el mismo propdsito de aportar informacion
util sobre la salud, en 2010 lanzamos un newsletter
mensual, al que pueden suscribirse tanto clientes
como no clientes de Sanitas.

Suscribate
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HEMOS AMPLIADO
LOS CONTENIDOS
DE VIDA SANA DE
NUESTRA WEB

INFORMACION SOBRE MEDICINA
DEPORTIVA EN LA WEB DEL REAL
MADRID

La pagina web de los Servicios Médicos del Real Madrid
(www.sanitas. es/realmadrid) pone a disposicidon de los usuarios
toda la actualidad sobre el estado fisico de los jugadores de
futbol y baloncesto, asi como contenidos sobre medicina
deportiva. En www.sanitas.es/realmadrid se pueden encontrar
articulos sobre los reconocimientos médicos de los jugadores,
guias practicas de diferentes lesiones, reportajes sobre nutricion
deportiva y consejos para mejorar el rendimiento o las técnicas
de entrenamiento, entre otras informaciones. Una de las
principales aportaciones de la web es el Médico Virtual, que
ayuda a los usuarios con sus lesiones deportivas y consultas
médicas. Ademas, los aficionados pueden ver y escuchar
archivos de audio y video relacionados con el Real Madrid,
compartirlos con otros usuarios y subirlos a sus diferentes
cuentas en Yahoo!, Menéame, Wikio, Technorati o Digg.
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MANISES, UN MODELO
DE INNOVACION

El Hospital de Manises cuenta con todas las
especialidades basicas y tiene desarrolladas
plenamente las modalidades asistenciales: hospital
general, hospital de dia médico-quirurgico,
hospitalizacion domiciliaria, consultas de alta
resolucién y unidades de corta estancia.

La puesta en marcha del centro hospitalario ha
creado una importante bolsa de empleo de la que
se benefician, directa o indirectamente, mas de

800 familias valencianas. Pero, ademas, constituye
una novedosa propuesta de gestion que facilita el
acceso de la poblacién a los servicios médicos y
promueve la coordinacion entre la atencién primaria
y la atencién especializada.

Otro de los elementos destacados a nivel
asistencial es la puesta en marcha de la gestidn

por procesos, una iniciativa pionera en la
Comunidad Valenciana que establece una
serie de procedimientos para sistematizar la
atencidn de las patologias mas comunes (entre
ellas, los canceres de colon y mama, el infarto
de miocardio, el ictus, la fractura de cadera y
la neumonia). El método logra acortar plazos y
mejorar la atencidn a los pacientes.

CENTROS MULTIESPECIALIDAD
CON MAS SERVICIOS

Sanitas apuesta por la mejora asistencial en
todos los centros multiespecialidad, y en 2010
adoptod diversas iniciativas para impulsar la
calidad y ampliar sus servicios, como el disefio
de la unidad de obstetricia, la incorporacion de
un especialista en columna vertebral, la puesta
en marcha de la radiofrecuencia en la cirugia
con microscopio o la disminucién de las listas
de espera en los pocos servicios donde todavia

subsisten. Ademas, estd en marcha el proyecto
de ampliacién del centro La Buhaira (Sevilla),
con nuevas unidades y oferta asistencial.

SELLO DE CALIDAD

Paralelamente a la prestacion de servicios,
Sanitas evalua la calidad de los centros mediante
un modelo de gestidn propio que permite
identificar, definir y evaluar los procesos, con el
fin de medir su eficiencia de una forma objetiva y
ofrecer asi la mejor asistencia a los clientes.

El establecimiento de los criterios de calidad
permitié en 2010 la obtenciéon de la certificacion
ISO 9001 de todos los centros Milenium
multiespecialidad, asi como la ampliacién de

la misma a cuatro servicios de los hospitales

La Moraleja y La Zarzuela: Radiodiagnostico,

EN 2010 ABRIMOS
OTROS CINCO
CENTROS PROPIOS
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MILENIUM DENTALES

Unidad de Consejo y Cuidado Oncoldgico,
Facturacién y Recepcion y Admision.

Por otra parte, Sanitas Hospitales se convirtio en
2010 en el primer grupo hospitalario privado que
obtiene el Sello EFQM 500+, que concede el Club
Excelencia en Gestidn, la Unica organizaciéon que
en Espafa actua en representacion de la European
Foundation for Quality Management (EFQM).

URGENCIAS A DOMICILIO CON
LA TECNOLOGIA MAS MODERNA

El servicio de urgencias a domicilio Sanitas

Acude dispone de ambulancias UVI de caja
americana dotadas de la ultima tecnologia

médica e informatica, que permiten realizar una
asistencia médica en la vivienda del paciente en
idénticas condiciones a las que ofrece una unidad
hospitalaria. En el domicilio se puede realizar una
analitica, colocar un marcapasos externo o acceder
electrénicamente a la historia clinica del paciente.

UNA RED DE SALUD DENTAL
EN CRECIMIENTO

Profesionales especializados y las mas
avanzadas tecnologias estan al servicio de
nuestros clientes para una completa asistencia
bucodental y odontoldgica. En nuestros centros
se ofrecen todas las especialidades: odontologia
general, protesis, endodoncia y periodoncia,
ortodoncia, odontopediatria, implantologia,
cirugia oral, entre otras. Igualmente, se realizan
las pruebas diagndsticas necesarias.

En 2010, se abrieron cinco centros propios: dos

en Barcelona (Diagonal y Provenca), otros dos en
Valencia (Segorbe y Avenida del Puerto) y uno en
Palma de Mallorca. En total, disponemos ya de 53
centros Milenium dentales propios y concertados,
distribuidos por toda Espafia. Sanitas se propone
seguir ampliando la red de centros dentales
operativos en las diferentes direcciones territoriales.
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14,13 MILLONES DE SERVICIOS

Sanitas pone al alcance de todos nuestros
clientes el acceso a todas las especialidades
médicas. El total de servicios realizados en
2010 se elevd a 14,13 millones. Al margen de las
urgencias y de los analisis y pruebas diagnodsticas
prescritas por los diferentes especialistas, que
superaron holgadamente los dos millones de
servicios, las especialidades mas solicitadas
fueron (ver tabla) las de obstetricia, medicina
familiar y traumatologia, que también resultaron
las mas demandadas por niumero de pacientes.

2010

Especialidades ne Pacientes ne Servicios
Radiodiagndstico 553.058 1.210.251
Analisis clinicos 568.947 1.224.718
Obstetricia y ginecologia 352.664 1.591.973
Urgencias médicas 435.316 886.065
Oftalmologia 279.334 689.581
Traumatologia y cirugia ortopédica 282.389 806.504
Fisioterapia 108.684 178.987
Pediatria y dreas especificas 161.200 759.071
Otorrinolaringologia 166.569 506.101
Dermatologia médico quirdrgica y venereologia 266.295 596.716
Medicina familiar y comunitaria 332.900 903.486
Otras especialidades 851.721 4.777.839

LA ATENCION A LOS
PACIENTES CRONICOS

Los pacientes crénicos se han convertido en

un colectivo de gran importancia, tanto por el
compromiso asistencial que generan como por

su repercusion en los habitos vitales de los que
sufren la enfermedad y de los que estan cerca de
ellos. Segun la Organizacion Mundial de la Salud,
en los paises desarrollados las patologias crénicas,
ademas de ser la principal causa de fallecimiento,
también lo son del consumo de recursos médicos,
pues suponen entre el 70% y el 80% del gasto
total en salud, el 80% de las consultas de atencion
primaria y el 60% de los ingresos. Un estudio
realizado por Bupa, compania matriz de Sanitas,
revela que a un 73% de los espanoles le preocupa
padecer una enfermedad cronica (y mas de un
tercio de ellos teme contraer un cancer por encima
de cualquier otra dolencia).

Consciente de la trascendencia de este tipo

de patologias, Sanitas esta desarrollando una
plataforma de apoyo a los pacientes créonicos
con Health Dialog Espanfa, un programa de
asesoramiento que cerrd en 2010, con éxito
notable, su primer afo de funcionamiento. Health
Dialog Espafa, a través de Sanitas Responde,
ofrecid un servicio de asesoria telefénica
personalizada, prestado por 31 profesionales

de enfermeria especializados y con formacioén
clinica, a alrededor de 20.000 enfermos

crénicos (personas con diabetes, enfermedades
pulmonares y cardiovasculares, lesiones
permanentes, etc.) que realizaron mas de cien
mil llamadas. El primer aio de Sanitas Responde
fue asimismo un éxito cualitativo, ya que cuenta
con un 93% de satisfaccion de los clientes, un
84% de intencién de recomendacién y un 89% de
intencién de continuidad.

2010 fue también un afo de innovacién para Sanitas
Responde, que lanzd su servicio de nutricién y la
web Sanitas Responde 2.0. El servicio de nutricion,
atendido por nutricionistas profesionales, amplia
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SANITAS RESPONDE
CONSIGUE UN 93%
DE SATISFACCION
DE LOS CLIENTES

el abanico de cuidados de la salud que ofrece
Sanitas Responde. Su funcién es elaborar dietas
personalizadas, no solo para personas que necesitan
bajar de peso, sino también para aquellos que

por sus circunstancias de salud tienen que vigilar

la alimentacion. El servicio de nutricion Sanitas
Responde prepard 450 planes dietéticos especificos
en 2010 y se ha marcado llegar a 8.000 en 2011.

La web Sanitas Responde 2.0 es la red social de
Sanitas en temas de salud. El aflo pasado, mas de
700 clientes de Sanitas recibieron apoyo de los
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profesionales de enfermeria de Sanitas Responde
en Internet. Ademas de realizar consultas, los
usuarios pueden descargar informacion Util sobre
su enfermedad, leer consejos de salud e interactuar
con otros internautas. Para 2011, Sanitas Responde
2.0 pretende ampliar el abanico de opciones con

el fin de convertirse en el referente en Internet en
temas de salud.

La experiencia en otros paises demuestra que
este tipo de programas ayudan a los pacientes a
conocer mejor su enfermedad, a autocuidarse y
a comunicarse mas eficazmente con el médico,
elevando como consecuencia de todo ello sus
niveles de satisfaccion. Ademas, los programas
de asesoria personalizada suponen un ahorro
significativo de costes en el sistema sanitario,

ya que generan un uso mas racional de sus
servicios y tienden a reducir los gastos médicos y
farmacéuticos y las hospitalizaciones.

NUEVAS PROPUESTAS PARA
EL BIENESTAR

Ademas de tratar y prevenir la enfermedad, la
companfia ofrece, a través de Sanitas Nuevos
Negocios, un amplio espectro de cuidados
orientados a proporcionar bienestar y mejorar la
calidad de vida. En 2010 lanzamos dos nuevos
servicios: Sanitas Corddn Umbilical (para la
conservacion de células madre de sangre del
corddén umbilical) y el Programa de Rehabilitacion
y Optimizacién Cardiaca (un servicio innovador
dirigido a la recuperacion fisica y emocional

de los pacientes que han sufrido un episodio o
enfermedad cardiaca). A estas nuevas propuestas
se unen otros servicios, como la cirugia laser
ocular, la reproduccion asistida, el test alimentario
de intolerancia y el laser prostatico.

MAXIMA CALIDAD EN EL
CUIDADO DE LOS MAYORES

El crecimiento y mejora de nuestra red asistencial
alcanzo también a las residencias para personas

mayores de Sanitas Residencial, que amplid su
estructura tanto en nidmero de centros y plazas
como en el dmbito territorial, tras la apertura de
una nueva residencia en Alameda de Osuna, en la
Comunidad de Madrid.

Todos nuestros centros para mayores también

aseguran los criterios maximos de calidad asistencial.

En marzo de 2010 se realizé una auditoria de
mantenimiento del Sistema de Gestion de Atencidon
Integral de Personas Dependientes en Residencias
y de transicion a la nueva norma ISO 9001:2008. La
prueba fue superada en las residencias de Miramon,
Las Rozas, Mossén Vidal i Aunds, de Barcelona, del
Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials, y en los
Servicios Centrales. El Sistema de Gestion es una
herramienta consolidada de mejora continua con
52 procedimientos incluidos y un uso cada vez mas
intensivo de sistemas de informacion.

En noviembre y diciembre de 2010 también se
realizé una auditoria de cambio de aprobacion

CERTIFICAMOS
LA CALIDAD EN LA
ATENCION A LAS

PERSONAS MAYORES
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UN HOSPITAL QUE INFORMA
AL PACIENTE

En el Hospital de Manises, los sistemas de informacion se
orientan hacia el paciente. Esta es la filosofia que inspira
la instalaciéon de quioscos informatizados de consultas
externas y la existencia de pantallas de gestiéon de turnos
de pacientes, tanto en urgencias como en consultas ex-
ternas. En servicios criticos, como el de urgencias, se ha
instalado un cuadro de indicadores en tiempo real y una
pantalla de informacién a familiares.

INNOVACION AL
SERVICIO DE LAS
PERSONAS CON

DEMENCIA

del Sistema de Gestién para incluir en el mismo
a las residencias de Mevefares en Salamanca y
Puerta de Hierro y El Viso en Madrid. Con todo
ello, al finalizar el afio Sanitas Residencial habia
certificado 26 de sus residencias.

ESPECIALISTAS EN ATENDER
PERSONAS CON DEMENCIA

En este contexto de mejora continua de sus
servicios, Sanitas Residencial esta desarrollando
un modelo de cuidados centrado en las personas
con demencia, que es la primera causa de
ingreso en las residencias espafolas. Sanitas
Residencial forma parte, en colaboracién con
otra companias de Bupa, su empresa matriz, de
un proyecto de colaboracién e investigacion para
compartir las mejores técnicas en la atencion

a los mayores con demencia. En Espafa, se
diagnostican cada afio alrededor de 50.000
casos de demencia, la mayoria de ellos (entre

un 60 y un 80%, segun la Sociedad Espanola de
Geriatria y Gerontologia) relacionados con la
enfermedad de Alzheimer.

Para mejorar y personalizar los cuidados,
Sanitas Residencial ha creado un Programa de
Atencidon a Personas con Demencia. El programa
se ha empezado a implantar en todos los
centros y abarca formacién sobre demencias,
especializacidn para técnicos asistenciales,
actividades adaptadas, mejoras en el entorno y
continuidad en los cuidados. Entre las primeras
mejoras incorporadas se encuentran las técnicas
de estimulaciéon cognitiva basadas en el uso
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del ordenador, la higiene personalizada para
disminuir la ansiedad que genera el bafo en

las personas con demencia, las ayudas de
reminiscencia para mantener sus recuerdos y
menus adaptados con utensilios que les ayudan
a mantener su autonomia personal.

ASISTENCIA INTEGRAL
AL PACIENTE ONCOLOGICO

Sanitas Hospitales canaliza la actividad oncoldgica
a través de la Unidad de Consejo y Cuidado
Oncoldgico, que garantiza una asistencia integral
de las unidades especificas, con la consiguiente
mejora de la calidad en todos los procesos.

ASESORAMIENTO
CONSTANTE PARA
LOS PACIENTES
ONCOLOGICOS
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La unidad se cred en enero de 2010 y es el centro
de asesoramiento para cualquier paciente al

gue se le haya diagnosticado esta patologia. El
Hospital Sanitas La Moraleja y el Hospital Sanitas
La Zarzuela, en Madrid, y el Milenium Centro
Médico Iradier, en Barcelona, son los centros
oncoloégicos de referencia de la compafia.

En 2010 se ampliaron también las
especialidades y servicios ofrecidos a nuestros
pacientes. El Hospital de La Moraleja dispone
de una nueva unidad de Oncologia Pediatrica
y el Hospital de La Zarzuela ha creado
también una unidad de Oncohematologia. Este
servicio clinico cuenta con un laboratorio de
criopreservacion y con una zona especial de
hospitalizacidn con cuatro habitaciones de
aislamiento con filtros HEPA (High Efficiency
Particulate Air) para la realizacion de
transplantes medulares.

Ademas de estas inversiones en equipamiento,

la Unidad de Consejo y Cuidado Oncoldgico es
muy consciente de la dimensidon humana del
paciente, por lo que a los servicios ya existentes se
anadieron en 2010 la Consulta de Cirugia Plastica

y Reconstructiva, la Consulta de Unidad de Alergia
a Citostaticos, el Programa de Deporte Oncoldgico
(especialmente disefiado, controlado y dirigido por
profesionales), la sala Iudica infantil y la Escuela de
Pacientes y Familiares, donde se ofrecen talleres de
aprendizaje, sesiones y eventos.

Sanitas también ha llegado a un acuerdo

con la Asociacidon Espanola Contra el Cancer
para realizar una oferta conjunta de servicios,
entre los que destaca el acompanamiento al
paciente durante las fases de radioterapia y
hospitalizaciéon, asi como en su propio hogar.

SANITAS TV, UNA VENTANA
DE CONOCIMIENTO

En 2010 se cred la nueva televisidon corporativa de
Sanitas a través de Internet: Sanitastv.com. Este
nuevo entorno multimedia sirve para fomentar

la relacion de la compafia con sus empleados,
sus clientes, los profesionales médicos y todas
aquellas personas preocupadas por su salud.

Ante el avance de los dispositivos moviles,

la demanda de televisiéon por Internet crece
entre los consumidores. Nuestra respuesta es
Sanitastv.com, una plataforma online en la que
se puede entrar desde cualquier dispositivo

con conexion a Internet, ya sea un ordenador,
un movil, una tableta o una consola. Todos los
programas son accesibles para las personas con
discapacidad auditiva, al estar subtitulados.

Ademas de dar a conocer las ultimas novedades en
medicina y ofrecer informacion sobre los servicios,
centros y profesionales sanitarios de la compafia,
Sanitastv.com cuenta con la colaboracién de
prestigiosos médicos especialistas que ofrecen
consejos de salud, deporte y bienestar.

Su contenido esta distribuido en seis canales
diferentes, cada uno de ellos con su propia

parrilla de programacion: Canal Salud, Conoce
nuestros Centros, Sanitas y el Deporte, Nuestros
Compromisos, Fundacidn Sanitas y Ultimas Noticias.

SANITAS TV:
EL MUNDO DE LA
SALUD AL ALCANCE

DE TODOS
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SANITAS SE DEJA ATRAPAR
POR LAS REDES SOCIALES

Sanitas esta trabajando en su estrategia
Web 2.0 para seguir siendo un referente en
el sector en este dmbito. En 2010 pusimos
en marcha la iniciativa de Dieta Saludable
en Facebook, YouTube y Twitter, a través de
la cual un grupo de profesionales médicos
ofrecen a los internautas consejos de salud
practicos para ayudarles a recuperar su
figura y responden también a las dudas

que los internautas puedan plantear. En la
pagina de Facebook, que recoge consejos
nutricionales, los usuarios pueden conocer
su peso ideal mediante el calculo del indice
de Masa Corporal. Basandose en el resultado,
los expertos de Sanitas elaboran una dieta
alimenticia de 14 dias y proponen metas y
consejos saludables a los participantes.
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SALUD EN EL EMBARAZO

Sanitas ha disefiado también el Programa
Embarazo Saludable, un novedoso plan integral
gue no solo contempla las clases de preparacién
al parto; ademas, incluye sesiones practicas que
responden a las necesidades de las embarazadas
de hoy, como conservar el estado fisico durante
y después del parto, aprender a relajarse y a
evitar el estrés, descubrir trucos y tratamientos
de belleza especificos, cuidar la alimentacién o
conocer las ultimas tendencias en ejercicios para
mantenerse en el peso adecuado.

Con ello, ofrecemos un acompanamiento
permanente durante todo el embarazo y después
del parto, asi como en los primeros meses de vida
del bebé. Las 14 clases que conforman el curso se
imparten todos los meses en grupos reducidos y se
agrupan en ocho sesiones tedrico-practicas.

INFORMACION UTIL
Y PRACTICA PARA
LAS MUJERES

EMBARAZADAS
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SANITAS SMILE: TENEMOS
UN PLAN INTEGRAL PARA
MEJORAR LA SALUD Y

EL BIENESTAR DE TODOS
NUESTROS EMPLEADOS

SANITAS SMILE:
HABITOS SANOS PARA
LOS EMPLEADOS

En su apuesta por mejorar la calidad de vida
de sus trabajadores, Sanitas desarrollé en 2010
el programa Sanitas Smile, un proyecto que
comenzd a implantarse en la sede central de la
compafia, y que en préoximos ejercicios se hara
extensivo a los clientes corporativos, a través
de un producto personalizado.

El plan pretende en primer término obtener

una vision global de la salud de los empleados,
tomando como referencia los pardmetros de
descanso, ejercicio, dieta, estrés y habitos
mejorables. A partir de ahi, Sanitas les ofrece
medidas concretas para mejorar su estado
fisico. Las areas en las que se apoya el programa
son cuatro: nutricidn, hidratacién, ejercicio fisico
y abandono paulatino de los malos habitos.

En una primera fase del programa, el comedor de la
sede aumentd la oferta de fruta, para fomentar una
alimentacion rica en vitaminas, y se establecieron los
denominados Martes sin Ascensor, con el objetivo
de que los trabajadores vayan abandonando la

vida sedentaria y mejoren su circulacién sanguinea.
Ademas, el programa prepard una tabla de
ejercicios para realizar durante las vacaciones de
verano y promovio el abandono del tabaco a través
de una terapia fotonica.

En una segunda fase, se reforzaron algunos
conceptos basicos de salud y se pusieron en
marcha otras actividades, como el refresco de

la campana de deshabituacion tabdquica (con
resultados magnificos que nos confirman la
concienciacion de los empleados sobre este nocivo
habito), la campaia de hidratacion, la valoracion
inicial nutricional o el llamado Menud Smile (un
menu saludable de cuatro semanas a disposicion
de todos los empleados en el comedor).
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COLABORADORES MEDICOS:
UNA ATENCION DE CALIDAD

Sanitas cuenta con los mejores
profesionales para asegurar una atencion
de calidad. Los elige cuidadosamente vy
se preocupa por facilitar su trabajo diario.

Casi 27.000 profesionales sanitarios estan al
servicio de los clientes de Sanitas. Seleccionamos
a los mejores, evaluamos su tarea periddicamente
para garantizar la calidad asistencial y nos
preocupamos por potenciar su formacion.

ACREDITACION DE
PROFESIONALES Y CENTROS
SANITARIOS

Cuando se habla de cuidados médicos, las
exigencias de calidad son mayores que en
cualquier otra actividad. Por eso, Sanitas cuenta
con procedimientos para la acreditacion de los
profesionales sanitarios que trabajan en sus
centros y en la red concertada, con el objetivo de
asegurar al cliente que esta en las mejores manos.
Nuestro procedimiento tiene dos vertientes:

* Acreditacion personal. Verificamos que los
nuevos profesionales disponen de la titulacion
oportuna para la que son concertados/contratados,
gue estan debidamente colegiados, que son
quienes dicen ser y que disponen del seguro de
responsabilidad civil que exigimos por contrato. En
el caso de las sociedades, se verifica su inscripcion
en el registro y su constitucién legal ante notario.

SANITAS ASEGURA
A SUS CLIENTES
QUE ESTAN EN LAS

MEJORES MANOS

CONTAMOS SOLO CON LOS MEJORES
PROFESIONALES SANITARIOS

2010 2009 2008

* Cifra correspondiente a la fecha de
elaboracion del Informe Anual.

¢ Acreditacion fisica. Exigimos la oportuna
autorizacién sanitaria expedida por la
Consejeria de Sanidad de las comunidades
auténomas (o su equivalente) para la direccién
en la que los diferentes profesionales van a
desarrollar su actividad.

En 2010 la suma de ambas comprobaciones,
gue garantizan la formacion, experiencia y
especializaciéon de nuestros profesionales
sanitarios, supuso 2.654 expedientes de
alta, lo que denominamos nuevos perfiles o
subespecialidades.

MAS CERCA DE
NUESTROS MEDICOS

Sanitas se esfuerza por mantener una relacién
continua y fluida con sus colaboradores médicos.
Para ello, les ofrece informacién permanente

y apoyo pleno en su labor profesional. Desde

su incorporacion al cuadro médico, los
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colaboradores reciben toda la informacién sobre
la compafia (cémo es, cdmo trabaja) y un manual
de bienvenida. En 2010 se repartieron 400
ejemplares entre los médicos que se incorporaron
al cuadro de colaboradores. La Direccion Ejecutiva
Médica es la responsable de las relaciones de
supervision y comunicacion con los profesionales
del cuadro asistencial, en consonancia con los
principios y valores de Sanitas.

Ademas, los profesionales asistenciales que
colaboran con Sanitas tienen su propia revista
de informacion. Se trata de la newsletter De tu
interés, que contiene informaciéon de relevancia
y novedades de la compahia. De periodicidad
mensual, se distribuye por correo postal y
electronico. En 2010 se enviaron mensualmente
mas de 18.000 unidades a los profesionales

del cuadro. Otra férmula de colaboracidén es
Nuestro Club, un exclusivo programa que ofrece
una amplia gama de productos y servicios

para la consulta médica, asi como otro tipo de

NUESTROS MEDIOS
DE COMUNICACION
PROFESIONAL

SIGUEN CRECIENDO

propuestas relacionadas con el ocio, la cultura
y el bienestar.

En 2010 también realizamos las tareas de
mantenimiento y actualizacién de la Guia
Médica y desarrollamos determinadas
herramientas a través de Internet para
favorecer la relacién administrativa de los
profesionales con la compahia, en linea con

el objetivo de Sanitas de proporcionar a sus
profesionales sanitarios todas las posibilidades
que ofrecen las nuevas tecnologias para
facilitar su trabajo diario.

El Servicio de Atencidn al Profesional,
nuestro canal de comunicacién y relacion
administrativa, gestiond en 2010 mas de
7.000 actuaciones resolutivas. Todas estas
actividades estan vinculadas al portal
www.medicos.sanitas.es, que permite a

los médicos y profesionales sanitarios
realizar la practica totalidad de actividades
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administrativas con la compafia, como
acceder a sus liquidaciones de honorarios,
solicitar documentos unicos o enviar ficheros
de facturacién de anadlisis clinicos.

Asimismo, mediante el uso del Terminal
Informatico Sanitas (TIS) se facilita la
facturacion electrénica y las peticiones

de autorizacion de actos médicos. Sanitas
apuesta por la utilizacion de Terminales
Informaticos Sanitas, tanto para la realizacion de
transacciones entre la compania y los médicos,
como para el proceso de autorizaciones de
actos médicos, porgue nos permite tener una
mayor agilidad en su gestidn, ya que se trata de
una herramienta rapida y flexible desarrollada
por la propia compafiia. Ademas, la apuesta

de Sanitas por la desaparicion progresiva de

las operaciones con papel ha permitido que el
99,7% de los servicios facturados en 2010 fueran
gestionados a través de alguno de nuestros
procesos electroénicos. Las transacciones
efectuadas a través de los TIS superaron

en 2010 los 15,3 millones, lo que supone un
incremento del 36,8% respecto a 2009. También
en la gestién de las autorizaciones, los TIS se
convirtieron en el principal canal. A lo largo del
afo, se realizaron 1.385.050 autorizaciones, y de
ellas el 51,6% se efectuaron a través de los TIS,
frente al 39,7% del ano anterior.

El Foro Sanitas 2010, que reunid a alrededor de
400 personas, médicos en su mayoria, lanzé un

EVOLUCION DEL NUMERO DE TRANSACCIONES
ELECTRONICAS ENTRE MEDICOS Y SANITAS
(en millones)

H 2010
W 2009

19,0 19,3
18,0
16,2 16,2
2008 13.9
2007
18 23
0,3

Terminal PC/TIS Total

FACTURACION ELECTRONICA POR TIPO DE USUARIO

(en porcentaje)

| 2010
B 2009 99,7 99,6 99,6 991 99,3 933 96,5 961 o5 3
2008
2007 II II
Honorarios Laboratorios Hospitales
médicos (andlisis clinicos)
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AUTORIZACIONES DE ACTOS MEDICOS

(en porcentaje)

m 2010 m 2009

51,6

TIS Mostrador Unidad Visa
Telefénica

debate multidisciplinar sobre la oncologia y sus
repercusiones sociales.

FORMACION PARA TODOS

Sanitas pone a disposiciéon de sus profesionales
sanitarios una amplia variedad de programas de
Desarrollo Profesional Continuo para fomentar
la formacion. Estos son unos ejemplos de las
actividades organizadas en 2010:

e 23 cursos del programa Estar al Dia, a los
que asistieron 878 profesionales (médicos,
enfermeras, farmacéuticos, etc.).

* Tres jornadas orientadas a la mejora de

la seguridad en el ambito asistencial, en
colaboracién con la Fundaciéon Avedis
Donabedian.

* Una sesion sobre ultimas voluntades del
paciente, en colaboracién con el Registro de
Instrucciones Previas de la Comunidad de Madrid.
e Diversos talleres de seguridad de medicacién
y en quirdfano.

La labor formativa se extiende a los futuros
meédicos especialistas. Mediante un acuerdo

con la Universidad Complutense de Madrid, 45
alumnos de los ultimos cursos de la Facultad de
Odontologia realizaron practicas profesionales
en el Hospital Sanitas La Zarzuela. El propdsito
es que los universitarios alcancen una formacién
mas completa y adquieran mejores herramientas
para afrontar su futuro laboral.

FORMACION
CONTINUA: UN
VALOR AL ALZA
EN LA COMPANIA

Como parte de nuestro esfuerzo por colaborar
en la capacitacion médica, merece resaltarse
también que en 2010 se incorporaron a los
hospitales de La Zarzuela y de La Moraleja

los dos primeros médicos internos residentes
(MIR) de la especialidad de ginecologia y
obstetricia. Adicionalmente, en 2010 ambos
centros consiguieron la acreditaciéon hospitalaria
oficial para formacion MIR en pediatria (ver
informacién adjunta).

Con independencia de los cursos y seminarios
organizados, todos los profesionales médicos
en régimen laboral disponen cada afo de

un presupuesto y de un nimero de jornadas
no asistenciales para la autogestion de sus
necesidades de formacion e investigacion.

ACREDITACION PARA LA FORMACION
MIR EN PEDIATRIA

El Ministerio de Sanidad y Politica Social decidio, a través de
una resolucién de 27 de julio de 2010, aprobar la solicitud

de acreditacion de formacién MIR de la Unidad Docente

de Pediatria y sus areas especificas de los hospitales de La
Zarzuela y de La Moraleja de Sanitas, con una capacidad
docente de un residente/afio. La decision certifica la excelente
calidad de los servicios médicos que ofrece Sanitas, después
de que en 2009 ambos hospitales, situados en Madrid,
consiguieran la acreditacion del Ministerio de Sanidad y
Consumo para formar a médicos especialistas (MIR) en las
especialidades de obstetricia y ginecologia. La formacion

MIR se desarrolla en los hospitales del sistema publico y solo
excepcionalmente se admite la colaboracion del sector privado.
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AYUDAMOS AL
RECICLAJE MEDICO

El acuerdo de colaboracion de Sanitas con el Colegio de
Médicos de Madrid para el reciclaje de profesionales fructificd
en 2010 en diversas iniciativas formativas. 76 profesionales
médicos que habian abandonado la practica asistencial
realizaron cursos tedrico-practicos de reciclaje en los hospitales
de La Moraleja y de La Zarzuela. Igualmente, las residencias

de Mirasierra, Henares y Getafe, en Madrid, colaboraron para
gue varios profesionales de la medicina pudieran actualizar sus
conocimientos sobre el sistema actual de salud, mediante la
observacion del trabajo de otros companeros en un centro de
mayores. Las practicas de reciclaje estan dirigidas a facultativos
gue decidieron alejarse de la medicina y que ahora regresan al
mercado laboral. Esta etapa les permite reconsiderar su nueva
proyeccion profesional, asi como conocer las condiciones y
medios que ofrece el nuevo entorno al que se incorporan.

Por otra parte, 16 licenciados en psicologia clinica
participaron en un periodo de practicas profesionales
tuteladas por los psicélogos clinicos del Centro Milenium
Costa Rica, de Madrid, que les permitié completar su
formacion y aprender de la experiencia de profesionales
altamente cualificados durante su practica cotidiana. La
iniciativa forma parte de un acuerdo con la Facultad de
Psicologia de la Universidad Auténoma de Madrid.

ESTUDIO CIENTIFICO DE LA
CATEDRA SANITAS WELLBEING

Sanitas y la Universidad Europea de Madrid
continuaron desarrollando en 2010 el proyecto de la
Catedra Sanitas Wellbeing, cuyo objetivo principal
es demostrar cientificamente el impacto positivo
que tiene la actividad fisica en el entorno laboral,
tanto en la salud de los empleados como en los
indicadores econdmicos de las empresas. Esta
plataforma impulsa la docencia y la investigacion
en el Ambito de la prevencién y promocion de la
salud y ha puesto en marcha diferentes proyectos y
programas con el fin de mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos, crecientemente afectada por el
estrés y el sedentarismo.

En esa linea de investigacion, en 2010 se inicid
en Sanitas un estudio sobre el impacto de la
actividad fisica en la salud, en el que participan
un nutrido grupo de empleados de la compafia.
Para la realizacion del estudio se ha invitado a
colaborar tanto a los empleados que no realizan
nada de deporte (grupo de control) como a

los que si lo practican habitualmente. Para

ello, se han realizado pruebas de mediciones
antropométricas (estatura, peso y composicion
corporal); andlisis de los niveles de colesterol,
triglicéridos y glucosa, y pruebas de esfuerzo,
fuerza maxima vy flexibilidad.

NUEVAS TECNICAS Y TERAPIAS
EN NUESTRAS RESIDENCIAS

Para asegurar la buena alimentacion de los
mayores en nuestros centros de residentes, en
2010 elaboramos un protocolo de nutricion,
aplicable desde el momento del ingreso, que
unifica criterios y dota a los centros de material de
soporte adecuado (basculas de sillas de ruedas o
instrumentos de medicidn, como lipocalipers).

Asimismo, confeccionamos un protocolo
especifico para la alimentacion de personas con
demencia. Incorporamos nuevas escalas, como la
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PRACTICAS DE
GERIATRIA EN LOS
CENTROS SANITAS
PARA MAS DE 500
ALUMNOS

de Edimburgo, para cuantificar de forma objetiva
y comparable las necesidades alimenticias de
cada residente y adaptamos tanto el entorno

(el comedor), como las comidas y presentaciones
(nuevos triturados mas sabrosos, mayor
implicacion de la cocina).

Por otra parte, y en el marco del proyecto de
liderazgo en la atencidén a personas con demencia,
estudiamos la eficacia de la animalterapia,
especificamente con aves, obteniendo resultados
muy satisfactorios. Asimismo, introducimos nuevas
técnicas y productos de higiene que han permitido
disminuir las alteraciones de conducta en los bafios.

PRACTICAS EN
NUESTROS CENTROS

Los centros de Sanitas Residencial facilitaron en
2010 las practicas de mas de 500 alumnos en el
campo de la geriatria. En la residencia Mevefares
(Salamanca) hicieron practicas los alumnos del
curso de psicogerontologia. La residencia de
Barakaldo recibié alumnos en practicas de la
Universidad del Pais Vasco (Facultad de Farmacia,
para nutriciéon humana y dietética, Escuela de
Enfermeria y Facultad de Psicologia y Educacion).
Convenios similares se firmaron con la Escuela

de Enfermeria de la Universidad de Girona, la
Universidad de Valladolid, la Facultad de Psicologia
de la Universidad de San Sebastidn, la Universidad
de La Rioja, la Universidad de Barcelona y la UNED.
Asimismo, numerosos centros de educacion en
materias relacionadas con el cuidado de los mayores
desarrollaron convenios de practicas.

NUMERO DE ALUMNOS EN
PRACTICAS EN NUESTRAS
RESIDENCIAS

578

2010 2009 2008
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UN PRODUCTO PARA

CADA NECESIDAD

En 2010, Sanitas trabajo en la renovacion
de su gama de productos, afianzando

un proyecto que comenzd en 20009.
Como avance al lanzamiento de la

nueva gama en 2011, la compafia disefd
nuevos productos personalizados vy
adaptados a las necesidades de nuestros
clientes, que supone una apuesta por

la innovacion y la calidad. Ademas, se
realizaron mejoras en los productos para
pymes y autdonomos y lanzo, también

en 2010, un producto disefado para
personas que practican deportes. Asi
nacid Sanitas Sport.

Entre los nuevos productos destacan los
destinados al segmento particular, que
cuentan con la incorporacion de nuevos
servicios. Algunos de los nuevos productos,
como Sanitas Mas 90 y Sanitas Premium 500,
ofrecen la cobertura dental de reembolso.
Este ultimo ofrece, ademas, la cobertura de
farmacia. Todos los productos incluyen los
Programas Preventivos de Salud.

e Sanitas Primero. Con una cuota a partir de
16 euros mensuales, esta podliza ofrece todas
las consultas médicas, pruebas diagndsticas y
diferentes métodos terapéuticos, asi como el
acceso a todo el cuadro médico de Sanitas.
En el caso de necesitar una intervencion
quirdrgica no ambulatoria, el cliente puede
acceder a la cobertura de intervenciones

NUESTRA POLITICA
DE INNOVACION

SE BASA EN LAS
PERSONAS

quirurgicas en régimen de hospitalizacién con
todas las prestaciones de Sanitas, participando
en el pago.

* Sanitas Mas 90. Es un seguro de cuadro médico
que se combina con la posibilidad de acceder a
otros médicos fuera de cuadro en modalidad de
reembolso hasta el 70%, con un limite anual de
90.000 euros gue el cliente puede contratar con o
sin copago.

Ofrece la posibilidad de acudir a cualquier médico
o centro del mundo.

Ademas, entre sus principales novedades se
encuentran:

* La cobertura dental de reembolso, hasta 200
euros por ano para los tratamientos en el cuadro
médico de Sanitas Dental.

¢ Sanitas Premium 500. Se trata de un seguro
especifico de reembolso que elimina los copagos.
Es la pdliza de asistencia sanitaria con las
coberturas y los limites mas amplios de Sanitas e
incluye:

* Reembolso del 90%, con un limite anual de
500.000 euros, de los gastos médicos.

* Reembolso de los gastos de tratamiento dental
del 80% en tratamientos, con limite de 400 euros
por afo dentro del cuadro dental de Sanitas.

* Cobertura de farmacia: se reembolsa la
medicacion prescrita por cualquier facultativo de
Sanitas hasta un 50%, con un limite de 300 euros
por afo.

* Subsidio de 100 euros por hospitalizacion.

Ademas, en estos tres productos, el cliente
particular tiene acceso a diferentes servicios de

salud complementarios con descuentos especiales.

A esta nueva gama de productos se suman los ya
existentes:

¢ Sanitas Multi. Seguro de asistencia sanitaria
completa que da acceso a toda la red de

MAS DE UN MILLON
Y MEDIO DE ,
CLIENTES CONFIAN
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EN SANITAS MULTI

especialistas y centros médicos de Sanitas tanto
propios como concertados.

¢ Sanitas Multi 90.000€. Pone a disposicion
del cliente a todos los profesionales del cuadro
médico de Sanitas, con la posibilidad adicional
de acceder a cualquier médico de Espafa y del
mundo, con un limite de 90.000 euros.

¢ Sanitas Mundi. Seguro mixto que ofrece
tanto el reembolso de un porcentaje de gastos
meédicos (con libertad para acudir a cualquier

centro médico en Espafa y el extranjero) como
el acceso sin limite econdmico a los médicos del
cuadro en Espana.

¢ Sanitas Familia. Un seguro para cubrir las
necesidades variables de cada familia,

a través de asistencia completa, por cuadro
o reembolso.

¢ Sanitas Dental. La cobertura dental mas
completa con unas tarifas que, en algunos casos,
suponen hasta un 40% de ahorro con respecto
al precio medio del mercado. Con Sanitas Dental
los clientes tienen acceso a los Centros Milenium
Dental, exclusivos para clientes de Sanitas.
Dotados de la ultima tecnologia, ofrecen todas
las especialidades odontoldgicas.

¢ Sanitas Oro. Un seguro a medida de los
mayores de 60 anos.
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SANITAS DISPONE DE
PRODUCTOS DISENADOS

A LA MEDIDA DE LAS
NECESIDADES DE CADA CLIENTE

¢ Sanitas Pro Auténomos. Es un producto
para guienes trabajan por cuenta propia.
Proporciona asistencia sanitaria de cobertura
hospitalaria y extrahospitalaria, que da

libre acceso al cuadro médico de Sanitas

en Espafa. Ademas, incorpora diversos
suplementos: cobertura de proteccidn de
pagos, dental y de farmacia.

e Sanitas Pro Pymes. Producto disenfado para
las pequefias y medianas empresas, cuyos
servicios y primas se ajustan en funcion del
numero de empleados y del uso. Incorpora
nuevas coberturas, como suplemento dental,
de desempleo y de farmacia.

¢ Sanitas Health Plan. Gama de productos con
tres modalidades especialmente disefadas
para extranjeros residentes en Espafa.

e Sanitas Wellbeing. Producto destinado

tanto a clientes como a no clientes de Sanitas y
gue pone a su alcance los servicios, terapias y
tratamientos mas avanzados en salud y bienestar
para ayudar a las personas a sentirse mejor.

e Sanitas Sport. Es el primer seguro médico
disefiado especificamente para la gente

que practica y estd comprometida con el
deporte. Estd pensado para dar respuesta a
todas las lesiones y patologias relacionadas
con la practica deportiva. Con este

producto intentamos entender y atender las
necesidades del deportista para minimizar el
tiempo de recuperacidén y prevenir sus lesiones
y patologias de manera mas efectiva. Sanitas
Sport cubre los siguientes servicios:

¢ La medicina deportiva con profesionales de
reconocido prestigio.

¢ La recuperacion funcional de lesiones con
fisioterapeutas especializados en lesiones
deportivas.

* Un reconocimiento médico deportivo de élite
como el que se hace a los profesionales
del deporte.

* Todas las especialidades médicas y
quirurgicas relacionadas con la practica
deportiva, como traumatologia, osteopatia,
cardiologia.

Informe Anual 2010

¢ Sanitas Opcioé. Producto de cuadro médico que
cubre la asistencia hospitalaria y extrahospitalaria
en Catalufa.

* Sanitas Exterior. Seguro de reembolso destinado
a empresas, con cobertura nacional e internacional
para empleados expatriados.

* Muface Exterior. Seguro de reembolso destinado a
la prestacion de asistencia sanitaria a los mutualistas
y sus beneficiarios residentes en el extranjero.

PENSANDO EN PYMES Y AUTONOMOS

En momentos econdmicos dificiles, Sanitas ofrece productos
especificos para la pequefia y mediana empresa y los
trabajadores por cuenta propia: Sanitas Pro Pymes y Sanitas
Pro Auténomos. El seguro dirigido a la pequena y mediana

empresa se adapta a las necesidades de cada pyme, mediante

un estudio personalizado del perfil de sus trabajadores, que
pueden incluir en la pdliza a sus conyuges e hijos. Ademas,
ofrece cobertura de farmacia, dental y por desempleo e

incapacidad temporal. Al contratar este seguro, la pyme podra

declarar el 100% de este servicio como un gasto social en la
declaracion del Impuesto de Sociedades. En la misma linea,

Sanitas Pro Autdnomos ofrece amplias ventajas familiares, pues
los cényuges e hijos contaran con las mismas condiciones que

el tomador de la pdliza y sin limite maximo de miembros. La
contratacion de esta poliza también implica la desgravacion

fiscal del importe del seguro, hasta un maximo de 500 euros
al afo por persona. Igualmente, incorpora una cobertura de

proteccion de pagos y suplemento dental y de farmacia.

COBERTURA PARA
EMPRESAS TANTO
DENTRO COMO

FUERA DE ESPANA

¢ Sanitas Accesible Lesién Medular. Este
servicio se centra en las personas con lesiéon
medular adquirida para brindarles todas las
posibilidades del mejor seguro de salud.

¢ Sanitas Accesible Sindrome de Down. Con
este producto, Sanitas ofrece a las personas
con sindrome de Down todas las posibilidades
del mejor seguro de salud, aceptando las
patologias existentes que tengan su origen
cierto y demostrado en el sindrome de Down.

¢ Sanitas Estudiantes. Cubre las contingencias
que pudieran producirse durante la estancia
de los jovenes estudiantes en el extranjero.
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5. MAS CERCA

DE NUESTROS
CLIENTES

El cuidado integral de la salud debe acompanarse de medidas que
faciliten las gestiones con rapidez y eficacia, y de iniciativas que
vayan mas alla de la imprescindible atencion sanitaria. En Sanitas,
resolver las dudas o realizar los tramites es cada vez mas comodo
y sencillo. Estamos mas cerca de nuestros clientes porque cuidar
de ellos significa también hacerles la vida mas facil.




209

OFICINAS PARA
UNA MEJOR
ATENCION

193.691

clientes formaron
parte de los planes
de fidelizacién

87%

Casi el 87% de los clientes
recomendarian el Hospital
de Manises

41%

53,2%
DE LOS CLIENTES DE
SANITAS SEGUROS CREE
QUE EL SERVICIO ES
EXCELENTE O MUY BUENO

Aumento el numero de
consultas a la Guia Médica a
través de Internet

75.392

clientes pasaron
por programas
de retencion
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QUEREMOS PONER

TODA NUESTRA ATENCION

EN EL CLIENTE

Sanitas pretende establecer con el cliente
una relacion de proximidad y facilitar su
acceso a todo tipo de servicios de manera
sencilla y agil. Por ello, seguimos abriendo
oficinas y ponemos todos nuestros
recursos para gue la atencién recibida sea
cada vez mas eficiente y profesional.

OFICINAS EN CASI TODOS LOS
RINCONES DE ESPANA

Contamos con 209 oficinas en el conjunto del pais
para solucionar cualquier trdmite administrativo

o de consulta. Mas de 2.300 agentes aseguran la
atencion a nuestros clientes.

UNA RELACION MAS PERSONAL

En 2010 se consolidé Sanitas Welcome, el nuevo
call center, que permite a la compafia gestionar
internamente todo el servicio de atencidn al cliente,
lo que se traduce en una relacidon mas directa con
él. Casi 300 personas, que trabajan en centros de
llamadas con tecnologia de ultima generacion,
ofrecen una atencién personalizada a través de
teléfono, e-mail, SMS o fax durante las 24 horas del
dia y todos los dias de la semana.

LA APUESTA "ONLINE"

El uso de Internet facilita la relacion entre Sanitas y la
sociedad en general. Las iniciativas de Sanitas en este
ambito han convertido a la compania en un referente
de su sector. Prueba de ello son los numerosos
premios y reconocimientos recibidos, como el que
otorga Capgemini a la companiia aseguradora que
mejor desarrolla su negocio a través de Internet.

Una de las posibilidades que permite el uso de las
nuevas tecnologias en Sanitas es contratar nuestros
servicios por Internet. En 2010, un 23% del total de
las altas de particulares en productos de asistencia
sanitaria se produjeron a través de Internet.

EL NUMERO DE
CITAS A TRAVES

DE INTERNET SE
MULTIPLICO POR 2,5
EN 2010
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LOS SERVICIOS BASICOS,
A UN SOLO CLIC

En 2010, Sanitas aposto por facilitar el acceso a
sus servicios basicos a través de Internet.

Es el caso de la cita online, un procedimiento que
se mejoro para hacerlo mas visible y facil de usar.
El resultado fue que los clientes de Sanitas lo
utilizaron 2,5 veces mas que en 20009.

También se lanzaron iniciativas online innovadoras,
como el Pediatra Virtual, un servicio de consultas
gue se ofrece de manera gratuita. Se accede a él a
través del drea de clientes de la pagina web de la
compafia, y permite a los padres plantear todas

sus dudas e interrogantes al equipo de pediatria
del Hospital Sanitas La Zarzuela, dirigido por la
doctora Begofa Arias, que las resuelve en un
plazo maximo de dos dias laborables.

<{Tienes dudas sobre la salud de tu hijo?

Los Pediatras del Hospital
Sanitas La Zarzuela te aconsejan

Por otro lado, también hemos creado servicios
de consulta online para colectivos especificos.
En 2010 desarrollamos la plataforma online
Sanitas Responde 2.0, a través de la cual
nuestros profesionales contestan las preguntas
de los clientes interesados en dolencias
cronicas. El modelo de consulta es similar al que
se utiliza en las redes sociales, y las respuestas
se pueden compartir con otros visitantes de la
plataforma. A finales de 2010, Sanitas Responde
2.0, integrada en el servicio de Health Dialog
Espafa, contaba con 725 miembros, nueve
asesores de salud online y seis comunidades de
salud, y habia tramitado mas de 150 consultas.

§  onies
W @ Responde 20 : e
- [ e e prer—
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Gracias a estas mejoras, el niumero de personas
que empled servicios online especificos para
clientes crecidé un 42% respecto a 2009.
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SANITAS EN INTERNET
PARA TODOS

¢ Una guia mas practica

La Guia Médica, en la que se incluye la relacion
actualizada de médicos, hospitales y centros médicos
de Sanitas, se puede consultar a través de Internet

en www.sanitas.es, y es uno de los contenidos mas
utilizados por nuestros clientes.

Para mejorar sus prestaciones, en 2010 incorporamos
un nuevo mecanismo de busgueda en buscarmedico.
sanitas.es, con una caja Unica (tipo Google) para
facilitar el rastreo de la guia por médico, centro,
especialidad, provincia o localidad del cuadro médico
de Sanitas. También integramos la solicitud de cita
online en la navegacion de la Guia Médica.

Ante el auge de la navegacion por Internet a través
del teléfono mavil, en 2010 lanzamos aplicaciones
de consulta del cuadro médico descargables para
iPhone y Android, lo que las ha convertido en una
de las aplicaciones de salud mas populares.

Tu cuadro médico en el iphone Oug==

Los centros médicos da Saniies, ys estin on ol IPhone

Ciort ln Fustve BOICHcrn QU Santen fa Saafado Sirs PTcne § Ancrod (o Hilecs ooetass 5e
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Gracias a estas mejoras, las busquedas en la Guia
Médica se incrementaron un 41% respecto a 2009.

* Webs de centros dentales y oficinas comerciales
También para facilitar a nuestros clientes y al
publico en general el acceso a nuestros servicios
y dependencias, creamos mas de 80 webs de
nuestras oficinas comerciales y mas de 50 para
nuestros centros dentales.

MEDICOS Y CENTROS,
AL ALCANCE CON UN SMS

Los clientes de Sanitas cuentan con un nuevo servicio para
localizar al médico o la clinica mas cercana a través del teléfono
movil. Para ello, no es necesario tener GPS en el movil; basta
con enviar un SMS a través de Movistar o Vodafone. El servicio
de localizacion a través de SMS permite acceder a los datos de
los médicos especialistas mas cercanos y ademas sirve para
localizar las farmacias mas proximas al punto de busqueda.
Mencidn especial merece el servicio de consulta del médico
mas cercano a través de SMS geolocalizado, facilitando el
acceso a estos profesionales también en vacaciones, cuando
el teléfono movil es probablemente el medio idoneo parar
acceder a esta informacion.
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LA ATENCION TELEFONICA,
MAS ACCESIBLE

El nimero de llamadas gestionadas en 2010 por
los servicios teleféonicos de Sanitas crecié un 2,6%
respecto al aflo anterior.

NUMERO DE SERVICIOS GESTIONADOS POR
EL SERVICIO TELEFONICO DE URGENCIAS
(en miles)

W 2010 ® 2009 " 2008

90,1

Sanitas 24h Médicos ATS Ambulancias

El 61,1% de las llamadas entrantes y salientes
gestionadas por el servicio telefénico de Sanitas
estuvieron relacionadas con la demanda de
informacion y la solicitud de autorizaciones. La
peticion de cita fue la segunda causa de las llamadas,
con un 26,7% del total. El nimero de citas concertadas
por teléfono subid un 4,6% respecto al ano anterior.

LLAMADAS GESTIONADAS POR EL SERVICIO
TELEFONICO DE SANITAS
(en porcentaje)

H 2010 W 2009 © 2008

61,1
57,5

26,7 279

18

9,1
3,1 2,8 ll
.

Servicio Informacion y Urgencias Citas

corporativo autorizaciones y consultas

Informe Anual 2010 96/ 97



DE RIESGOS

Para mantener la confianza de los clientes,
Sanitas asume un compromiso esencial:
salvaguardar sus datos personales,
respetar escrupulosamente su intimidad

y protegerles de cualquier eventualidad.

Sanitas tiene como objetivo estratégico preservar la
intimidad de sus clientes mas alla del cumplimiento
de las disposiciones legales. De ahi que, junto a

las medidas adoptadas para proteger los datos
personales, hayamos extremado las precauciones
para garantizar la intimidad en nuestros centros. Este
compromiso se traduce en un esfuerzo permanente
en dos direcciones: el desarrollo de planes de
formacioén y de campanas informativas para los
empleados, por un lado, y la mejora constante de los

PROTECCION DE LA
NTIMIDAD Y PREVENCION

Informe Anual 2010

sistemas y procedimientos dirigidos a controlar el flujo
de informacion, por otro. Para comprobar la eficacia
de las medidas de seguridad y procedimientos que
se adoptan para garantizar la confidencialidad de

la informacidn de los clientes, Sanitas somete su
proceso de gestidn de la informacidn a una auditoria
bianual, que tiene caracter obligatorio para aquellas
companias que tratan datos de nivel medio y alto.

La auditoria de 2010, realizada por una consultora
externa, examind el cumplimiento de lo establecido
en el Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre,

por el que se aprueba el Reglamento de medidas

de seguridad de los ficheros automatizados que
contengan datos de caracter personal. Los resultados
fueron altamente satisfactorios. El Informe auditor
destaco el alto compromiso de nuestra compafiia por
garantizar la confidencialidad de la informacién con la
que trabajamos.

RIESGOS BAJO CONTROL

Sanitas se ha convertido en la primera empresa
espafola que certifica con Aenor su Plan de
Continuidad del Negocio segun la nueva norma
espanola UNE 71599. Este certificado avala la
capacidad de resistencia de las empresas frente

a las contingencias y el plan de continuidad de
negocio. La nueva norma establece los requisitos
para la planificacion, establecimiento, implantacion,
operacion, supervision, revision, prueba,
mantenimiento y mejora de un sistema de gestiéon
de la continuidad del negocio en el contexto de los
riesgos del negocio globales de cada organizacion.
El certificado esta basado en el ciclo de mejora
continua, conocido por la secuencia Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar, o PHVA.

Esta certificacion, dirigida a todo tipo de
organizaciones, independientemente de su tipo o
tamano, evalla la capacidad de la organizacion para
cumplir los requisitos legales y normativos. La gestion
de la continuidad del negocio identifica amenazas
potenciales para la organizacioén, asi como el impacto
en las operaciones del negocio que dichas amenazas,
en caso de materializarse, pueden causar.

GARANTIZAMOS
TOTALMENTE LA
PRIVACIDAD DE

LA INFORMACION

SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS

Por otra parte, Sanitas cuenta con la certificacion
ISO 27001 de Aenor para la gestion y administracion
de la seguridad de los sistemas informaticos.
Ademas, somos uno de los socios fundadores

de la Asociacion Espanola para el Fomento de la
Seguridad de la Informacién (ISMS Forum Spain),
integrada en ISMS International User Group (IUG).
Esta organizacion, nacida en 2007, es un foro
especializado en el que empresas, organismos
publicos y privados y profesionales del sector
intercambian experiencias y se ponen al dia de
los ultimos avances y desarrollos en materia de
seguridad de la informacion.

ACTIVIDAD DEL DEFENSOR
DEL ASEGURADO

Para proteger los derechos de los clientes y
velar por la equidad en sus relaciones con la
compania, Sanitas cuenta con la figura del
Defensor del Asegurado.

El mediador entre Sanitas y sus clientes recibid
250 reclamaciones en 2010. Todas fueron
tramitadas en el plazo legal previsto. El 25,68%
de sus resoluciones resultaron favorables al
cliente, frente al 26,3% de 2009. La mayor parte
de las reclamaciones estuvieron relacionadas con
desacuerdos con la subida de primas y la politica
de bajas, y con la denegacion de autorizaciones
de servicios, especialmente por la prueba PET-
TAC y el medicamento Zometa.
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MEDIDAS CONTRA EL RIESGO
DE INFECCION

Tanto en Sanitas Hospitales como en Sanitas
Residencial se han implantado exhaustivas
medidas de seguridad para evitar los riesgos
derivados de la transmision de infecciones.

La Comisién de Infecciosos vela por prevenir
cualquier posibilidad de contagio. Esta Comisién
estd integrada por los representantes de los
servicios de farmacia, pediatria, medicina
preventiva, medicina interna, analisis clinicos,
traumatologia, UCI, microbiologia, supervision
de hospitalizacién, anestesia, direccion médica,
neurocirugia, urologia, cirugia cardiaca,
ginecologia, cirugia general y documentacion
clinica. Ademas, contamos con un Comité de
Seguridad Clinica, encargado de desarrollar
un plan de acciones y seguimiento para
garantizar la seguridad del paciente. Entre las
medidas adoptadas, se han puesto en marcha
procedimientos de aislamiento de pacientes

y de lavado de manos, y se han mejorado las
practicas y dispositivos relacionados con la
terapia intravenosa.

SANITAS ASEGURA
LA INTIMIDAD
DE TODOS SUS

CLIENTES

RESPETO A LA PRIVACIDAD
Y A LA INTIMIDAD

Todas las habitaciones de los hospitales de
Sanitas son individuales. Los clientes, por
tanto, tienen garantizada la maxima intimidad
durante su estancia en nuestros centros. Con
el fin de preservar el derecho a la privacidad
en los hospitales, nos hemos impuesto unas
normas de conducta, recogidas en protocolos
de actuacién sobre informacién al paciente

y consentimiento informado, uniformidad y
atencidn presencial, y gestidon de consultas

y salas de espera. Ademas, las normas de
comportamiento implican:

* No realizar comentarios en publico sobre el
estado de salud de los pacientes.

e Evitar la exposicion de listados, agendas

de consulta o letreros con los nombres de las
personas hospitalizadas.

* No proporcionar datos sobre el estado de
los pacientes a medios de comunicacién o a
familiares y amigos sin la autorizacion expresa
de los interesados.

¢ No facilitar informacion telefénica, salvo
cuando es el Unico medio de comunicarse con
los familiares.

¢ La informacidn personal de los pacientes

no debe usarse para fines distintos de los
asistenciales. Solo las personas autorizadas
pueden acceder a las aplicaciones informaticas
de trabajo clinico, utilizando una clave de
acceso personal e intransferible.

e El personal sanitario tiene también la
obligacidon de llamar a las puertas de las
habitaciones antes de entrar, y extremar el
derecho a la intimidad y el respeto al legitimo
pudor del paciente en el transcurso de
exploraciones, aseos o curas.

En el momento de su incorporacién al puesto de
trabajo, los empleados de la compafia reciben la
informacidon necesaria para cumplir con la Ley de
Proteccion de Datos.
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EL 53,2% DE LOS CLIENTES
DE SANITAS CONSIDERA
QUE RECIBE UN SERVICIO
EXCELENTE O MUY BUENO
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CLIENTES CADA VEZ

MAS SATISFECHOS

Los indices de satisfaccion de nuestros
clientes aumentan afo tras afio. Es la
consecuencia de los recursos invertidos para
ofrecer una atencidén mas completa y eficaz.

Anualmente medimos el nivel de satisfaccion

de nuestros socios a través de un estudio
independiente. En 2010 mejoramos los indices.
Segun el indicador de medicidn del Grupo Bupa,
el 53,2% de los clientes de Sanitas Seguros
considera que reciben un servicio excelente o
muy bueno, un porcentaje ligeramente superior
al registrado el afo anterior.

También mejoro la satisfaccion en nuestros
hospitales y centros médicos, que reciben
un notable alto. Sanitas Residencial obtiene
igualmente una alta calificacidn, en linea con
las de afios anteriores: 5,1 puntos sobre 7.

A LA VANGUARDIA EN
LA SEGURIDAD QUIRURGICA

Siguiendo las recomendaciones de la Organizacion Mundial de

la Salud (OMS), y velando por la seguridad de los pacientes,
Sanitas puso en marcha en los Hospitales La Zarzuela, La Morale-
ja y Manises el listado de verificacion quirdrgica, que tiene como
objetivo garantizar la seguridad de los pacientes que van a ser
intervenidos quirdrgicamente mediante controles antes, durante
y después de la intervencién. Con esta iniciativa, Sanitas ofrece

a los pacientes proteccion contra efectos adversos relacionados
con la asistencia sanitaria. Segun un estudio nacional realizado
en Espaia, la incidencia de este tipo de efectos es del 9,3%.

193.679 CLIENTES
FORMARON PARTE
DE LOS PLANES DE

FIDELIZACION

Las encuestas realizadas por la Direccidon
General de Calidad y Atencidon del Paciente
de la Conselleria de Sanitat de la Generalitat
Valenciana, ponen de manifiesto que los
servicios del Hospital de Manises, gestionado
por Sanitas, han superado las expectativas del
paciente en un 79,12% de los casos. El 86,72%
de ellos recomendaria el centro hospitalario.

PLANES DE FIDELIZACION
Y RETENCION

En un mercado tan competitivo como el nuestro,
el nivel de satisfaccion de los clientes y, en
correlacion, su fidelidad a la compafia son
claves para el desarrollo del negocio. En Sanitas
llevamos ya varios afos trabajando en esta
direccién a través de programas de fidelizacion
y retencion. El objetivo es doble: crear una
relacion con los clientes duradera en el tiempo

INDICE DE SATISFACCION
DE RESIDENTES EN
SANITAS RESIDENCIAL
Sobre 7.

5,10 51 5,10

INDICE DE CALIDAD DEL
SERVICIO DE SANITAS SEGUROS

Porcentaje de clientes que opinan
gue el servicio de Sanitas Seguros
es excelente/muy bueno.

53,2 53,0

INDICE DE SATISFACCION
DE LOS PACIENTES DE
SANITAS HOSPITALES
Sobre 10.
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2010 2009 2008

Fuente: elaboracion propia

¢RECOMENDARIA EL HOSPITAL DE MANISES
A OTROS PACIENTES?
(en porcentaje)

65,4
62,6

Seguro Creo Tengo Creo En ningln
que si que si dudas que no caso

Fuente: elaboracién propia

CASI EL 87% DE
LOS CLIENTES
RECOMENDARIAN
EL HOSPITAL

Fuente: Class Fornell International

8,13 8,07

2010 2009 2008

Fuente: elaboracién propia

73.392 CLIENTES
PASARON POR
PROGRAMAS DE

DE MANISES

RETENCION

y ofrecerles soluciones validas en momentos
puntuales de insatisfaccién.

Nuestros planes de fidelizacién se basan
fundamentalmente en ofrecer a los clientes
programas de prevencién y contenidos para la
educacion en temas de salud, como aportaciones
de valor afadido al servicio de asistencia
sanitaria. Por otra parte, disponemos de planes de
retencidon para dar respuesta a aquellos clientes
gue en algun momento, por algun desacuerdo
puntual con la politica de la compaiiia, se plantean
si contindan con nosotros. Concedemos gran
importancia a esa respuesta porgue un conflicto
bien resuelto supone un refuerzo de la relacion
entre el cliente y la compafia.

También trabajamos el sentimiento de pertenencia a
Sanitas tratando de que los clientes se sientan parte
de la misma mediante una atencidn personalizada y
un nivel elevado de calidad en nuestros servicios.

En 2010, 193.679 clientes formaron parte de
nuestros planes de fidelizacion y 73.392 pasaron por
programas de retencion; dia a dia trabajamos para
ampliar su alcance a un mayor nimero de clientes.
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6. SANITAS: UN

GRAN EQUIPO

La fuerza de Sanitas esta en su gente. Detras de su reputacion
como marca, de su excelencia en productos y servicios y de
sus positivos resultados econdmicos esta un gran equipo

que se esfuerza dia a dia por afianzar el crecimiento de la
compania y ayudar a cuidar mejor de la salud de sus clientes.
Consciente de su importancia, Sanitas se esfuerza por ofrecer
a sus profesionales un marco de trabajo estable, buenas
condiciones laborales y formulas de conciliacion para que la
vida laboral y personal convivan sin conflicto.




1 MILLON

DE EUROS ES LA
PRODUCTIVIDAD

DE SANITAS SEGUROS
POR EMPLEADO

100.000 Q rSincen 88% 635

HOSPITALES _
Cerca de BAJA AL 3.6% de los empleados tiene nuevos puestos

100.000 horas contrato indefinido* de trabajo
de formacion creados**

* Sanitas Seguros, Sanitas Hospitales y Sanitas Residencial. Informe Anual 2010 106 /107
** Incluye nuevas incorporaciones del Hospital de Manises.




CREAMOS EMPLEO,

GENERAMOS RIQUEZA

La creaciéon de empleo es el motor del
crecimiento econdmico vy de la generacion
de riqueza. Sanitas, incluso en momentos de
dificultad econdmica, ha seguido creando
puestos de trabajo. Casi 7.000* personas
trabajan en el Grupo, o que significa un
7% mas que en 2009.

Nuestra compafiia fue en 2010, un aflo mas, creadora
de empleo neto. Un total de 635 nuevos empleados
entraron a formar parte de Sanitas. Todas las areas
generaron puestos de trabajo.

Nuestras plantillas se caracterizan por su
compromiso. Tanto el indice de rotacién, un

5

termdmetro de la fidelidad del empleado,
como el de absentismo, estdn por debajo de
los promedios de sus respectivos sectores.

En 2010, las mejoras mas significativas se
detectaron en las tasas de rotacion de Sanitas
Hospitales y Sanitas Residencial, asi como en
los indices de absentismo de Sanitas Seguros.
El aumento de la plantilla en las principales
areas de negocio no impidid el incremento
paralelo de los niveles de productividad en
todas ellas.

* Esta cifra no incluye a los empleados de Salud y Bienestar
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SANITAS SEGUROS*

EN 2010 SANITAS
CREO UN TOTAL

DE 635 NUEVOS

EMPLEOS

2010 2009 2008

Empleados (en nimero)
Productividad (facturacion en miles de euros/empleado)

Impacto econdmico: costes de personal (millones de euros)

Generacion de empleo neto (en numero)
Tasa anual de rotacion (en porcentaje)
Tasa de absentismo (en porcentaje)

1.033 982 1.044
1.088,5 10426 9864
55,0 53,7 50,9

51 204 91

5,10% 4,70%  720%
2,35% 320% 3,0%**

* Incluye: Sanitas Seguros, Sanitas Inversiones, Sanitas Diversificacion, y Grupo Bupa Sanitas.
** Debido a un recélculo de la tasa de absentismo en el que se ha incluido la baja por enfermedad, la cifra

referente a 2008 difiere a la reportada en el Informe Anual de 2009.

SANITAS WELCOME

2010 2009 2008*

Empleados (en niimero)

Productividad (facturacion en miles de euros/empleado)
Impacto econdmico: costes de personal (miles de euros)
Generacién de empleo neto (en nimero)

Tasa anual de rotacién (en porcentaje)

Tasa de absentismo (en porcentaje)

294 266
33,1 44,9
6.8928 22028
28 204

18,89% 4,70%
6,75% 3,20%

* Sanitas Welcome comenzo su actividad en 2009.

SANITAS HEALTH DIALOG ESPANA

2010 2009 2008*

Empleados (en niimero)

Productividad (facturacion en miles de euros/empleado)
Impacto econdmico: costes de personal (miles de euros)
Generacién de empleo neto (en nimero)

Tasa anual de rotacion (en porcentaje)

Tasa de absentismo (en porcentaje)

49 13

821 0,0
1.470, nz4
36 0,0
40,63% 0%

1,48% 3,20%

* Sanitas Health Dialog comenzd su actividad en 2009.

SANITAS EMISION

2010* 2009 2008

Empleados (en numero)

Productividad (facturacion en miles de euros/empleado)
Impacto econémico: costes de personal (miles de euros)
Generacion de empleo neto (en nimero)

Tasa anual de rotacidn (en porcentaje)

Tasa de absentismo (en porcentaje)

19

22,8
386,7
19
66,67%
5,28%

* Sanitas Emision comenzo su actividad en 2010.
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SANITAS HOSPITALES®
2010 2009 2008

Empleados de Sanitas Hospitales (en niumero)@® 1.528 1.436 1.362
Empleados de Hospital de Manises (en nimero)® 1.067 836

Productividad (facturacion en miles de euros/empleado) 14,6 109,7 103,8
Impacto econdmico costes de personal (millones de euros) 62,1 58,2 48,8
Generacién de empleo neto (en nimero) 92 74 238
Tasa anual de rotacidén (en porcentaje) 3,6% 82% 10,3%
Tasa de absentismo (en porcentaje) 37% 4,0% 41%
indice de satisfaccidn (en porcentaje) 72,6% 71,2% 71,3%

@ Los indicadores que se proporcionan corresponden a los 1.528 empleados de Sanitas Hospitales.
@ No incluye a los empleados interinos.
@ Comenzo su actividad en 2009.

SANITAS RESIDENCIAL
2010 2009 2008

Empleados (en niimero) 3.006 2.985 2.879
Productividad (facturacion en miles de euros/empleado) 34,3 32,9 32,5
Impacto econémico: costes de personal (millones de euros) 60,1 575 50,6
Generacién de empleo neto (en nimero) 21 106 163
Tasa anual de rotacién (en porcentaje) 15,3% 17,8% 31,5%
Tasa de absentismo (en porcentaje) 5,3% 5,0% 6,1%
indice de satisfaccidn (en porcentaje) 86,3% 78,0% 77,8%

ALTO COMPROMISO,
BAJA ROTACION Y BAJO
ABSENTISMO: ASI ES LA
PLANTILLA DE SANITAS

Informe Anual 2010 Informe Anual 2010 110 /1M



ESTABILIDAD LABORAL
Y EMPLEO DE CALIDAD

Sanitas ofrece a sus empleados un
horizonte de estabilidad laboral y
de desarrollo personal y profesional.
Un 88% de la plantilla de Sanitas
Seguros, Sanitas Hospitales y
Sanitas Residencial tiene contrato
indefinido. Ademas, la plantilla del
Grupo Sanitas disfruta de beneficios
sociales y de posibilidades de
formacion permanente. Por ello,
estad considerada como una de las
mejores empresas para trabajar,
segun el ranking elaborado por
Merco Personas 2010.

PLANTILLA POR SOCIEDAD
Y POR TIPO DE CONTRATO EN 2010
(numero de trabajadores)

Indefinidos Temporales Total

Sanitas Seguros* 996 37 1.033
Sanitas Hospitales** 1.485 43 1.528
Sanitas Residencial 2.424 582 3.006

* Alcance: Sanitas Seguros, Diversificacion y Grupo Bupa.

** No incluye empleados interinos.

EN TORNO AL 88%
DE LA PLANTILLA*
TIENE CONTRATO
INDEFINIDO

* Corresponde a los empleados de Sanitas Seguros, Sanitas
Hospitales y Sanitas Residencial.

EMPLEADOS QUE RECIBEN
RETRIBUCION VARIABLE
(en porcentaje)

2010 2009 2008

Sanitas Seguros 88,0 86,4 84,3
Sanitas Hospitales 14,4 171 10,8
Sanitas Residencial 2,3 2,3 2,1
Health Dialog Espafa 24,4 30,0 (e}
Sanitas Welcome 96,6
Sanitas Emision 100,0

UNA RETRIBUCION
EN CONSONANCIA
CON EL RENDIMIENTO

Un porcentaje importante de los empleados de
Sanitas recibe parte de su retribucion en funcidn
de los resultados individuales conseguidos.
Durante 2010, la retribucién variable gand peso
dentro del conjunto de las remuneraciones

de nuestros equipos. En Sanitas Residencial,

el sistema se aplicé también a los miembros

del Comité de Direccidn, que tienen marcados
objetivos individuales que miden su rendimiento.

Informe Anual 2010

MAS ALLA DE LO QUE DICE
EL CONVENIO

La plantilla de Sanitas Seguros esta incluida en

el convenio colectivo del sector asegurador. La
compafiia mejora las condiciones reguladas por
convenio mediante la concesion de diferentes
beneficios sociales y la aplicacion de programas
de conciliacidn entre la vida profesional y
privada. De igual forma, la totalidad de la plantilla
de Sanitas Hospitales esta incluida en el convenio
del sector hospitalario, en funciéon de la provincia
a la que el centro esté adscrito. Por su parte,
Sanitas Residencial influye en el marco de las
relaciones laborales a través de los procesos de
negociacion colectiva, promoviendo la inclusiéon
de aspectos relacionados con la igualdad, la
violencia de género y el tratamiento laboral de

la maternidad. Ademas, el 100% de la plantilla

de Sanitas Residencial estd acogida al convenio
colectivo de residencias para mayores que
corresponda por ambito geografico. En todas las
areas de Sanitas, el derecho de los empleados

a asociarse y a acogerse a convenios colectivos
estd garantizado.

IMPULSAMOS LA

CONCILIACION DE
LA VIDA LABORAL

Y LA PRIVADA

Informe Anual 2010
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LOS BENEFICIOS SOCIALES,
OTRA FORMA DE SALARIO

Todos los empleados disfrutan de un amplio y
variado programa de beneficios sociales, como
formula para retener y motivar a las plantillas.
Estas son las principales ventajas asociadas a la

pertenencia a Sanitas:

Beneficios Sociales

> Pdliza de asistencia sanitaria

* Sanitas Seguros, Sanitas Diversificacion y Grupo Bupa Sanitas. Toda la plantilla cuenta con la
podliza de asistencia sanitaria Sanitas Multi para el empleado, su conyuge e hijos menores.

* Sanitas Hospitales. Los empleados indefinidos con antigliedad minima de un aflo disponen de
la poliza de asistencia sanitaria Sanitas Multi.

« Sanitas Welcome, Sanitas Emisién y Health Dialog Espaia. Los empleados indefinidos con
antigliedad minima de un afio tienen pdliza de asistencia sanitaria gratuita.

> Ayudas en comida

* Sanitas Seguros, Sanitas Diversificacidn, Grupo Bupa Sanitas, Sanitas Welcome y Health Dialog Espaina.
Todos los empleados que trabajan en jornada completa y partida reciben una ayuda para
comida de lunes a jueves (los viernes no se trabaja por las tardes). La ayuda queda interrumpida
entre el 15 de junio y el 15 de septiembre, por el establecimiento de la jornada continua.

* Sanitas Hospitales. Los empleados con jornada partida reciben una ayuda por dia laborable,
en forma de cheques restaurante o a través del sistema biométrico implantado en 2007 en la
sede de Sanitas.

¢ Sanitas Residencial. Precios subvencionados en el comedor de empresa para empleados con
turnos de 12 horas en Sanitas Residencial Les Corts (Sant Cugat) y para algunos empleados
de Sanitas Residencial Altanova.

* Sanitas Emisién. La mayor parte de los empleados que realizan jornada partida reciben una
ayuda comida.

> Seguro de vida

¢ Sanitas Seguros, Sanitas Diversificacién, Grupo Bupa Sanitas, Sanitas Welcome, Sanitas Emision y
Health Dialog Espaia. Los empleados tienen un seguro de vida y accidentes equivalente a una
anualidad de su salario fijo, que se duplica en caso de fallecimiento debido a accidente.

> Complemento en caso
de incapacidad temporal

* Sanitas Seguros, Sanitas Diversificacidon y Grupo Bupa Sanitas. Prestacion del 100% de la
retribucion fija en situacion de incapacidad temporal.

« Sanitas Hospitales. En Madrid, prestacion del 100% de la retribucién fija durante el primer mes
en caso de hospitalizacidn o intervencién quirurgica.

 Sanitas Welcome, Sanitas Emisiéon y Health Dialog Espafa. Prestaciéon complementaria del 100% del
salario convenio en caso de accidente laboral u hospitalizacidon. En caso de Incapacidad temporal:
* Del dia1al 3, el 70% del salario convenio con tope de 9 dias al afio y con baja médica.

* Del dia 4 al 20, el 75% del salario convenio y con baja médica.

* Del dia 21 en adelante, el 100% del salario convenio, hasta un aflo y con baja médico.

« Sanitas Residencial. Las prestaciones por incapacidad temporal derivadas de accidente

de trabajo estdan complementadas, por garantia de lo establecido en el convenio colectivo
marco, hasta el 100% del salario durante los primeros veintiln dias. Estos complementos son
mejorados en algunos casos por los diferentes convenios colectivos de ambito inferior.

> Planes de pensiones

« Sanitas Seguros. Todos los empleados con una antigiedad minima de un aflo pueden acceder
a un plan de pensiones. La empresa aporta 340,28 euros anuales, mientras que el empleado lo
hace con 34,03 euros.
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SALARIO CON VENTAJAS
FISCALES

Los empleados pueden acogerse al sistema de
retribucion flexible Retriflex. Esta férmula aporta
ventajas fiscales en los gastos relacionados con
la adquisicidon de equipamientos informaticos,
guarderia, alquiler de vivienda, cheques
restaurante y formacion.

PARTICIPACION POR UNIDADES
DE NEGOCIO
(en porcentaje)

0,6
1,3
31,0 9,4

54,7

CONFIRMADO:
UNO DE LOS MEJORES SITIOS
PARA TRABAJAR

B Sanitas Seguros B Emision

Sanitas Hospitales m HD
Welcome B Residencial

Sanitas estad considerada como una de las mejores empresas

para trabajar en Espafa, segun los distintos rankings que se

elaboran en nuestro pais. El ranking MERCO Personas 2010,

realizado por Villafane y Asociados, nos considera la mejor

empresa para trabajar en el area de asistencia sanitaria. En ELEMENTOS SELECCIONADOS
la clasificaciéon por directores y expertos en talento, Sanitas POR LOS EMPLEADOS

ocupa la séptima posicion en gestion de Recursos Humanos, (en porcentaje)

y en el ranking general Sanitas se situa entre las 25 mejores

empresas para trabajar de Espana.

El ranking elaborado por Actualidad Econdmica en 2010

también reconoce a Sanitas como uno de los mejores

sitios para trabajar, ocupando el puesto numero 19 en la

clasificacion general. En la clasificacion por sectores, Sanitas 17,5
ocupa la 12 posicion como mejor empresa para trabajar

en asistencia sanitaria. En la categoria de Retribucion y 5,6
Compensacion, Sanitas ocupa la 52 posicion, por la gestion

de la remuneracidn fija y variable, la retribucidn en especie 37
y los beneficios sociales, y en la categoria de Gestion

del Talento, Sanitas se situa en el puesto séptimo, por la

estabilidad de los contratos, la potenciacion del desarrollo de

carrera y la fidelizacion de la plantilla. B Equipos informéaticos M Guarderia
Formacion B Comida

30,6

Alquiler de vivienda
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FORMACION PARA

EMPLEADOS, BENEFICIOS

PARA CLIENTES

La formacidon es la base para el desarrollo
profesional. Nuestro objetivo es que
nuestros equipos puedan mejorar sus
conocimientos y desarrollar su trabajo
con productividad y eficacia.

Pero la formacidn es una herramienta que no solo
ayuda a la mejora continua de las capacidades;
ademas, nos permite implantar iniciativas de
negocio que benefician a nuestros clientes. Por
ello lanzamos un nuevo modelo de formacién

en el 2010 (el denominado Plan Actua), que
permite a nuestros empleados crear planes de
formacion personalizados para adaptarlos a sus
necesidades e intereses de carrera.

LA PALANCA DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

En 2010 hicimos un importante esfuerzo

para facilitar la formacion a todos nuestros
empleados aprovechando en mayor grado las
nuevas tecnologias, que garantizan una mayor
disponibilidad de las herramientas de aprendizaje.
Estas fueron las principales iniciativas:

Informe Anual 2010

e Bupa Learn. En 2010 lanzamos en Espafa nuestra
plataforma de e-learning corporativo, que pone a
disposicidon de nuestra gente programas de variada
indole y a los cuales se puede acceder desde
cualquier ordenador.

¢ Plan Actua. Llevamos a cabo un riguroso analisis
de las necesidades e intereses de formacioén y
desarrollo de personas en funciones clave de las
areas de Seguros, Hospitales, Welcome y Emision

para definir un catdlogo ad hoc para nuestro grupo.

* Programas corporativos. La puesta en marcha
de nuevos programas para nuestros clientes, como
la Unidad de Consejo y Cuidados Oncoldgicos y
los Programas Preventivos de Salud, aconsejo la
creacion de talleres de formacioén para asegurar
que nuestros profesionales dan el mejor servicio
desde el primer dia.

Por lo que respecta a Sanitas Residencial, sus
empleados participaron en actividades de mejora

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION
POR EMPLEADO
(total de horas/empleados a 31/12/2010)

| 2010
H 2009
2008

Sanitas Sanitas Sanitas Sanitas

Seguros Hospitales Residencial Welcome Emision

Sanitas

70,0

42,6
34,0
25,6 26,9
17,5
6,8 62 I 73

Health
Dialog

UN MODELO DE
FORMACION
BASADO EN LA

PERSONALIZACION

de las capacidades profesionales al servicio de los
mayores y de la operatividad en el desempefio de
sus funciones. Los programas fueron los siguientes:

* Personal Best.

* Técnicas de Direccion de centros residenciales.

* Dementia Champions, dividido en cuatro moédulos:
tres de fundamentos del cuidado del enfermo
de Alzheimer y uno de comunicacién interna y
externa.

¢ All Staff Training: trato a la persona con demencia.

e Curso de legionella.

* Formacion especifica en prevencion de riesgos
laborales.

¢ Curso de capacitacion para el desempeno de
funciones preventivas de nivel basico.

* Riesgos frente a la legionella.

* Acompafamiento a la muerte.

* Técnicas de liberacion tensional.

* Sistema de Gestion.

¢ Resiplus (moddulo de farmacia, facturacion).

¢ Inglés.

NUMERO TOTAL DE HORAS DE
FORMACION POR CATEGORIA DE EMPLEADO
EN SANITAS SEGUROS

2010 2009 2008

Direccién 1.544,0 1.213 1.555
Mandos intermedios 3.576,6 4.051 3.664
Técnicos 7.983,0 7.416 6.677
Comercial 10.604,6 10.768 10.199
Administrativos 2.774,8 2.990 3.893
Total 26.483,0 26.438 25.989

Informe Anual 2010 e /N7



NUMERO TOTAL DE HORAS DE
FORMACION POR CATEGORIA DE EMPLEADO
EN SANITAS WELCOME

Administrativo 6,5
Asesor Médico 24,0
Coordinador 799,0
Director de area 16,0
Gestor telefénico 1.447,0
Operador 4245
Responsable 25,0
Supervisor 68,5
Técnico 28,0
Técnico administrativo 4,0
Teleoperador especialista 2.312,0
Total general 5.154,5

NUMERO TOTAL DE HORAS DE
FORMACION POR CATEGORIA DE EMPLEADO
EN SANITAS EMISION

Coordinador 12,5
Gestor telefénico 783,4
Supervisor 10,5
Técnico 4,0
Total general 810,4

NUMERO TOTAL DE HORAS DE
FORMACION POR CATEGORIA DE EMPLEADO
EN HEALTH DIALOG

Asesor de Salud 92
Director de departamento 80
Responsable de area n
Responsable 56
Supervisor 1
Técnico n8
Total general 358

NUMERO TOTAL DE HORAS DE
FORMACION POR CATEGORIA DE EMPLEADO
EN SANITAS HOSPITALES

2010 2009 2008

Direccion* 4.943,0 1.040 2.528
TER (técnico de rayos) 836,7 139 1.816
Médicos** 12.913,7 9.664 10.851
DUE 16.050,9 10.380 5.410
Supervisores 1.725,0 1.621 1.949
Auxiliares de clinica 7.248,5 19.720 7.362
Higienistas 81,5 538 366
Matronas 61,5 103 15
Farmacia 53,0 51 140
Celadores 259,5 1.242 4.857
Otros (***) 1.430,9 4.264 4.737
Total 46.504,9 48.762 40.035

(*) Direccion comprende: directores de operaciones, ad-
ministradores, gerentes, directores de hospitales, direcciones
médicas y direccidon de enfermeria. (**) Médicos incluye:
médicos y Sanitas Acude (médicos de urgencia a domicilio).
(***) Otros incluye: auxiliares administrativos, administracion,
servicios centrales, sistemas, recepcionistas, mantenimiento,
call center, jardineros, técnicos de almacén, compras.

NUMERO TOTAL DE HORAS DE
FORMACION POR CATEGORIA DE EMPLEADO
EN SANITAS RESIDENCIAL

2010 2009 2008

LA OP|N|ON DE LOS EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES

DE DESEMPENO

EMPLEADOS NOS o porcentare)
SIRVE PARA SEGUIR | e

Técnicos 5.465 5.552 8.688
Cuidadores 9140 6.992 5.412
Otros 5.921 5.997 4.306
Total 20.526 18.541 18.406

FORMACION
CONSTANTE Y
A TODOS LOS

NIVELES
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96,6
MEJORANDO = 2000
H 2009
2008
24,5
99 84 10,5
2,4 3,2 .
... I
Sanitas Sanitas Sanitas Sanitas Sanitas Health
Seguros Hospitales Residencial Welcome Emision Dialog
Espafa

MEDIR PARA CRECER
EN LA COMPANIA

Sanitas mide el desempefo y la capacitacion de sus
empleados mediante la evaluacién de su rendimiento.
Ello nos permite identificar, retener y desarrollar el
talento interno y ofrecer continuas oportunidades
para la promocion profesional.

NOS IMPORTA LO QUE PIENSA
EL EMPLEADO

Una comunicacion fluida y la participacion de los
empleados en la gestidn de la compania son claves
para conseguir los rendimientos esperados. En 2010
se usaron diferentes féormulas para favorecer el
intercambio de opiniones. Veamos algunos ejemplos:

Programa Juntos 2010. Una vez al mes, cada miembro
del Comité de Direccién se redne con un grupo de
empleados para intercambiar impresiones sobre el
plan estratégico de la compafiia e informarles sobre
resultados y objetivos. En estas sesiones se responde
a las dudas y preocupaciones de los empleados.
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UN BUEN AMBIENTE
DE TRABAJO

Sanitas es una buena empresa para trabajar. La encuesta
sobre clima laboral que se realiza anualmente refleja

el excelente ambiente interno. En 2010, el indice de
satisfaccion en el Grupo se mantuvo muy alto. En el
conjunto de las plantillas, el 83,5% de los empleados se
mostro satisfecho de su pertenencia a la compania.

En Sanitas Hospitales y en Sanitas Residencial,

gue elaboran sus propias encuestas, los indices de
satisfaccion fueron también elevados.

El objetivo es acercar a la direccion de cada area la
realidad y las preocupaciones de sus clientes internos,
comunicar las lineas estratégicas, proyectos y retos, y
sistematizar un modelo de informacidn ascendente,
directo y cercano.

En 2010, participaron en estas sesiones 539 empleados
de Sanitas Seguros, Sanitas Hospitales y Sanitas
Residencial, asi como 84 de Sanitas Welcome.

Comunicaciones en caso de cambios organizativos.
Los cambios relevantes y de tipo organizativo se dan

a conocer en las sesiones periddicas a las que asisten
todos los mandos intermedios de la compania, que
tienen la responsabilidad de difundirlos a la totalidad
de la plantilla. Las modificaciones que afectan de forma
significativa a alguna de las areas se comunican en las
reuniones periddicas que se mantienen con el comité
de empresa.

Informe Anual 2010

EN 2010, EL INDICE
DE SATISFACCION
INTERNA SIGUIO

SIENDO MUY ALTO

* Por primera vez, recoge la participacion de todos los empleados
de Sanitas Residencial. En afios anteriores el colectivo encuestado
no incluia a todo el personal.

SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS
DEL GRUPO SANITAS
(en porcentaje)

83,5 85,2

m 2010
B 2009
2008
indice de satisfaccion indice de participacion
SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS
DE SANITAS HOSPITALES
(en porcentaje)
41
31,6
| 2010
B 2009
2008
indice de satisfaccion indice de participacion
SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS
DE SANITAS RESIDENCIAL
(en porcentaje) 100 99
86,3
78 778
B 2010
B 2009
2008

indice de satisfaccion indice de participacion
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UN ENTORNO LABORAL SEGURO

La seguridad de nuestros empleados en el
desarrollo de sus funciones es para Sanitas

una absoluta prioridad. Por ello, junto al
estricto cumplimiento de la legislacidon

vigente, extremamos la vigilancia de la salud

y profundizamos en la formacién y la gestién
preventiva de riesgos para evitar los accidentes,
las lesiones y las enfermedades profesionales.

Sanitas planifica periddicamente las actividades
de prevencion conforme a las exigencias
contenidas en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, el Reglamento de los Servicios de
Prevencidon y el resto de disposiciones legales
vigentes. Ademas, estas actividades han
qguedado incluidas en nuestros sistemas de
gestién para asegurar el compromiso pleno de
todos los niveles directivos.

Para la gestién de riesgos laborales tenemos
constituidos servicios de prevencioén propios tanto
en Sanitas Seguros como en Sanitas Hospitales.
En Sanitas Welcome AIE y otras sociedades del
grupo, como Sanitas Diversificacion y Sanitas
Salud y Bienestar, la gestion se realiza mediante
servicios ajenos concertados con la sociedad de
prevencion de Ibermutuamur.

Por otro lado, existen comités de seguridad y salud
en Sanitas Seguros, Sanitas Hospitales y Sanitas
Welcome AIE. El comité de Sanitas Seguros,
integrado por cuatro representantes de la empresa
y otros cuatro de los trabajadores, da cobertura

al 100% de la plantilla. En Sanitas Welcome AIE
funciona un comité de seguridad y salud integrado
por tres representantes de la empresa y tres
delegados de prevencién. Por lo que respecta a
Sanitas Hospitales, cuenta con dos comités de
seguridad y salud laboral (el del Hospital Sanitas
La Moraleja y del Milenium Centro Médico Nicasio
Gallego, y el del Hospital Sanitas La Zarzuela).
Ambos estdn compuestos por tres representantes
de la empresa y otros tres de los trabajadores.

Los comités de seguridad y salud garantizan el
analisis continuo de riesgos, la atencién de las
sugerencias y la puesta en practica de medidas
preventivas, asi como el seguimiento y control de la
planificacién preventiva.

Ademas, en 2010 Audelco desarrolld los procesos
de auditorias reglamentarias en Sanitas Seguros y
Sanitas Hospitales.

Audelco certificé la idoneidad del sistema de
gestion de prevencion de riesgos laborales de
Sanitas Hospitales en diciembre de 2010, con
vigencia hasta el mismo mes del ano 2012. En el
caso de Sanitas Seguros, Audelco emitioé un informe
preliminar favorable y tiene previsto concluir el
proceso de certificacion durante 20T11.

Sanitas Residencial, por su parte, cuenta con un
comité de seguridad y salud laboral en cada uno de
sus centros. La ultima auditoria de prevencién de
riesgos laborales, realizada por Audelco en 2007 y
todavia vigente, obtuvo un resultado satisfactorio.
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VIGILAMOS LA SALUD
DE LOS EMPLEADOS

Sanitas vigila con caracter periédico el estado de
salud de sus empleados en funcion de los riesgos
inherentes al puesto de trabajo desempenado. Las
principales lineas de actuaciéon son las siguientes:

TASA DE ABSENTISMO EN SANITAS
(en porcentaje)
6,8

Sanitas Sanitas Sanitas Sanitas Sanitas Health
Seguros Hospitales Residencial Welcome Emision Dialog

INDICE DE GRAVEDAD.
INDICE DE DANOS LABORALES
(en porcentaje)

7.6
H 2010
H 2009
2008
3,2
0,7
0,4 0,4
0,04
||
Sanitas Sanitas Sanitas
Seguros Hospitales Residencial

LA SEGURIDAD DE
LOS EMPLEADOS
ES UNA PRIORIDAD

PARA SANITAS

TASA DE INCIDENCIA EN SANITAS
(indice de accidentes por mil trabajadores)

m 2010
m 2009
128,7
2008
17,6
42,6
36,5
12,0
5’1 II
Sanitas Sanitas Sanitas
Seguros Hospitales Residencial

INDICE DE FRECUENCIA. TASA DE DIAS
PERDIDOS CON BAJAS ARRASTRADAS
(en base 100)

70,7
H 2010
B 2009 624
2008
23,6
20,2
79
34
Sanitas Sanitas Sanitas
Seguros Hospitales Residencial
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Principales lineas

IMPULSAMOS
MEDIDAS DE SALUD
LABORAL A TODOS
LOS NIVELES

> Examenes especificos de salud
de forma periédica a todos

los trabajadores. A criterio del
servicio médico, también cuando
se produce un cambio de trabajo
o en las condiciones del mismo

¢ Sanitas Seguros
« 258 examenes iniciales/cuestionarios de salud
* 2.690 asistencias en consulta

* Sanitas Hospitales

* 631 reconocimientos médicos, con protocolos especificos por puesto de trabajo

* 268 informes seroldégicos

* Sanitas Residencial

« Tiene contratados examenes especificos de salud para el 100% de su plantilla, los realicen o no

> Vacunaciones

¢ Sanitas Seguros

« Antitetdnica: 8

* Hepatitis: 4

« Antigripal: 61

« Otras vacunas: 1

« Sanitas Hospitales

« Gripe estacional: 85
* Hepatitis A: 91

* Hepatitis B: 78

» Tétanos/difteria: 202
¢ Rubeola: 17

* Varicela: 7

* Sanitas Residencial
* Hepatitis B
* Antitetanica

> Vigilancia epidemioldgica.
Dirigida a evaluar las causas y la
tendencia de la siniestralidad labo-
ral y otras contingencias comunes

* Sanitas Residencial
« Control de bajas por incapacidad temporal y accidentes laborales

> Campaiias de donacién
de sangre

¢ Sanitas Seguros
« Celebra todos los afios al menos una campana de donacién en colaboracidon con Cruz Roja

> Campainias informativas

¢ Sanitas Seguros
Difusion a través de la intranet de 12 noticias en materia de prevencion, de los procedimientos y el
plan de prevencion y de la actualizacion de documentacion informativa en esta materia

« Sanitas Hospitales

* Entrega a las nuevas incorporaciones de un CD Welcome Pack, que contiene fichas
informativas de riesgos y consentimiento médico, en funciéon del puesto

* Informacioén sobre reconocimientos médicos y vacunacion colgada en los tablones de
anuncios de los hospitales

* Informacion sobre riesgos que pueden afectar a trabajadoras embarazadas difundida a
través de la intranet

> Ergonomia y psicosociologia

* Sanitas Seguros

* Realizacion de 22 estudios sobre diferentes puestos de trabajo para dotacion de material
ergondmico y adecuacion de puestos

« Se facilita material ergonémico a los empleados que lo solicitan y/o necesitan para la
prevencion del sindrome del tunel carpiano

¢ Sanitas Hospitales

A demanda, y tras evaluacion de las necesidades, se entrega material ergonémico, como
reposapiés, alza-pantallas, sillas, etc.

* En la evaluacion de todos los puestos de trabajo se tienen en cuenta los riesgos
ergondmicos

* Se crea un Servicio de Fisioterapia para los trabajadores de los hospitales La Moraleja
y La Zarzuela

* Se realizan estudios de factores psicosociales en los hospitales. Todos los centros y los
trabajadores participan voluntariamente

* Sanitas Residencial

* Los empleados que utilizan regularmente el ordenador tienen pantallas planas, asi como
material ergonémico (reposapiés, reposamufiecas, atriles...)

* Formacion continuada de reciclaje en manutencion de residentes y utilizacion de gruas

> Formacién.

Salud laboral, manipulaciéon
manual de cargas, equipos
de emergencia, primeros

auxilios, etc.

¢ Sanitas Seguros

* 88 horas de formacidon en emergencias y prevencion de incendios para 44 trabajadores
* 640 horas de formacion (taller de espalda) para 320 trabajadores

* 64 horas de formacion tedrico-practica de incendios para 16 trabajadores

* 2,5 horas de formaciéon en el manejo del desfibrilador para cinco trabajadores

* 240 horas de formacidon en seguridad para tres trabajadores

* 1.898,5 horas de formacion online para 589 trabajadores

* 119 horas de formacion sobre riesgos de oficinas para 81 trabajadores

* 113 horas de formacién sobre emergencias para 81 trabajadores

¢ Sanitas Hospitales

* Formacion presencial de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) por puestos y emergencias.
Cursos de 1,5 h. de duracidon para 237 trabajadores

* Formacion online de PRL por puestos y emergencias. Cursos de 1,5 h. de duracion para 38
trabajadores

* Formacion presencial tedrica en emergencias para los miembros de los equipos de
emergencia para 311 trabajadores

* Formacion online tedrica en emergencias para los miembros de los equipos de emergencia
para diez trabajadores

* Formacion en emergencias con practicas de fuego real para los equipos de intervencién en
un curso de cinco horas de duracién para 100 trabajadores

e Curso basico de PRL de 50 horas para 14 trabajadores

¢ Curso de PRL de administracion de medicamentos citostaticos en los hospitales de una hora
de duracién para 73 trabajadores

* Entrega de manuales formativos por puesto y emergencias a 443 nuevas incorporaciones

* Sanitas Residencial

» Simulacros

¢ Formacion tedrico practica del plan de emergencias
e Curso de pantallas de visualizacion de datos

* Formacion en riesgo quimico y biolégico

> Configuracion general
de centros de trabajo

« Sanitas Seguros

« En la sede central de Sanitas, el disefio, la vegetacion, la luz natural y los materiales
reciclables utilizados en su construcciéon proporcionan un mayor bienestar

« Amplios espacios, alta tecnologia, gimnasio abierto 12 horas al dia y zonas comunes de
descanso, asi como un restaurante con menus revisados por asesores nutricionales
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PROVEEDORES:
CALIDAD GARANTIZADA

Excelencia en el suministro y compromiso MAS GASTO EN SERVICIOS
con los objetivos del Grupo. Sobre estas EXTERNOS

bases se asienta la labor de los proveedores
de Sanitas. Nos apoyamos en los mejores
profesionales y en las empresas que pueden
ayudarnos a alcanzar los maximos niveles
de calidad, especialmente en aguellas que
cuentan con certificado ISO. A todas ellas
les ofrecemos transparencia y objetividad.

En 2010 Sanitas ha destinado, en conjunto,
150,3 millones de euros al aprovisionamiento

y contrataciéon de servicios externos. Esta cifra
supone un incremento del 2,9% respecto al
gasto realizado el alo anterior.

SANITAS SEGUROS
2010 2009 2008

Gasto aprovisionamiento y subcontratas (millones de euros) (*) 60,9 56,9 58,8
Contratos pagados en conformidad 100,0% 98,0% 98,0%
Proveedores certificados segun ISO 9001 41,3% 45,3%  55,0%
Proveedores certificados segun ISO 14001 27,5% 26,4% 21,9%

) Incluye aprovisionamientos, mantenimiento de equipos, gasto en marketing y otros pagos a proveedores
externos no relacionados directamente con la actividad del negocio (abogados, asesores, etc.).

SANITAS HOSPITALES
2010 2009 2008

Gasto aprovisionamiento y subcontratas (millones de euros) (*) 49,7 45,9 53,4
Contratos pagados en conformidad 100,0% 99,0% 99,0%
Proveedores certificados segun ISO 9001 55,0% 65,6% 721%
Proveedores certificados segun ISO 14001 46,8% 54,4% 411%

) Incluye aprovisionamientos, mantenimiento de equipos, gasto en marketing y otros pagos a proveedores
externos no relacionados directamente con la actividad del negocio (abogados, asesores, etc).

La cifra de 2008 incluye, ademas, inversiones en activos fijos.

SANITAS WELCOME
2010 2009 2008

Gasto aprovisionamiento y subcontratas (millones de euros) (*) 2,26
Contratos pagados en conformidad 100,0%
Proveedores certificados segun ISO 9001 42,8%
Proveedores certificados segun I1SO 14001 19,2%

) Incluye aprovisionamientos, mantenimiento de equipos, gasto en marketing y otros pagos a proveedores
externos no relacionados directamente con la actividad del negocio (abogados, asesores, etc).
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HEALTH DIALOG

2010 2009 2008

Gasto aprovisionamiento y subcontratas (millones de euros) (*) 2,7
Contratos pagados en conformidad 100,0%
Proveedores certificados segun ISO 9001 9,0%
Proveedores certificados segun ISO 14001 5,0%

() Incluye aprovisionamientos, mantenimiento de equipos, gasto en marketing y otros pagos a proveedores
externos no relacionados directamente con la actividad del negocio (abogados, asesores, etc).

TERAPIA'Y PILATES
2010 2009 2008

Gasto aprovisionamiento y subcontratas (millones de euros) (*) 1,2
Contratos pagados en conformidad 100,0%
Proveedores certificados segun ISO 9001 50%
Proveedores certificados segun ISO 14001 50%

() Incluye aprovisionamientos, mantenimiento de equipos, gasto en marketing y otros pagos a proveedores
externos no relacionados directamente con la actividad del negocio (abogados, asesores, etc).

SANITAS RESIDENCIAL
2010 2009 2008

Gasto aprovisionamiento y subcontratas (millones de euros) 449 43,9 33,9
Contratos pagados en conformidad 100,0% 100,0% 100,0%
Proveedores certificados segun ISO 9001 (*) 57.2% 495% 59,7%
Proveedores certificados segun ISO 14001(**) 76,4% 82,4% 781%

(*) Los proveedores certificados de Sanitas Residencial se dividen por tipo de servicio prestado:

* Alimentacion: 44,2%. ¢ Productos de limpieza: 60,0%.¢ Servicio de mantenimiento de edificios sin incluir
jardineria: 34,5%. « Mobiliario y equipamiento: 74,0%. « Consultoria, sistemas y certificaciones: 73,3%.

(**) Datos referidos a lavanderia, limpieza y desinfeccion y laboratorios.
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SUPERAMOS CON CRECES
NUESTRO OBJETIVO DE AHORRO

Sanitas ha excedido una vez mas sus
expectativas de ahorro en los procesos de
compras. En 2010, su objetivo era alcanzar un
ahorro de cuatro millones de euros.

Sin embargo, se superaron los cinco millones,
un 25% mas de lo esperado.

EFICACIA'Y PROFESIONALIDAD

Las especiales caracteristicas de nuestro
negocio convierten a la gestién de compras

y al control de la calidad de los suministros

en actividades estratégicas. Por ello, Sanitas
concede maxima importancia a su relacién con
los proveedores y se esfuerza por optimizarla,
siempre en un marco de transparencia y de
respeto a los intereses mutuos. A través de su
politica de compras, Sanitas se fija el objetivo
de garantizar, e incluso exceder, las necesidades
de suministro de bienes y servicios requeridos
por nuestros clientes, siguiendo criterios de
disponibilidad, calidad, servicio, coste e interés
para el negocio. En este contexto, las principales
lineas de trabajo son:

* Profesionalizar la gestién de compras.

Se agrupan las diferentes compras en cuatro
lineas generales, con especialistas en cada
una de ellas, lo que garantiza el éxito en los
procesos de negociacion.

* Homogeneizar los procedimientos internos
del grupo y su apoyo en los sistemas existentes,
buscando asi una mayor eficiencia.

* Automatizar los sistemas informaticos para
facilitar y agilizar los procesos e informacion.
En esta linea, se han incorporado en los
procesos de compras sistemas de RFIs y RFQs,
y hemos comenzado a usar sistemas basados
en subastas inversas, con el objetivo de hacer
mas transparentes los procesos de cara a los

proveedores con los que colaboramos. En este
cometido contamos con el Portal de Proveedores
no sanitarios, un canal de comunicacién que ha
supuesto un avance cualitativo en los procesos
de acreditacion y homologacion.

* Incrementar el uso de la herramienta
corporativa de compras. Esta herramienta,

en constante revision, incorpora dia a dia
nuevas soluciones que pretenden agilizar los
procesos de aprovisionamiento y tramitacion
de facturas. Nuestro objetivo es que cualquier
necesidad que surja en Sanitas sea gestionada
y tramitada administrativamente a través de
esta herramienta, dotando a todo el proceso de
integridad y transparencia.

¢ Constituir mesas de compras
interdepartamentales para acometer procesos
con las mejores garantias.

LOGROS EN EL OBJETIVO
DE AHORRO DE COMPRAS
(en miles de euros)

B Objetivo del ahorro
B Ahorro conseguido

5.034

4.466

3.618
3.000
I I

4.000

2010 2009 2008

Informe Anual 2010

7%

SANITAS CONCEDE LA
MAXIMA IMPORTANCIA

A LA RELACION CON SUS
PROVEEDORES
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TRABAJAR
EN DIVERSIDAD

MEDIADORES, )
UNA COLABORACION
IMPRESCINDIBLE

Disponemos de mas de 2.300 agentes de seguros
y de una amplia red de oficinas colaboradoras.
Nuestros mediadores asumen una labor
fundamental en la contratacién y

el mantenimiento de nuestras podlizas. Por ello,
Sanitas les proporciona todos los medios a su
alcance para facilitar su labor comercial.

COLABORADORES COMERCIALES

2010 2009 2008

Numero de agentes

de seguros (mediadores) 2.314 2121 2
Numero de oficinas

colaboradoras 79 78
Gasto en comisiones para mediadores

(en miles de euros) 39,2 40,6

.300

80

40,3

INTERNET,
EL NEXO CLAVE

Internet sigue siendo una pieza clave en las comunicaciones

con nuestros mediadores. A través de la red y de la herramienta

especifica del Portal de Mediadores, alojada en nuestra web,
facilitamos la informacion y la operativa de gestidon necesarias
para que desarrollen su trabajo como colaboradores.

También a través de ella ofrecemos los programas de formacion
requeridos por la normativa vigente, tanto para el acceso inicial

a la actividad de mediacion como para la actualizacion de los
contenidos formativos que la ley marca. Para su puesta en
marcha, la compania cuenta con la colaboracion de ICEA.
Por otro lado, en 2010 homogeneizamos la imagen y los
contenidos ofrecidos en Internet por nuestras oficinas

colaboradoras. Ello nos permite aprovechar mejor su presencia

en la red y hacerlas mas visibles a nuestros clientes.

TRABAJAR EN DIVERSIDAD

Junto a la igualdad de género, Sanitas
promueve también la contratacion de
empleados de otras nacionalidades y de
personas con discapacidad. En los ultimos
anos, el numero de trabajadores extranjeros se
ha incrementado en la mayoria de las areas de
actividad, y su presencia es muy significativa
en Sanitas Residencial (un 22,5% del total) y
en Health Dialog Espana (un 36,7%).

PERSONAS DE OTRAS NACIONALIDADES
(en porcentaje)

m 2010
H 2009

42,

36,7 38:0

26,0
225

8,8

73 75 85

Sanitas Sanitas Sanitas Sanitas Sanitas Health
Seguros Hospitales Residencial Welcome Emisiéon Dialog
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EXTRANJEROS Y
DISCAPACITADQOS:
UN VALOR ANADIDO
PARA SANITAS

SANITAS HOSPITALES
FORMA A LOS TRABAJADORES
EXTRANJEROS

Sanitas Hospitales cuenta con un plan de acogida y de
formacion en sus contrataciones con origen en el extranjero.
Este plan, a medida para estos empleados, tiene el objetivo
de facilitar que su integracion en la compafiia y en la cultura
espanola sea lo mas rapida y coémoda posible. El plan de
acogida ofrece, entre otras cosas, un teléfono de contacto
permanente 24 horas, apoyo en las gestiones necesarias
para comenzar a trabajar y de la vida diaria y ayuda en la
tramitacion de toda la documentacion necesaria para la
obtencién de la Tarjeta de Identificacion de Extranjeros.

PUERTA ABIERTA
A LA DISCAPACIDAD

Por lo que respecta a las personas con
discapacidad, Sanitas también busca la
incorporacion laboral de este colectivo a

sus plantillas. La presencia de personas con
discapacidad es especialmente notable en los
equipos de Sanitas Welcome. Ademas, también
creamos empleo indirecto, a través de las compras a
Centros Especiales de Empleo.

PERSONAS CON ALGUNA DISCAPACIDAD
(en porcentaje)

H 2010
78

H 2009 75

Sanitas Sanitas Sanitas Sanitas Health
Seguros Hospitales Residencial Welcome Dialog
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REPRESENTACION FEMENINA
EN LAS PLANTILLAS
(en porcentaje)

m 2010
88,8 86,0 -
771 736
62,3
i F PROMOVEMOS LA IGUALDAD Sanitas  Sanitas Sanitas Sanitas  Health  Sanitas

Seguros Hospitales Residencial Welcome Dialog Emision

' DE OPORTUNIDADES

-

SANITAS, FEMENINO PLURAL

La presencia de la mujer es mayoritaria en nuestras
plantillas. La composicion femenina de los equipos
es especialmente relevante en Sanitas Residencial,
Health Dialog Espafa y Sanitas Welcome, donde el

NO AL ACOSO Y A LA
COMUNICACION SEXISTA

Para mejorar la igualdad de oportunidades

entre mujeres y hombres, Sanitas Residencial

ha elaborado el Plan de Igualdad. En él se han
propuesto: la elaboracién y puesta en marcha del
protocolo de acoso sexual, una guia para directores
y directoras sobre buenas practicas de conciliacion
de la vida laboral, personal y familiar, una politica de
comunicacion de lenguaje no sexista, y un protocolo
para cambios de turno, horario y jornada, etc.

porcentaje de mujeres se acerca al 81%.
EN EL PUESTO DE MANDO

La presencia femenina alcanza aproximadamente
a una cuarta parte de los érganos de direccion
de Sanitas Seguros y Sanitas Hospitales y supera
el 10% en el caso de Sanitas Residencial.

REPRESENTACION FEMENINA EN LAS DIRECCIONES REPRESENTACION FEMENINA EN

) GENERALES Y EJECUTIVAS DE SANITAS SEGUROS EL COMITE DE DIRECCION AMPLIADO DE
APUESTA POR LA CONTRATACION Y SANITAS HOSPITALES SANITAS RESIDENCIAL

DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (en porcentaje) (en porcentaje)

Y EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

SANITAS WELCOME
TIENE UN 9,5% DE
PLANTILLA CON
DISCAPACIDAD

B Hombres B Hombres

B Mujeres B Mujeres

1,1%

A finales de 2010, el 9,5% de la plantilla de Sanitas
Welcome esta constituida por empleados con algun tipo
de discapacidad o en riesgo de exclusion social. En 2009,
el 9% de la plantilla procedia de alguno de estos colec-
tivos. Todos se han incorporado a Sanitas Welcome tras
pasar un proceso de seleccidon y realizar un programa de
formacion intensivo sobre técnicas de atencién diferen-
ciada y personalizada al cliente, control de listas de espe-
ra, herramientas de actuacion ante situaciones dificiles y
utilizacion de las ultimas tecnologias.

26,3% 21,1%

73,6% 78,9% 88,8%

2010 2009
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RELACION ENTRE LOS SALARIOS

DE HOMBRES Y MUJERES DIRECTIVOS
EN SANITAS SEGUROS

(en porcentaje)

B Hombres

B Mujeres

A
6,8%

26,7%

15,9%

@]

8,2%

6,3%

O

Promedio
2,7%

_ .

Las letras corresponden a niveles profesionales (A es el nivel
inferior de directivos y E es el superior) de aquellas posiciones
que estan ocupadas por hombres y mujeres. Los nimeros
indican el porcentaje en que la media salarial de las personas
de un sexo supera a las de otro.

CONCILIACION Y EQUILIBRIO

Sanitas esta certificada bajo la norma Empresa
Familiarmente Responsable desarrollada por

la Fundacién Mas Familia, una organizacion
independiente y sin dnimo de lucro, y forma
parte de la Red de Empresas por la Conciliacién,
una iniciativa promovida por el Ayuntamiento
de Madrid. Desde hace afios, desarrolla politicas
de flexibilidad que garantizan a sus empleados
la posibilidad de buscar el equilibrio entre la
vida privada y la laboral.

SANITAS MOVILIDAD,
LA FLEXIBILIDAD EFICIENTE

Sanitas Seguros promueve el teletrabajo a
través del Programa Sanitas Movilidad, un
proyecto dirigido a integrar esta modalidad
laboral en la organizacidén de la compania.

Los objetivos son tres: fomentar el equilibrio
entre la vida profesional y personal; mejorar

la productividad y la calidad del trabajo, y
evolucionar hacia una mayor flexibilidad en

los modelos de organizacion.

En 2010, 18 empleados de Sanitas Seguros,
dos de Sanitas Hospitales y otros dos de
Sanitas Welcome participaron en el programa.
Su jornada se distribuyd entre las instalaciones
de Sanitas (tres dias a la semana con el horario
habitual) y el domicilio particular (dos dias a la
semana). La compafia facilitd el equipamiento
necesario para realizar el trabajo en casa

(PC portatil, teléfono, cascos con micréfono,
conexion ADSL, etc). Sanitas Movilidad es una
realidad que se pretende extender cada afo

a un mayor niumero de empleados. Por otra
parte, 573 empleados disponian de dispositivo
movil y 269 podian gestionar el correo
electrénico desde fuera de la oficina.
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PROTECCION
DE LA MATERNIDAD

Sanitas desarrolla también iniciativas de proteccién
a la maternidad. En 2010, 47 empleados de Sanitas
Seguros, 43 de Sanitas Hospitales y 14 de Sanitas
Welcome se beneficiaron de reducciones de
jornada para el cuidado de menores. Ademas, en
Sanitas Welcome, Sanitas Residencial y Health
Dialog se concedieron 112 permisos de maternidad
y 11 de paternidad. Los empleados pueden
beneficiarse también de las reducciones de jornada
y excedencias para el cuidado de menores en los
supuestos establecidos en los convenios colectivos.
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/. RESPETAMOS
LOS RECURSOS
NATURALES

Somos conscientes de que el cuidado del entorno vy el
desarrollo sostenible contribuyen al progreso econdémico

y social y proporcionan un valor anadido a la calidad de vida
de nuestros clientes. Por ello, en Sanitas trabajamos para
realizar nuestras actividades de forma respetuosa con la
conservacion del medio ambiente y nos esforzamos en
minimizar cualquier impacto negativo, operando de forma
responsable y eficiente con los recursos naturales.




AVANZAMOS

EN LA GESTION
MEDIOAMBIENTAL DE
NUESTROS CENTROS

27%

de nuestras compras se
realizaron con proveedores
que disponen de
certificacion ambiental

5%

menos de emisiones
de CO, registro Sanitas
Residencial con
respecto a 2009

Lo

TODOS LOS GRANDES
EDIFICIOS DE SANITAS
REDUJERON SU
CONSUMO DE AGUA

EL DEPARTAMENTO

DE COMPRAS Los materiales
AHORRO 20 MILLONES utilizados en la
DE HOJAS DE PAPEL construccion de
edificios cumplen

criterios de
sostenibilidad
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EL RESPETO AL MEDIO
AMBIENTE, OBJETIVO

PRIORITARIO

El cuidado vy la sostenibilidad del entorno
son dos de los mas claros compromisos

del Grupo Sanitas. Desde hace afos,

la compafia mantiene una exigente

politica ambiental en lo que se refiere a
construccion de sedes, ahorro energético,
control de los consumos de agua y papel vy
a la reduccion del vertido de residuos, entre
otros. Ademas, Sanitas hace extensiva a
todos sus proveedores su preocupacion por
el respeto al medio ambiente.

Sanitas asume el respeto al entorno y la eficiencia
en el uso de recursos naturales como parte esencial
de su politica de responsabilidad corporativa.

En un contexto en el que el cambio climatico, la
desertizacion y la pérdida de calidad y cantidad
del agua son grandes retos para el conjunto de

la sociedad, nuestra compafnia se reafirma en el
compromiso por sostener el proyecto vital de la
sociedad actual y ayudar a que también disfruten
de ella las generaciones venideras. Por eso, operar
de forma responsable y eficiente con los recursos
naturales forma parte esencial de nuestra forma de
preparar el futuro. Con el objetivo de integrar los
factores medioambientales en su estrategia, en su
gestion y en sus actividades, Sanitas desarrolla una
politica medioambiental completa, que se refleja en
la actitud y el comportamiento responsables de los
departamentos y de las personas que forman parte
de la compania. La agenda de responsabilidad
corporativa de Sanitas incluye anualmente los

EN 2010 CUMPLIMOS
CON LOS OBJETIVOS
AMBIENTALES QUE

NOS PROPUSIMOS

objetivos medioambientales de la compafia. En
2010 alcanzamos con éxito estos objetivos gracias
al apoyo y la conciencia medioambiental de todos
los que forman parte de nuestro proyecto.

Asi, en el departamento de Inmuebles se cred
en 2010 un monitor de emisiones de CO, que
permite evaluar nuestra huella. Se realizé un
estudio de calidad del aire y se desarrolld un
sistema de recogida selectiva de residuos.
Igualmente, se puso en marcha una politica de
gestion eficiente de los proveedores basada en
criterios medioambientales.

Los objetivos cuantitativos también son resefables.

En Sanitas Residencial se registraron 12.119,70 Tm
de emisiones de CO, por residente, un 5% menos
que 2009. Asimismo, progresamos en el ahorro
de papel. La promocidén de la comunicacién online
hizo posible que el Departamento de Clientes
enviara 238.139 guias Welcome Pack menos

que el afo anterior. Igualmente, mas de 3.000
clientes renunciaron al papel y optaron por recibir
el extracto trimestral y la guia médica a través

de Internet. El Departamento de Compras logrd
también un importante ahorro de papel, de 20
millones de hojas, lo que supone un incremento
de mas del 50% con respecto a 2009. En total, se
realizaron 500.000 envios postales menos que el
afo anterior.
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EL ANO PASADO
AHORRAMOS GRAN
CANTIDAD DE PAPEL
GRACIAS AL ESFUERZO
DE TODOS

Ademas, se trabajé en la evaluacién social y
medioambiental de los proveedores, solicitando la
informacion sobre las certificaciones de calidad y
medioambientales de las que disponen. Se puso
en practica también una politica de compra de
papel responsable, adquiriendo sobres de origen
forestal responsable y neutros en carbono. Por
otra parte, se sustituyeron bolsas de plastico de
los hospitales por materiales oxobiodegradables.

La gestion medioambiental en Sanitas Hospitales
se centrd en la renovacién de la certificacion

ISO 14.001 para todos los centros abiertos

en 2010, y en su ampliacidon a los centros
dentales de Castelld y San Luis, de Madrid, y
Jovellanos, de Mdlaga. En el drea de Sistemas

de Informacidén se avanzdé en la optimizacidn

del consumo energético de los equipamientos
informaticos. Por ejemplo, el 90% de todos los
servidores instalados en 2010 se hicieron sobre
plataformas virtualizadas, y se eligié un sistema
virtual de backup que supuso un ahorro del
consumo energético del 47%. Por otra parte,
todos los ordenadores de sobremesa y portatiles
adquiridos estan basados en tecnologia Energy
Star, que reduce el consumo energético un 95%.
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UN COMPROMISO REFORZADO

La decision de nuestra empresa matriz Bupa de
realizar un diagnostico ajustado de la politica
medioambiental de cada una de las empresas que
componen el Grupo refuerza nuestro compromiso
con los recursos naturales. Ademas, Bupa ha
definido una politica medioambiental que ha sido
observada por Sanitas y que esta siendo evaluada
periddicamente por medio de auditorias para
conocer el grado de cumplimiento de las medidas
en cada unidad de negocio. Igualmente, Bupa ha
desarrollado un sistema de medicion de la huella
climatica (las emisiones de CO,) que genera cada
una de las unidades de negocio. Ello nos ayudara
a identificar acciones que nos permitan actuar
contra el cambio climatico, conocer qué aspectos
deben mejorarse e informar a la sociedad sobre qué
estamos haciendo al respecto.

SEDES SOSTENIBLES
Y AVANZADAS

Sanitas cuida del entorno natural y se esfuerza por
limitar el impacto medioambiental de sus edificios.

Todas las sedes incorporan aspectos ambientalmente

avanzados en su disefo y construccion.

LOS PRIMEROS EN
EDIFICIOS VERDES

Una de las prioridades medioambientales de
Sanitas ha sido y sigue siendo la sostenibilidad
ambiental de sus edificios. Tanto la sede central
como los hospitales propios y los centros Milenium
estan construidos siguiendo criterios de disefio y
eficiencia energética. La propia sede central fue

el primer edificio verde construido en Espafa.

Todo el conjunto arquitectdnico esta al servicio

del medio ambiente. Por una parte, los materiales
utilizados en la edificacion, basados en sistemas
prefabricados no contaminantes, son reutilizables y
de facil demolicion. Por otro lado, su disefio permite
aprovechar la energia de los elementos naturales,
como el frio, el calor o el sol. El edificio de Sanitas
dispone ademas de una instalacion de paneles
solares con una capacidad de 39 kW. La electricidad
producida por estos sistemas asciende a unos
53.578 kWh. Generar una cifra similar de energia a
partir de combustibles fosiles hubiese supuesto la
emision a la atmosfera de 37,5 toneladas de CO,,

¢ Las lecciones del Hospital La Moraleja
El Hospital Sanitas La Moraleja, inaugurado en
2005, es un edificio construido segun criterios
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de sostenibilidad y de bajo consumo energético.
Los materiales empleados en la edificacion

fueron elegidos por su capacidad de aislamiento,

el bajo coste de transformacion y la posibilidad

de reciclaje. Y la orientacién al sur de todas las
habitaciones de hospitalizacion permite aprovechar
el calor del sol en invierno y evitar la radiacion solar
en verano. Ademas, se utilizan paneles solares para
producir agua caliente, lo que permite cubrir el 75%
del agua sanitaria necesaria. Desde su apertura,

el centro hospitalario ha llevado a cabo un buen
numero de actuaciones destinadas a reducir el
impacto medioambiental de sus actividades. Asi,
se elabord el Plan de Residuos Intracentros, que

LA SOSTENIBILIDAD
DE LOS EDIFICIOS
ES UNA CLARA
PRIORIDAD
AMBIENTAL PARA
SANITAS

incluye la Gestién de Residuos biosanitarios y
peligrosos generados en el hospital. Igualmente,
se obtuvo la autorizaciéon como productor de
residuos peligrosos por parte de la administracion
competente y la autorizaciéon de vertidos.

Y, por supuesto, se han buscado y se buscan
constantemente nuevos métodos y técnicas

de prevencion de la contaminacion, intentando
prevenir los impactos ambientales negativos que
nuestra actividad genera sobre el entorno. En el
afio 2010, el Ayuntamiento de Madrid aprobd el
Plan de Ahorro y Gestion de Uso de Agua del
hospital, que pretende reducir su consumo en

un plazo de cuatro afios. Las lineas de actuacion
del Hospital Sanitas La Moraleja se guian por la
implantacion de un Sistema de Gestion ambiental
conforme a la norma UNE-EN- ISO 14.001:2.004,
certificado y mantenido desde 2007.

* Menos consumo de agua en La Zarzuela

Al igual que el Hospital Sanitas La Moraleja, en
2010 el Ayuntamiento de Madrid aprobd el Plan
de Ahorro y Gestidon de Uso de Agua presentado
por el Hospital Sanitas La Zarzuela, que persigue
la disminucidn de la utilizacion de este recurso
en cuatro anos. Ademas, el hospital elimind las
torres de refrigeracion y sustituyo el sistema de
climatizacién por tecnologias mas eficientes e
higiénicas, que reducen los riesgos sanitarios,
limitan la contaminaciéon ambiental y ahorran agua.

* Vanguardia y eficiencia en Manises

Nuestra mas reciente construccidn, el Hospital
de Manises, ademas de un edificio de disefio
vanguardista, es una construccién sostenible
ambientalemente. Junto a una orientacioén
adecuada para evitar el calentamiento excesivo
de las habitaciones, la edificacidén cuenta con
una fachada de ceramica ventilada, que produce
buenos niveles de aislamiento térmico y acustico.

También destaca por el tratamiento de la
luminosidad. En el hospital se ha potenciado
la luz natural en las salas de espera, en el hall
principal, en los pasillos quirurgicos y en las
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zonas de trabajo. En ellas se han instalado
luminarias dotadas con sensores para que la
luz artificial solo funcione cuando es necesario.
Igualmente existen sensores de presencia,
temporizadores y regulacion de la iluminacion
por escalones de encendido, segun sea de

dia o de noche. El hospital también posee un
sistema de control de iluminacién para zonas
comunes y pasillos, pudiéndose obtener
ambientes mas calidos en horarios nocturnos
para zonas de hospitalizaciéon, contribuyendo
asi al ahorro energético del resto de areas. Las
medidas se completan con el sistema de gestiéon
centralizada, que permite un mayor control y
optimizacién de la instalacion.

El Hospital de Manises posee ademas un gran
parque solar de 300 metros cuadrados, instalado
en la cubierta del edificio, que permite generar
aproximadamente 12.000 litros diarios de agua
caliente sanitaria para autoconsumo. También
cuenta con 250 captadores solares capaces de
producir 40.000 Wp de energia eléctrica. Para

el tratamiento del aire, un sistema de freecooling
permite un enfriamiento gratuito de las estancias,
siempre que las condiciones exteriores lo
permitan. Funciona a través de sensores que,
segun la temperatura exterior, realizan una
aportacion de aire frio o caliente sin necesidad de
poner en marcha otros sistemas convencionales,
lo que incrementa el ahorro energético. Los
sistemas de recuperacion de calor instalados

en las climatizadoras contribuyen a economizar
el aporte energético para la climatizacion del
hospital. Las amplias zonas ajardinadas del
hospital, unos 10.000 metros cuadrados de los
55.000 metros cuadrados de la parcela, se riegan
por goteo con el agua sobrante del uso sanitario,
de los procesos de humidificacion del aire, del
agua pluvial y de las aguas sobrantes del proceso
de dsmosis inversa que abastece el hospital. Para
su almacenaje, existen dos aljibes.

También el aparcamiento cuenta con
ventilaciéon natural. Estd dotado de sistemas

TAMBIEN NUESTROS
PROVEEDORES SON
RESPONSABLES CON
EL MEDIO AMBIENTE

para evitar la contaminacién cruzada y
recuperar energia, asi como de sensores para el

bombeo de agua de refrigeracidn y calefaccion.

Los sistemas de distribuciéon de aire por caudal
variable, las calderas de alto rendimiento

y los grupos enfriadores de alta eficiencia
contribuyen también al ahorro energético.

UNA GESTION MAS INTELIGENTE
DE LOS RECURSOS

Dia a dia tratamos de avanzar en el ahorro
energético en nuestros centros y hospitales.
También minimizamos el consumo de agua,
papel y plastico. Y continuamente ponemos en
marcha medidas que nos permiten controlar la
emisién de sustancias que podrian afectar a la
capa de ozono.

e Compra de productos respetuosos

La preocupacion por los factores ambientales
influye en el andlisis de nuestras decisiones
de inversién y adquisiciéon de productos. En
este sentido, el Departamento de Compras
estd apostando por la gestién en la cadena
de suministro, e incentiva la integracion

de nuestros proveedores en practicas
responsables y su contribucién a aspectos
ambientales y sociales.
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Un ejemplo de este compromiso son las exigencias
impuestas a los proveedores de mobiliario de la
sede central de la compania. Todos ellos disponen
de certificados ISO 9001:2000, de ISO 14001

de gestidon ambiental y FSC y/o PEFC. Estas
certificaciones aseguran, entre otras cosas, que

la madera se ha extraido y procesado de una
forma respetuosa con el medio ambiente y con las
personas implicadas en el proceso de fabricacion.

Algo parecido sucede con los proveedores de
papel. Todos nuestros documentos deben llevar
los logos FSC o PEFC, que garantizan el firme
compromiso de Sanitas con la preservacion del
medio ambiente, y la seguridad de que el papel

necesario para la elaboracién de los sobres
proviene de plantaciones forestales gestionadas
por criterios ambientalmente apropiados,
socialmente benéficos y econdmicamente viables.

* Proveedores con sello

Otro de los criterios que se tienen en cuenta
en los procesos de eleccidon de proveedores
es la acreditacion de gestion ambiental. En
2010, el 27,53% de las transacciones que
Sanitas Seguros mantuvo con proveedores
correspondieron a empresas certificadas en
gestion ambiental. En Sanitas Hospitales el
porcentaje se situd en el 46,86%, mientras en
Sanitas Residencial alcanzé el 76,47%.
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PROVEEDORES CERTIFICADOS
EN GESTION AMBIENTAL
(certificacion ISO 14001)

(en porcentaje)

H 2010
H 2009 76,4 82,4
2008

275 26,4

Sanitas Sanitas Sanitas
Seguros Hospitales Residencial

¢ Una politica enérgica contra

el consumo de energia

Sanitas pone especial cuidado en el ahorro y

la eficiencia energética, con la consiguiente
reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero, tanto en la sede central como en
los hospitales de La Zarzuela y La Moraleja.

Y, por supuesto, en nuestras residencias. Entre
otras medidas puestas en marcha, contamos
con paneles solares en el Hospital Sanitas La
Moraleja y en el edificio B del Hospital Sanitas
La Zarzuela para el sistema de agua caliente
sanitaria. Asimismo, utilizamos interruptores
de sensor tactil para las luces de los aseos
publicos y bombillas de bajo consumo en todos
los centros de nueva apertura y en las zonas de
ampliaciéon del Hospital Sanitas La Zarzuela.

El centro Milenium de Las Rozas destind 9.000
euros a la mejora del sistema de climatizacion.
También en 2010 se aprobd el presupuesto
para ampliar este tipo de actuaciones a otros

EN 2010 GASTAMOS
MENOS AGUA,
MENOS GAS
NATURAL Y MENOS

ELECTRICIDAD

centros, como por ejemplo el Centro Milenium
Costa Rica, de Madrid, que sustituird en 201
su sistema de iluminacién por ldmparas y
fluorescentes de bajo consumo.

Sanitas Residencial volvié a reducir en 2010
el consumo de energia y agua. Esta tendencia
es mas significativa si se considera que el afo
pasado se abrié un nuevo centro en Alameda
de Osuna (Madrid) y que la residencia de
Mevefares, en Salamanca, que se inaugurd

en marzo de 2009, tuvo un aflo completo de
consumo, frente a los nueve meses del 20009.

Por otro lado, Sanitas Acude, consciente del
compromiso ambiental de Sanitas Hospitales,
estd estudiando la adquisicién de vehiculos
hibridos para su flota. Ha realizado pruebas con
vehiculos eléctricos e hibridos, siendo estos
ultimos los que mejor resultado han dado. Su
incorporacion al servicio de avisos domiciliarios
se producirad a lo largo de 2011.
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CONSUMO DE ELECTRICIDAD
(en miles de kWh)
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Hospital Hospital Sede Sanitas Sanchez
Sanitas La Sanitas La central Residencial Pacheco
Moraleja Zarzuela (desde 08/2009)

* Menos agua, mas actividad

La gestion eficiente del agua es otra de nuestras
preocupaciones medioambientales. Segun los
datos de nuestros indicadores, los hospitales de
La Moraleja y La Zarzuela redujeron el consumo
de agua en 2010, mientras que la actividad
aumentoé. Ademas, anualmente se realiza una
analitica del vertido en ambos hospitales para
comprobar que no se superan los limites legales.

¢ Residuos

Sanitas mantiene una escrupulosa politica de
reduccién de residuos para evitar, por ejemplo, la
posibilidad de cualquier contagio y minimizar los
riesgos derivados de las radiaciones de los equipos.

En los hospitales de La Moraleja y La Zarzuela,
durante 2010 se instalaron compactadoras de
carton, lo que permitié una operativa mas limpia
y eficiente en su gestién, y redundard en un
aumento del reciclaje. El gasto realizado para
esta mejora fue de 12.000 euros.

CONSUMO DE GAS NATURAL
(en metros cubicos)
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Otro de los logros de Sanitas Hospitales es la
reduccion en un 12% de los materiales plasticos
utilizados en el proceso de diagndstico por

la imagen (placas de acetato y bolsas de
radiografias), gracias a la adquisicidon de equipos
gue manteniendo la calidad imprimen la imagen
en papel fotografico en determinadas pruebas
diagndsticas. De esta manera, también se
reducen las emisiones producidas en el proceso
de fabricacién del plastico.

UN SISTEMA COMPLETO DE
GESTION AMBIENTAL

La practica totalidad de los centros propios de

Sanitas Hospitales cumplen el objetivo que nos

marcamos hace tres afios.

El proceso de certificacion de nuestros centros
se inicidé en 2007 cuando, tras la implantacién
del sistema de gestién ambiental, se obtuvo la
certificacion ISO 14.001 en el Hospital Sanitas

iINDICE DE PRODUCCION
DE RESIDUOS
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(kg/indice de actividad) oncoldgica)

La Zarzuela, en el Hospital Sanitas La Moraleja, en
el centro multiespecialidad Milenium Centro Médico
Costa Rica, en Milenium Dental Centro Pozuelo de
Alarcén y en Milenium Dental Centro Sanchinarro.

En 2008, se amplioé el alcance del sistema y de
la certificacion a los centros Milenium Balmes,
Milenium Robresa, Milenium Las Rozas, Milenium
Centro Conde Duqgue, Milenium Centro de Salud
de la Mujer y Milenium Nicasio Gallego, Milenium
Dental Las Rozas y Milenium Dental Balmes.

Finalmente, también cuentan con certificacion
Milenium Iradier, Milenium Valencia, Milenium
Murcia, Milenium Artaza, Milenium La Buhaira,
Milenium Cérdoba, Milenium Dental Iradier,
Milenium Dental Mediterraneo, Milenium Dental
Colombia, Milenium Dental Isaac Peral y Milenium
Dental Palma de Mallorca.

En 2010, se renovd la certificacion y se amplid
el alcance del sistema de gestiéon ambiental a

iNDICE DE PRODUCCION
DE RESIDUOS

o
HOSPITALARIOS 8
(en el Hospital Sanitas §
La Zarzuela)
o 9o
m 2010 8 8
S o
B 2009 o O
® ©
2008
=] o
% 8 g
N n =
S ms §%8 S & 4
O O o©O A TS N
|
Residuos Residuos Reciclaje Reciclaje
biosanitarios citotoxicos* de carton de papel
especiales (kg/indice de actividad (en litros) (en litros)
(kg/indice de actividad) oncoldgica)

* Los datos relativos al 2009 difieren de los publicados en el Informe de 2009 ya que se

reportaba cantidad total de residuos
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LOS CENTROS PROPIOS
DE SANITAS CUENTAN
CON LA CERTIFICACION
AMBIENTAL ISO 14.001

todos los centros abiertos en ese afio, incluyendo
Milenium Dental Castellé (Madrid), Milenium
Dental San Luis (Madrid) y Milenium Dental
Jovellanos (Malaga).

Los requisitos de la norma ISO 14.001 exigen contar
con un plan de gestién ambiental que incluye:

¢ Objetivos y metas ambientales

¢ Politicas y procedimientos para lograr esas metas
¢ Responsabilidades definidas

¢ Actividades de capacitacion del personal

* Documentacién y un sistema para controlar
cualquier cambio y avance realizado

¢ Formar para sensibilizar

Nuestro compromiso con la preservacion del
entorno se concreta también en una politica de
formacion de nuestros empleados. En 2010,

56 empleados de los centros de Madrid
completaron la formacién en materia de
sensibilizacion ambiental. También se hizo un
esfuerzo por reforzar la formacién en materia

medioambiental del personal sanitario, sobre
todo en materia de segregaciéon de residuos,

y para contribuir a una mayor concienciacion
dentro y fuera de nuestra compania, Sanitas
Hospitales edita con caracter bimestral un boletin
conjunto de Calidad y Medioambiente y mantiene
en la intranet noticias de actualidad relacionadas
con la proteccién del entorno. Asimismo, el
Hospital de La Zarzuela realiza periédicamente
seminarios recordatorios en gestion de residuos
para el personal sanitario.

Durante 2010 se mantuvo el objetivo de
reduccion en la utilizacion de papel. Sin embargo,
dado el incremento de la actividad de nuestros
centros y hospitales, su consumo aumento.
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3. HACEMOS
NUESTROS

LOS PROBLEMAS
DE LA SOCIEDAD

Sanitas esta implicada en el objetivo comun de lograr el bienestar
de toda la sociedad. Contribuimos a la eficiencia del sistema
sanitario del pais y compartimos con las Administraciones
Publicas la labor de velar por la salud de los ciudadanos y por

la atencion de los mayores. También contribuimos al fomento

de la solidaridad con quienes mas lo necesitan y a promover
activamente la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad. Para este colectivo, no sdlo disefiamos productos
especificos, sino que les proporcionamos entornos accesibles

y NOS involucramos en su integracion laboral.




1%-1,3%

Es el porcentaje estimado con
el que Sanitas contribuye al
gasto sanitario espanol.*

4 PRODUCTOS

PENSADOS PARA LAS
NECESIDADES ESPECIFICAS
DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

467

empleados participaron
en programas de
voluntariado corporativo

1,37

millones de euros
en compras a
Centros Especiales
de Empleo

1.527

PLAZAS RESIDENCIALES
CONCERTADAS CON
LAS COMUNIDADES

AUTONOMAS

PROMOVEMOS
EL DEPORTE
INCLUSIVO
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COLABORACION ACTIVA
CON LAS ADMINISTRACIONES

PUBLICAS

Sanitas absorbe entre el 1,05% vy el 1,25%
del gasto sanitario de nuestro pais. Pero,
ademas, contribuimos a mejorar la calidad
asistencial de todos los ciudadanos a
través de nuestra colaboracion con la
sanidad publica.

REFORZAMOS LA
SANIDAD PUBLICA

Nuestra actividad supone un importante refuerzo
para la cobertura de la demanda sanitaria
espafola. Un total de 1,98 millones de ciudadanos
han elegido a Sanitas como su compafiia de
asistencia sanitaria, y nuestra contribucioén al gasto
sanitario se elevd en 2010 hasta un porcentaje
estimado entre el 1,05% vy el 1,25%. Esta evaluacion
aproximada parte de la proyeccion de los datos del
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad,
segun los cuales las comunidades auténomas
destinaron a la sanidad 59.740 millones de euros,
alrededor de un 1,32% mas que en 2009. A esa
cantidad hay que sumar la contribucién de las
companfias de seguros, segun los datos de Unespa,
Fenin y Uceac, y poner el resultado en relacién con
la aportacion especifica de Sanitas.

El peso de nuestra compafia y de otros operadores
privados en el conjunto del sistema es creciente,

y todo indica que lo va a seguir siendo, porque

el gasto total seguird aumentando en un marco

de contencidn de los presupuestos sanitarios
publicos. Los seguros privados son voluntarios e
independientes del sistema publico (no es posible
renunciar a la cobertura sanitaria publica para
recibir prestaciones exclusivamente privadas)

y desempeian una funcidon que va mas alla del
caracter meramente complementario.

En muchas ocasiones, se contratan para aliviar las
listas de espera en el sistema publico, para acceder
a una atencion sanitaria muy especializada o para
disponer de un servicio bucodental, muy limitado
en la sanidad publica.

Los seguros privados de asistencia sanitaria
cubren alrededor del 15% de la poblacion.
Ademas de su clientela privada, Sanitas tiene
entre sus socios dos grupos de funcionarios
muy relevantes: la Mutualidad General Judicial
(MUGEJU), un cliente tradicional, y MUFACE
Exterior, colectivo que vive en el extranjero y
que se beneficia de la estructura globalizada del
grupo Sanitas y de su matriz internacional Bupa.
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CIFRAS CLAVE

PLAZAS CONCERTADAS
EN RESIDENCIAS PARA
MAYORES OFRECIDAS

A LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

1527 1523

2010 2009 2008
Donaciones en metalico Sanitas Seguros (miles de euros) 724,0 6775 530,0
Subvenciones recibidas Sanitas Seguros (miles de euros) 0,0 0,5 0,5
% de gasto sanitario publico absorbido por Sanitas* 1-1,3 1-1,2 1-1,2
Plazas concertadas en residencias para mayores ofrecidas
a las Administraciones Publicas 1.527 1.523 1.406

* Este porcentaje se calcula a partir del gasto de las comunidades auténomas (con presupuesto cercano a

los 60.000 millones de euros en 2010).

2010 2009 2008

En este contexto, merece subrayarse la importancia
presente y futura de la cooperacion entre la sanidad
publica y la privada. Un ejemplo de éxito de ese
creciente proceso de colaboracion es el de Sanitas
con la sanidad publica valenciana. Nuestra compania
gestiona desde 2009, y por un periodo de 15 afos
prorrogables, el Hospital de Manises, tras ganar

la adjudicacién del concurso convocado por la
Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana.
Ademas del Hospital de Manises, el Departamento
de Salud de Manises ofrece atencion sanitaria a
través de: HACLE Antiguo Hospital Militar, dos
centros de especialidades (Aldaia y Mislata), diez
centros de salud y diez consultorios auxiliares.

MAS PLAZAS EN
RESIDENCIAS CONCERTADAS

También Sanitas Residencial, mediante su oferta
de residencias concertadas, colabora con las
Administraciones Publicas en la atencién a las
personas mayores. En 2010, Sanitas Residencial
puso a disposicion de las comunidades auténomas
1.527 plazas, con un ligero aumento respecto a
2009. En la actualidad, la colaboracién alcanza a
ocho de las diez comunidades auténomas en las
gue Sanitas Residencial esta presente. En 2011
nuestro objetivo es ampliar nuestra participacion

a la comunidad auténoma de Aragdn, en la que ya
se han aceptado 50 nuevas plazas concertadas.
Ademas, Sanitas Residencial gestiona diversas
residencias de mayores a través de concesiones de
entidades publicas y privadas.
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VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Colaboramos con diferentes entidades
en actividades de apoyo a colectivos
necesitados vy, de puertas adentro,
impulsamos el voluntariado corporativo.

Los empleados de Sanitas Seguros, Sanitas
Hospitales y Sanitas Welcome participan
activamente en el amplio programa de
voluntariado corporativo que cada ano pone
en marcha la compania. Hemos colaborado
con Fundacioén Sindrome de Down de Madrid,
Fundaciéon También, UNICEF, Fundacion
Magdalena, Fundacion Adelias, y con empresas
como BBVA y Genesis Affinity.

PROGRAMAS PARA
APORTAR Y AYUDAR

Durante 2010, 467 empleados realizaron tareas de
acompanamiento en las siguientes actividades:

¢ Pintamos la casa de acogida para los nifos
gue llegaban del Hospital Hassani, de Nador
(Marruecos), situada en el barrio de Simancas,
en Madrid.

¢ Recogimos y distribuimos enseres y
electrodomésticos, asi como ropa y juguetes para
la casa de acogida en Madrid (Programa Pasillo
Verde Nador-Madrid).

¢ Visitamos en los hospitales de La Moralejay La
Zarzuela a los nifos intervenidos que procedian
de la Casa Cuna de Nador (Marruecos).

¢ Visitamos el Centro de Educacién Ambiental
de Avila. La visita se realizé con la Fundacién
Magdalena, que ofrece a mujeres con
discapacidad intelectual un recurso de vivienda
y centro de dia. La fundacion esta ubicada en
Pozuelo de Alarcéon (Madrid) y gestiona los
servicios de alojamiento, manutencidén y apoyo
para mujeres en situacidon de minusvalia.

LOS EMPLEADOS
PARTICIPAN
ACTIVAMENTE
EN PROGRAMAS
SOLIDARIOS

* Aportamos fondos en la cuestacién de
voluntarios de Sanitas Acude (Programa Pasillo
verde Nador-Madrid). Se destinaron a la compra
de mobiliario para la casa de acogida en Madrid
de los nifos intervenidos en los hospitales de

La Moraleja y La Zarzuela y que proceden de la
Casa Cuna de Nador.

¢ Participamos en la lll Carrera Solidaria Liberty
Seguros. Un gran numero de empleados tomaron
parte en esta carrera disputada en Madrid y
organizada por Genesis Affinity.

¢ Visitamos el Parque Warner de Madrid y una
granja-escuela con la Fundacién Sindrome de
Down. Actividades ludicas y pedagdgicas para el
disfrute de los nifios de la Fundacion.

¢ Contribuimos a la recaudaciéon de fondos
UNICEF para los damnificados del terremoto de
Haiti. Los empleados aportaron a Unicef 5.425
euros. Bupa iguald la suma y aportd otro tanto.

¢ Viajamos para visitar la Casa Cuna en Nador.

Se trata de una accidon de voluntariado organizada
conjuntamente con la Fundacion Adelias de
Madrid, para realizar acompanamiento a bebés en
espera de adopcion en la Casa Cuna de Nador.

e Donamos un euro de la nédmina. En 2010
los empleados donaron un euro de su ndmina
mensual hasta cubrir una aportacién de
4.974,23 euros para UNICEF con el fin de
ayudar a proporcionar varios kits o paquetes
basicos para atender partos en varios paises.
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24 NINOS MARROQUIES,
OPERADOS EN LOS HOSPITALES
DE SANITAS

24 nifos procedentes de Marruecos fueron operados

en los hospitales La Zarzuela y La Moraleja en
intervenciones relacionadas con patologias cardiacas

y otros problemas de salud. Seis nifos mas fueron
diagnosticados y tratados médicamente, ya que su
enfermedad no precisaba tratamiento quirurgico.

Estas intervenciones forman parte del acuerdo entre
Sanitas Hospitales, Fundacion Adelias, y Fundacion
ROSE Caja Mediterraneo para reforzar el area
materno-infantil del Hospital Hassani de Nador
(Marruecos). Bajo el nombre de Pasillo Verde Nador-
Madrid, este convenio de colaboraciéon humanitaria tiene
dos objetivos. Por una parte, el diagnodstico y tratamiento
de bebés y nifos de familias sin recursos de la zona

de Nador. Y por otra, la formacion de profesionales del
Hospital Hassani, en el drea de pediatria de neonatos

y cardiologia.

El kit contiene medicamentos, equipamiento
médico basico y de esterilizacion y equipos de
reanimacion para los centros de salud.

¢ Hicimos deporte en la ruta de La Jara con la
Fundacion También. Tuvimos la oportunidad de
compartir una jornada deportiva con personas
con discapacidad de la Comunidad de Madrid.
La Fundacién También apoya el deporte
adaptado como un instrumento de integracién
social y que aporta diversion y beneficios fisicos
y psicoldgicos.

¢ Visitamos el Palacio de la Granja de San
lidefonso con nuestros residentes de Sanitas
Residencial. Voluntarios del grupo Sanitas y

de Sanitas Residencial, junto a residentes de
Madrid, vivieron una jornada en El Escorial y en la
Granja de San lldefonso (Segovia).

e Corrimos para la plataforma ‘Lo hago por’.

Un grupo de corredores de Sanitas participd en

la carrera de San Silvestre en Madrid para servir a
una buena causa: intentar conseguir, a través de

la plataforma Lo hago por, apoyo y donaciones

de contactos para proyectos llevados a cabo por
UNICEF en Pakistan. Sanitas regald para esta carrera
los dorsales a empleados y familiares, y duplicd las
aportaciones realizadas por los contactos.

Informe Anual 2010 156 /157



JUNTOS Y SOLIDARIOS
CON LOS CLIENTES

En 2010 reforzamos el compromiso solidario de
Sanitas con nuestros clientes y desarrollamos
varias campanas.

En Navidad invitamos a nuestros clientes a
participar en dos acciones solidarias:

* El deporte entre culturas. Bajo el lema Con
el deporte entre culturas dibujamos un mundo
mejor, la compafia animd a sus clientes a
reunir la mayor cantidad posible de material
deportivo (balones, camisetas, raquetas...) para
enviarlo a Costa de Marfil. El resultado fue que
se recogieron cerca de 1.500 articulos, que la
ONG Fundacién Red Deporte y Cooperacion
distribuye entre ninos y jovenes desfavorecidos
del pais africano. Para muchos de estos jovenes
practicar deporte es un estimulo que les

ayuda a integrarse y a conseguir una mejor
calidad de vida.

CASI| 3.000
CLIENTES
ACEPTARON DEJAR
DE RECIBIR SU
EXTRACTO DE
COPAGO EN PAPEL
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* El deporte y la discapacidad. Gracias a la

ayuda de los 4.199 clientes que colaboraron en un
microsite (una pequefa web destinada a un objetivo
especifico) se donaron 30 bicicletas adaptadas
(handbikes y triciclos) destinadas a diez ciudades
espanolas. El objetivo es que las personas con
discapacidad puedan disfrutar del deporte junto
con sus familiares y amigos.

También pusimos en marcha una accion de
responsabilidad social con un doble objetivo: reducir
el uso de papel y al mismo tiempo colaborar en
varios proyectos de UNICEF, como la lucha contra la
malaria o el apoyo a Haiti. 2.924 clientes se sumaron
a la iniciativa y aceptaron dejar de recibir su extracto
de copago en papel.

Por otro lado, Sanitas patrocina Lo hago por,

un innovador proyecto ideado para estimular

a los internautas a que se comprometan a

apoyar iniciativas en favor de organizaciones no
gubernamentales. A través de la pagina www.
lohagopor.com, los participantes pueden plantearse
desafios relacionados con la mejora de sus habitos
de vida y compartirlos con amigos y conocidos para
generar aportaciones econdmicas a la ONG elegida.
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ACCIONES SOLIDARIAS
DE Y PARA LOS RESIDENTES

Sanitas Residencial llevé a cabo un buen ndmero
de actividades solidarias en casi todos los
centros. En muchas ocasiones, fueron los propios
residentes los que asumieron este compromiso

y trabajaron activamente para ayudar a quienes
mas lo necesitan. Otras acciones de voluntariado
se dirigieron a hacer mas agradable la estancia
de nuestros mayores en las residencias.

En 2010 se desarrollaron las siguientes actividades:

* En Catalufa, los centros de Gerunda, Les
Garriges y Sant Cugat colaboraron con La Maraté
de TV3 en Gerunda.

* En el centro de Les Corts, en Barcelona,
cedimos espacio e instalaciones al Ayuntamiento
de Barcelona para el programa Apats en
Companyia, destinado a las personas mayores
que viven solas.

* En los centros de Les Corts, Les Garrigues e
llerda se cocind una paella solidaria a beneficio
de Alzheimer Catalunya.

» Les Garrigues y Linares colaboraron con
Bomberos sin Fronteras, y Les Garrigues y Sant
Cugat también ofrecieron colaboracién a Cruz Roja.
* El centro de Mirasierra organiza
semanalmente un videoférum y un pequefio
recital de canciones.

* El centro de La Florida colaboré con AFAL
Contigo para la recaudacion de fondos con
motivo del Dia del Alzheimer.

¢ Sanitas Residencial Guadarrama promueve el
empleo local. Un acuerdo con el ayuntamiento
permite el acceso a la bolsa de empleo municipal,
de tal forma que vecinos del pueblo en paro
puedan cubrir las vacantes del centro.

* La residencia Alcald de Henares, en Madrid,
participd en la carrera solidaria que organizd
el colegio Santo Tomas de Aquino. Ademas,
ofrecid su colaboracién a la Asociacion de
Alzheimer de Alcald de Henares en el Dia
Mundial de la enfermedad.
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NCLUSIVO

La Fundaciéon Sanitas promueve el
deporte inclusivo, la investigacion

y la generacion de conocimiento sobre
discapacidad y los habitos de vida
saludables. También premia al mejor
Médico Interno Residente en Espafa

y ofrece becas a estudiantes extranjeros
para que accedan a la formacion
méedica especializada en Espana.

La actividad de la Fundacidn esta centrada en
tres grandes areas:

DEPORTE INCLUSIVO

La Fundacién Sanitas desarrolla y financia
estudios de investigacion sobre el deporte, la
salud y la discapacidad.

La Fundacién Sanitas ha promovido la Alianza
Estratégica por el Deporte Inclusivo 2010-
2015, junto con otras empresas y organismos
gue se suman al reto de promover en Espaia
el deporte entre las personas con y sin
discapacidad. Los socios promotores son

el Consejo Superior de Deportes, el Comité
Paralimpico Espafol, el Ayuntamiento de
Madrid, la Fundacion ONCE, la Fundaciéon Real
Madrid y Telemadrid. Ademas, se han unido a
este proyecto tres entidades colaboradoras: el
Comité Espanol de Representantes de Personas
con Discapacidad (CERMI), Liberty Seguros

y la Fundacion SM.

El objetivo de la Alianza, que se puso en marcha
en 2010, es contribuir a que las personas con
discapacidad puedan acceder a la educacion
fisica y, asi, se beneficien de la mejora en su salud
y su calidad de vida a través del deporte. Para
lograrlo, nos hemos marcado el reto de fomentar

CUNDACION SANITAS:
MPULSAMOS EL DEPORTE

desde la educacion primaria la practica conjunta
del deporte de niflos con vy sin discapacidad.

El Manifiesto por el Deporte Inclusivo resume en
diez puntos la vision de la Alianza:

1. Ningun niflo o nifa con discapacidad debe
quedar sin acceso a la educacion fisica.

2. Los colegios dispondran de profesores e
instalaciones para la ensefanza y practica del
deporte a alumnos con y sin discapacidad.

3. Las ciudades dispondran de instalaciones
deportivas adaptadas y accesibles para la
practica conjunta de deporte.

4. Las federaciones deportivas adaptaran sus
reglamentos para regular y permitir la practica
inclusiva de deporte.

5. Los nifos con discapacidad podran mejorar su
salud y condicidn fisica, ademas de su calidad de

vida e integracion social a través del deporte.
6. La practica conjunta de deporte estara
presente en los medios de comunicacién social.
7. Las Administraciones Publicas incluirdn en la
agenda politica el deporte inclusivo.

8. Se crearan competiciones inclusivas periddicas en

todas las categorias, empezando desde infantiles.
9. Se promovera que el Parlamento espanol
desarrolle iniciativas que permitan que se
generalice la integracion social de las personas
con discapacidad también en al ambito del
deporte vy la actividad fisica.

10. Todas las personas con discapacidad
tienen derecho a educacioén fisica, la practica
deportiva, la salud, el bienestar fisico y mental,
la integracion, el ocio y las posibilidades
profesionales que ofrece el deporte.

En 2010 creamos un grupo de embajadores del
deporte inclusivo, que comparten el compromiso
y la preocupacion por conseguir los objetivos

de la Alianza: Oscar Pistorius, atleta paralimpico
sudafricano, como Embajador de Honor; Emilio
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CONTAMOS CON
‘EMBAJADORES’ MUY
CONOCIDOS QUE
COMPARTEN NUESTRO
COMPROMISO

Butraguefio, director de Relaciones Institucionales
del Real Madrid, Vicente del Bosque, seleccionador
espanol de futbol; Mercedes Coghen, directora
general de Deportes del Ayuntamiento de

Madrid; Edurne Pasaban, alpinista; Jesus Alvarez,
presentador de deportes de Television Espainola;
Eduardo Inda, ex-director del diario deportivo
Marca; Jorge Valdano, ex-director general del

Real Madrid; Enhamed Enhamed y Teresa Perales,
nadadores del Equipo Paralimpico Espafiol; y
Albert Llovera, piloto de rally de Fiat en Espana.
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APOYAMOS EL
DEPORTE INCLUSIVO
DESDE LA ESCUELA
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En el aflo de su creacion, la Alianza Estratégica
por el Deporte Inclusivo desarrollé una completa
lista de actividades, entre las que destaco la
organizacion de la | Semana del Deporte Inclusivo,
en colaboracién con el Centro de Estudios sobre
Deporte Inclusivo Fundacién Sanitas-INEF (CEDI).
La Semana contdé con la presencia de destacadas
personalidades del deporte profesional, como
Vicente del Bosque y Mercedes Coghen, y
campeones paralimpicos, como Teresa Perales
(natacion), Jon Santacana y Miguel Galindo (esqui
alpino), y Albert Llovera (piloto de rallies).

En los préoximos anos, la Alianza trabajara con tres
objetivos fundamentales: formar profesores de
educacion fisica en deporte inclusivo; aumentar el
numero de competiciones en las que los nifos y nifas
cony sin discapacidad puedan practicar deporte
conjuntamente, y generar conocimiento y visibilidad
social sobre esta practica en la sociedad espafiola.

Para ello, se realizardn cursos de formacion a
profesores de educacion fisica y campanas
informativas en los colegios, y se organizaran torneos
nacionales infantiles de baloncesto y hockey, entre
otras muchas actividades de inclusion.

Complementariamente, la Alianza Estratégica
apoyara la erradicacion de barreras, sobre todo
arquitectonicas, para la practica del deporte inclusivo.
El objetivo es disponer en 2012 de una red de
instalaciones adaptadas en la Comunidad de Madrid.
Asimismo, la Fundacion Sanitas y la Universidad
Politécnica de Madrid seguiran trabajando en

el Centro de Estudios sobre Deporte Inclusivo
Fundacidn Sanitas-INEF en Espaifa para investigar

y generar conocimiento sobre el fendmeno de la
inclusion en el deporte.

PREMIO SANITAS AL MEJOR MIR

La Fundacion Sanitas apuesta por la
excelencia en la formacién de los jovenes
meédicos y patrocina cada afio la concesién
de premios y becas de distinta naturaleza.
En 2010, el doctor Sergio Vand Galvan,
especialista en Dermatologia del Hospital
Universitario Ramoén y Cajal de Madrid, fue el
ganador del Premio Sanitas al mejor Médico
Interno Residente del afo. Este galardon

se concede a los mejores médicos internos
residentes que se encuentran en su ultimo
afo de residencia en un centro hospitalario
acreditado para la docencia médica de
postgrado, y supone un reconocimiento a

la aportacidén del sistema MIR a la formacion
médica especializada en Espafa.

El jurado, compuesto por representantes

del Ministerio de Sanidad y Politica Social,

del Ministerio de Educacioén, del Consejo
Nacional de Especialidades en Ciencias de

la Salud y de la Fundacidn Sanitas, otorgd
también dos accésit a los doctores David
Vivas Balcones e Ivan Javier Nunez Gil, ambos
residentes de Cardiologia en el Hospital
Clinico San Carlos de Madrid.

El ganador es premiado con una dotacidon
econdmica de 12.100 euros, un plan
personalizado de desarrollo profesional dentro
del cuadro médico de Sanitas y una estancia
de cuatro semanas en centros clinicos en el
area de su especialidad. Los accésit reciben
3.100 euros. Sanitas ofrece ademas a todos

los galardonados la posibilidad de ingresar
directamente en su cuadro asistencial.
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NOS COMPROMETEMOS
CON LA DISCAPACIDAD
Y LA ACCESIBILIDAD

Tanto desde las diferentes companias del Grupo,
como desde la propia Fundacién, Sanitas trabaja
para que su organizacion y el sector sanitario sean
accesibles a las personas con discapacidad.

Actividades del Programa Discapacidad de Sanitas

> 2002

» Producto ONCE. Sanitas provee de asistencia sanitaria a 50.000 personas pertenecientes a la ONCE y al Grupo ONCE.

>2003

» Tiendas Galenas en hospitales. Concesion de la gestion de las tiendas de hospitales a personas con discapacidad
y promocion de su insercion laboral en la sede de la empresa.

> 2004

« Acuerdo con CERMI. Sanitas alcanza un acuerdo con ONCE y CERMI para el estudio y el desarrollo de productos
para personas con discapacidad.

>2005

« Compras a centros especiales de empleo. Compromiso de adquirir bienes y servicios por un importe minimo anual
de 110.000 euros en centros especiales de empleo de la ONCE. Sanitas entra a formar parte del Programa Empresa
y Discapacidad, creado por la Fundacién Empresa y Sociedad, junto a la Fundacién ONCE y 27 empresas mas.

> 2006

« Nace Sanitas Accesible. Un seguro médico privado pensado expresamente para cubrir las necesidades de las
personas con discapacidad por lesion medular adquirida.

SERTEL es proveedor del servicio telefénico de citacidn para el Hospital Sanitas La Zarzuela, de Madrid, y los
centros Milenium de Barcelona y Valencia. Este servicio cuenta con 276 personas, de las cuales 36 son personas
con discapacidad.

> 2007

» Sanitas Accesible Sindrome de Down. Sanitas lanzé un seguro médico para las personas con sindrome de Down,
fruto de un acuerdo con Down Espafia y con la colaboracion de Previgalia.

Servicio Médico del Equipo Paralimpico Espafol. El Servicio Médico del Plan ADO Paralimpico tiene como
principales funciones la asistencia sanitaria a todos los deportistas del Equipo Paralimpico, tanto desde el punto
de vista de la medicina deportiva (medicina preventiva, lesiones, accidentes deportivos, etc.) como en cuanto

a su salud general; asesoramiento, prevencioén, lucha contra el dopaje, y todo lo referente a las clasificaciones
médicofuncionales para la competicion paralimpica.

>2008

* Cobertura médica de los mas de 200 deportistas que integran el Equipo Paralimpico espafiol durante las
Paralimpiadas celebradas en Beijing. Se publica, junto al Comité Paralimpico, el libro M3s. Iguales y mejores, en

el que se recogen 13 historias de superacion personal, basadas en la experiencia de algunos de nuestros mejores
deportistas paralimpicos.

La Fundacidon Sanitas presenta un estudio pionero sobre legislacion y los nuevos enfoques desarrollados en el
ambito sanitario europeo en materia de discapacidad, para su posible adopcidn en Espafia.

Continuamos asegurando el cumplimiento del Plan de Accesibilidad en todos nuestros centros asistenciales.
Sanitas ha trabajado en el desarrollo de un manual sobre Como crear un centro médico accesible: Guia de disero.
El Programa de Discapacidad de Sanitas es premiado en el I| CSR Market Place, que organiza Forética, por su
capacidad para integrar la responsabilidad social empresarial en la gestion.

> 2009

* La Fundacién Sanitas y la Universidad Politécnica de Madrid firman un acuerdo para la creacién del primer Centro de
Estudios sobre Deporte Inclusivo. Seguimos siendo el proveedor médico oficial del Equipo Paralimpico Espafol y una
de las empresas asociadas al Plan de Apoyo al Deporte Objetivo Paralimpico (ADOP).

En colaboracion con la Fundacién ONCE, la Fundacién Integra y con la Fundacién Adecco, 23 personas con
discapacidad y en riesgo de exclusidn social pasan a formar parte de la plantilla de Sanitas Welcome.

Fundacién Sanitas presenta una Guia de Buenas Practicas para fomentar el acceso de las personas con
discapacidad al sistema sanitario privado en Espafia.

> 2010

« Lanzamiento del proyecto Alianza Estratégica por el Deporte Inclusivo 2010-2015, con el gue Fundacién Sanitas
pretende contribuir a que las personas con discapacidad puedan practicar deporte y mejorar asi su salud y
calidad de vida. Para lograrlo, nos hemos marcado el reto de fomentar desde la educacidn primaria la practica
conjunta del deporte de nifios con vy sin discapacidad.
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CUATRO PRODUCTOS
Y SERVICIOS A MEDIDA

Sanitas Seguros ha plasmado en cuatro
productos las demandas especificas de
personas con discapacidad.

* Sanitas Accesible Sindrome de Down. Es un
seguro de asistencia sanitaria especialmente
desarrollado para cubrir las necesidades médicas
diarias de personas con esta discapacidad. Este
producto es fruto del acuerdo de colaboraciéon en
materia de atencién y promocidn sanitaria de las
personas con sindrome de Down, que Down Espaia
y Sanitas firmaron en 2007, y del asesoramiento
de Previgalia. El seguro cubre el 100% de los
gastos médicos incluidos por la pdliza, a través

de los servicios del cuadro médico especifico de
Sanitas Accesible en Espafa. Con cobertura en
toda Espafa, Sanitas Accesible Sindrome de Down
tiene un precio Unico para todos los clientes, sin
diferenciar por edad, sexo o lugar de residencia,

FOMENTAMOS
LA PRACTICA
CONJUNTA DEL
DEPORTE DE
NINOS CON Y SIN

DISCAPACIDAD

y estd en linea con Sanitas Multi, el producto de
cuadro médico de la compafia.

» Sanitas Accesible Lesion Medular. Se trata de
un seguro de asistencia sanitaria expresamente
pensado para cubrir, en la Comunidad de Madrid,
a personas con discapacidad por lesién medular
adquirida. Fue lanzado en 2006 gracias a un
acuerdo firmado dos afios antes con la ONCE

y con el Comité Espaiol de Representantes

de las personas con discapacidad (CERMI)

para el estudio y el desarrollo de productos

para personas con discapacidad. Entre otras
posibilidades, este seguro ofrece: cobertura del
100% de los gastos médicos, sin sobreprimas por
discapacidad, seleccion de un cuadro médico
totalmente accesible, creacidn de una red Sanitas
de Centros Accesibles y servicios a domicilio
(analiticas, consultas domiciliarias y envio
gratuito de los resultados).
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SANITAS SIGUE
PATROCINANDO
AL EQUIPO
PARALIMPICO
ESPANOL

¢ Red Sanitas Accesible. Es una red

asistencial formada por hospitales y centros
médicos accesibles para las personas con
discapacidad. En la actualidad, esta red cuenta
con 24 centros propios y concertados en la
Comunidad de Madrid.

* Poliza ONCE. Es un producto de asistencia
sanitaria que, desde 2002, ofrece cobertura
especializada a cerca de 50.000 personas
pertenecientes a esta organizacion (empleados
de ONCE y Grupo ONCE y su entorno), con
acceso a una red global de expertos y centros
meédicos, asi como asesores especificos para
personalizar la atencion médica.

Ademas, Sanitas sigue patrocinando al Equipo
Paralimpico Espafol, cuyo servicio médico se
encuentra en un centro de Sanitas. El patrocinio
permite proporcionar cobertura médica

especifica a todos los deportistas del Equipo
Paralimpico Espafiol.

39 EMPLEOS INTEGRADOS

Sanitas fomenta una politica activa de
colaboracién con diferentes entidades para
promover la integracion laboral de personas
con discapacidad. Durante 2010 se realizdé un
importante proyecto para la incorporaciéon

de personas con discapacidad y en riesgo de
exclusién social con la Fundacion ONCE, la
Fundacién Integra y la Fundacién Adecco, que
promueven su incorporacion al mundo laboral.
Como consecuencia de la iniciativa, 39 personas

se integraron en diferentes colectivos de Sanitas:

11 personas se incorporaron a la plantilla de
Sanitas Welcome; 5, a Sanitas Seguros; 7, a
Sanitas Hospitales; 13, a la plantilla del Hospital
de Manises; y tres a Terapia y Pilates, Sanitas
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COMPRAS A CENTROS
ESPECIALES DE EMPLEO
(en euros)

m 2010
m 2009
2008

©
~N
]
©
I
~

508.182

<
©
©
M
©
<

435.676
453.363

o
o
e}
<
N
Sanitas Seguros Sanitas Fundacion Sanitas
Hospitales Sanitas Residencial

Emisién y Sanitas Responde (una a cada una). En
2011 se seguira trabajando en la misma linea.

MAS COMPRAS A CENTROS
ESPECIALES DE EMPLEO

Ademas de las contrataciones directas, Sanitas
promueve la generacion de empleo indirecto
mediante la adquisicién de bienes y servicios

a través de centros especiales de empleo con
trabajadores con discapacidad, gracias a un acuerdo
firmado en 2005 con Fundosa (Grupo ONCE).

En 2010, Grupo Sanitas realizé compras por valor
de 1.376.703 euros, un 1,75% mas que en 2009.
De esa cifra, 463.664 euros correspondieron

a Sanitas Seguros, 435.676 euros a Sanitas
Hospitales, 24.000 a la Fundaciéon Sanitas y el
resto, 453.363 euros, a Sanitas Residencial.

Entre otros, se contrataron a este tipo de centros
los siguientes servicios:

* Grabacién y digitalizacion de datos (Fucoda-
Grupo Fundosa).

* Suministro de productos de merchandising
y gestion de espacios (Galenas, S.L.U.-Grupo
Fundosa).

° Prestacidn de nuevos servicios de atencién
de llamadas y citaciones (Centro Especial de
Empleo SERTEL).

* Recogida de residuos en Sanitas Hospitales
(Servicios Integrales Sanitarios-Grupo Fundosa).
* Adquisicion de productos promocionales para

TOTAL DE COMPRAS A CENTROS
ESPECIALES DE EMPLEO GRUPO SANITAS
(en euros)

| 2010
P o)
m 2009 Q 2
< )
2008 E, rNu?

2010 2009 2008

Sanitas Hospitales (Conforkits Productos a
Medida, S.L.).

Sanitas Residencial, por su parte, contratd
servicios de lavanderia con empresas del grupo
Indusal y continud trabajando con Comercial
Apunts.

ACCESIBILIDAD EN LA RED

e Aulas Sanitas-Bankinter

A través de un acuerdo suscrito con Bankinter,
los centros residenciales gestionados por Sanitas
Residencial en la Comunidad de Madrid y
Valencia se equiparon con aulas informaticas. Las
aulas estan dotadas de material informatico de
ultima generacion, mobiliario adaptado y sistema
operativo y software accesible para personas con
algun tipo de discapacidad.

* Una red para todos los publicos

Uno de los objetivos de Sanitas es que

las tecnologias de la informacién sean
accesible a todos los publicos. En linea con
este compromiso, hemos ido adoptando
progresivamente las pautas de accesibilidad
al contenido en la web 1.0, establecidas por
el W3C (Consorcio de la World Wide Web).
En la actualidad www.sanitas.es se encuentra
en un proceso de certificacién acorde a las
normas WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) del W3C, en su nivel AA, asi como
del sello de accesibilidad con homologacién
europea Euracert.
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9. SANITAS
POR DENTRO

L/_\

Pese a la adversa situacion econdmica, en 2010 Sanitas siguid
reforzando su red de servicios médicos y de atencion al cliente,
perfeccionando su gama de productos de asistencia sanitaria

y ampliando el numero de centros y de oficinas. Su pertenencia
a un gran grupo internacional y su solida estructura corporativa
son, al mismo tiempo, garantia de estabilidad.

I U L




12

PRODUCTOS ‘ESTRELLA’
PARA ASEGURAR UN
SERVICIO EXCELENTE

5

nuevos centros
Milenium
Dental

209

oficinas para
atender mejor
al cliente

PERTENECEMOS A

UN GRUPO QUE OPERA
EN MAS DE 190 PAISES
EN TODO EL MUNDO

ay

centros dedicados a la
atencion de personas
mayores y dependientes
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QUIENES SOMOS

Sanitas es una compafia especializada

en salud y atenciéon sociosanitaria.

La actividad de Sanitas incluye las
siguientes companhias: Sanitas Seguros,
Sanitas Hospitales, Sanitas Diversificacion,
Health Dialog Espafa, Sanitas Welcome,
Sanitas Emision, Sanitas Residencial y
Hospital de Manises (Especializada vy
Primaria L'Horta Manises).

PARTE DE UN GRAN GRUPO
INTERNACIONAL

Desde 1989, Sanitas estd integrada en el

grupo britanico Bupa (British United Provident
Association). El grupo, creado en 1948, cuenta
con 11,2 millones de clientes en mas de 190
paises y tiene cerca de 52.000 empleados. Las
actividades principales de Bupa son los seguros
sanitarios, la prestaciéon de servicios de salud y
la asistencia a personas mayores (es especialista
en el cuidado de la demencia) y a jévenes con
discapacidad, el asesoramiento en salud, la
prevencioén de riesgos laborales y el tratamiento
de enfermedades crdnicas. Su objetivo es
convertirse en el socio de salud de sus clientes.
Los beneficios derivados de la actividad
empresarial de Bupa se reinvierten integramente
en la mejora de sus servicios.

EN 2010, SANITAS
HA SEGUIDO
REFORZANDO

SU RED,
PERFECCIONANDO
LA GAMA DE
PRODUCTOS

Y AMPLIANDO

EL NUMERO DE
OFICINAS
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Bupa Health and Wellbeing UK
Bupa Home Health Care
Health Dialog UK

Bupa International

Bupa Cromwell Hospital

Health Dialog Bupa Care Services UK

Bupa Latinoamérica Sanitas Seguros
Sanitas Hospitales
Sanitas Residencial
Sanitas Servicios de Salud
Health Dialog Espaina
Sanitas Welcome

Sanitas Emision

Hospital de Manises

Bupa
International

Bupa Escandinavia Bupa Tailandia

Bupa
Arabia

Max Bupa
India

Bupa Care Services
Nueva Zelanda

Bupa Hong Kong

Bupa Bupa Australia
China | Bupa Care Services
Australia
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ESTRUCTURA SOCIETARIA
(a 31 de diciembre de 2010)

GRUPO BUPA
SANITAS S.L.

v
83,45%

99,89%

100%

92,81%

Sanitas
Residencial S.L.

Sanitas S.L. de
Diversificacion

Sanitas S.A.
de Hospitales

Sanitas S.A.
de Seguros

BUPA REINVIERTE
INTEGRAMENTE SUS | o -
BENEFICIOS EN LA MEJORA Seauros de salud o Eostia o o

Hospital Sanitas Reproduccion asistida
D E S U S S E RV | CI OS La Zarzuela Chequeos médicos
Centros de dia Balnearios
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GOBIERNO
CORPORATIVO

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE SANITAS*

Presidente no ejecutivo José Ramoén Alvarez- Rendueles, en representacion de Alvarvil, S.A. Externo
Consejero delegado y vicepresidente IAaki Erefio Iribarren Ejecutivo
Consejero Dean Holden Ejecutivo
Consejero Raymond King Ejecutivo
Consejera Alison Platt Ejecutiva
Consejero Thomas Singer Ejecutivo
Consejero Matias Rodriguez Inciarte Externo
Consejera Gabriela Pueyo Roberts Ejecutiva
Secretaria no consejera Modnica Paramés Garcia-Astigarraga

* A marzo de 2011

COMITE DE DIRECCION DEL GRUPO*

Consejero delegado
IAaki Erefo Iribarren @

Director general de Gestidon Asistencial
Gabriel Beldustegui Alonso @

Director ejecutivo Médico
Luis Delgado Cabezas &

Director general Comercial
Carlos Dominguez Ruiz ¥

Director general de Recursos Humanos
Juan Martin Lucas ®

Director ejecutivo de Sistemas de Informacién
Miguel Larrucea Camporro ©

* A marzo de 2011.
** No forma parte del Comité de Direccion.

Secretaria general
Monica Paramés Garcia-Astigarraga

Director general de Sanitas Hospitales
IAaki Peralta Gracia ®

Directora general de Finanzas
Gabriela Pueyo Roberts ©

Director general de Marketing, Clientes
y Desarrollo de Negocio
José Manuel Sanchez Ruiz @

SANITAS RESIDENCIAL
Director general de Sanitas Residencial **
Domeénec Crosas Lépez @™
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Una gama mas completa de productos y servicios
1 2 3 4 5 6
> Sanitas Multi: asistencia L L L L L L

sanitaria por cuadro médico

0 N 2 13 14 15 16 17 18 19

> Sanitas Mundi: seguro
mixto de reembolso que
da acceso a los mejores H N H N E® BN H N N N N N N N
profesionales en cualquier
parte del mundo

> Sanitas Pro Pymes:
producto disefado
especificamente para la
pequeia y mediana empresa

> Sanitas Familia: coberturas

especificas para cada " B B B B B E B B E B B B E B ®
miembro de la familia

> Sanitas Basico: consultas
médicas en Espafia

> Sanitas Esencial: seguro
de asistencia quirurgica

> Sanitas Pro Auténomos:
asistencia médica especifica B B B EH B nm B B N B EH B H
para auténomos

> Sanitas Health Plan: seguro
médico para personas ] ] [ ] [ ] ] [ ] [ ] [ ] [ ] ] [ |
extranjeras

> Sanitas Estudiantes: cubre
las contingencias durante

la estancia de los jévenes u u N N N N N N N N
estudiantes en el extranjero
k i
> Sanitas Oro: para mayores
de 60 afos, un servicio
basado e un euino de PERTENECER A UN GRAN
|| || || || | ] | | | ] | ] | ] | ] | ] | |

especialistas, dirigido

siempre por un médico ' ) GRUPO |NTE'RNAC|ONAL
asesor de salud ; 3 . . . ES GARANT'A DE

> Sanitas multi 90 || || || || | ] [ | [ | T [ | [ | T T T T | ] e AL : 8 X ESTAB”_IDAD
> Sanitas Sport + + + + +
1. Urgencias en el extranjero 8. Psicologia clinica 16. Indemnizacion por enfermedades
2. Cobertura en EE.UU. 9. Desplazamiento de un familiar graves (infarto de miocardio,
3. Sanitas 24h 0 asesor juridico cancer y transplante de 6rganos
4. Segunda opiniéon médica 10. PET/TC vitales)
5. Cobertura por desempleo/ 11. Laser ORL 17. Farmacia

incapacidad temporal 12. Otoemisiones 18. Cobertura de reembolso a precio
6. Asistencia de urgencias 13. Coronariografia virtual de cuadro médico

en el extranjero 14. Lente intraocular monofocal 19. Suplemento dental incluido
7. Ayuda a mayores 15. Cobertura por fallecimiento
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MAYOR PRESENCIA
GEOGRAFICA

Hemos ampliado nuestra red de
oficinas hasta 209 para que los tramites
administrativos y las consultas de los
clientes sean cada vez mas comodos.

NUMERO DE OFICINAS
DE SANITAS

Direccion Territorial 3 Direccién Territorial 4 Direccion Territorial 1
25 12 39

Direccién Territorial 5

50
2]

Direccién Territorial 7

6

Direccién Territorial 8

8

Direccién Territorial 2 Direccién Territorial 6
45 24
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Direccion territorial 1 Direccion territorial 2 Direccion territorial 3

> Aragon: 5

b. Huesca, Teruel
c. Zaragoza (2)
d. Zaragoza

> Castillay Ledn: 1
b. Soria

> La Rioja: 1
b. Logrofo

> Cataluia: 32

a. Sant Cugat, Barcelona (2), Hospitalet,
Sabadell, Badalona, Castelldefels, Villanova
i la Geltru, Mollet del Vallés, Cerdanyola del
Vallés, Mataro, El Vendrell, Sant Boi, Girona,
Reus, Lleida

c. Barcelona (3), Girona, Sabadell,
Tarragona, Cornella

d. Tarragona (2), Barcelona (3), Cornell3,
Sabadell, Girona, Matard

Direccion territorial 4

> Andalucia: 41

a. Almeria, Cadiz, Ceuta, Mairena del
Aljarafe, Jerez de la Frontera, Fuengirola,
Dos Hermanas, Sevilla, El Ejido, Algeciras,
Granada, Huelva, Estepona, Torremolinos,
b. Puerto de Santa Maria, Jaén

c. Sevilla (5), Cadiz (2), San Juan de
Aznalfarache, Cérdoba, Granada (2), Jerez
de la Frontera, Linares, Jaén, Mélaga (2),
Algeciras, Marbella, Mijas, Huelva, El Ejido
d. Cérdoba, Malaga, Sevilla, Marbella

> Extremadura: 4
a. Badajoz, Caceres, Plasencia
c. Badajoz

Direccion territorial 5

Galicia: 9

a. Santiago, Ourense, Pontevedra

c. A Corufia, Vigo, Santiago de Compostela
d. A Coruia, Vigo

b. Lugo

Asturias: 6

a. Oviedo, Gijon

c. Oviedo, Avilés, Gijon
d. Gijon

Castillay Leén: 10

a. Leodn, Palencia, Salamanca (2)
b. Zamora

c. Salamanca, Valladolid (2), Ledn
d. Valladolid

Direccion territorial 6

> Cantabria: 1
c. Santander

> Navarra: 1
c. Pamplona

> Pais Vasco: 7
c. Vitoria, Eibar, Bilbao
d. Bilbao (2), Vitoria, San Sebastidn

> Castillay Ledn: 4

a. Burgos

b. Aranda de Duero, Avila
c. Burgos

Direccion territorial 7

> Comunidad de Madrid: 39

a. Mdstoles, Leganés, Torrejon de Ardoz,
Tres Cantos, Getafe, Fuenlabrada, Boadilla
del Monte, Torrelodones, Collado Villalba,
Coslada, Madrid (3)

c. Madrid (13), Leganés (2), Alcorcén, Alcala
de Henares, Getafe, Pozuelo de Alarcon

d. Madrid (2), Majadahonda, Alcobendas,
Alcala de Henares, Alcorcdn, Pozuelo de
Alarcon

> Comunidad Valenciana: 15

a. Elche, Castelldn, Torrente, Torrevieja,
Valencia

c. Alicante, Elche, Castellon, Valencia (5)
d. Alicante, Valencia

> Regidn de Murcia: 7

a. Cartagena, Lorca, Molina de Segura
c. Murcia (2), Cartagena

d. Murcia

> Castillay Ledn: 1
a. Segovia

> Castilla - La Mancha: 9

a. Ciudad Real, Tomelloso, Puertollano,
Cuenca, Talavera de la Reina, Guadalajara,
c. Guadalajara, Talavera de la Reina

d. Toledo

Direccion territorial 8

> |lles Balears: 6

a. lbiza, Mahon, Manacor
c. Palma de Mallorca (2)
d. Palma de Mallorca

> Islas Canarias: 8

a. Playa del Inglés (Las Palmas), Arona,
San Cristobal de la Laguna (Tenerife)
c. Las Palmas (2), Tenerife

d. Las Palmas, Tenerife

> Castilla - La Mancha: 2
a. Albacete
c. Albacete

a. Oficina colaboradora

b Punto de venta

c El Corte Inglés/Hipercor
d Oficina Sanitas
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NUMERO Y DISTRIBUCION DE
HOSPITALES, CENTROS MEDICOS
Y CENTROS DENTALES

Nuestra red asistencial sigue creciendo, a pesar
del dificil momento econdmico. Durante 2010
ampliamos los servicios con la puesta en marcha
de cinco nuevos centros Milenium dental situados
en Barcelona, Valencia y Palma de Mallorca

Vizcaya 2
Cantabria 1
A Coruial =
o
Salamanca 1 - oo Barcelona 9
T Zaragoza 1
Madrid 35
HOA Islas
Baleares 2
om Valencia 3
Murcia 1
[
Cérdoba 2
6rdoba me
illa 2
Sevilla me
Maélaga 2
Islas
C ias 1
anarias -
A Hospital ® Milenium Multiespecialidad B Milenium Dental @ Centro de Rehabilitacién
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Direccion territorial 1 Direccion territorial 2 Direccion territorial 4

> Barcelona

¢ Milenium centros multiespecialidad
Milenium Centro Médico Balmes ©
Milenium Centro Médico Iradier ®
Milenium Centre Médico Sanitas Robresa @
e Centros de Rehabilitacion

Centre Rehabilitacié Balmes

¢ Milenium dentales

Milenium Dental Centro Balmes ®®
Milenium Dental Centro Santa Eulalia ®
Milenium Dental Centro Iradier ®
Milenium Dental Centro Diagonal ¥
Milenium Dental Centro Provenca ¥

> Sevilla

¢ Milenium centros multiespecialidad
Milenium Centro Médico La Buhaira ®
¢ Milenium dentales

Milenium Dental Centro Aljarafe ®

> Vizcaya

¢ Milenium centros multiespecialidad
Milenium Centro Médico Artaza ®®
 Milenium dentales

Milenium Dental Centro Indautxu ®

> Cérdoba

¢ Milenium centros multiespecialidad
Milenium Centro Médico Cérdoba ®

¢ Milenium dentales

Milenium Dental Centro Vial Norte ®

> Zaragoza
¢ Milenium dentales
Milenium Dental Centro Pablo Ruiz Picasso

> Mdlaga

¢ Milenium dentales

Milenium Dental Centro Jovellanos ®
Milenium Dental Centro Marbella ®

Direccion territorial 5

> A Corufa
¢ Milenium dentales
Milenium Dental Centro Plaza de Galicia ®

> Salamanca

 Milenium dentales

Milenium Dental Centro Plaza Gabriel y
Galadn ®

> Cantabria

 Milenium dentales

Milenium Dental Centro Santa Clara
(Santander) ¥

> Madrid

¢ Hospitales

Hospital Sanitas La Moraleja ®®
Hospital Sanitas La Zarzuela ®®

¢ Milenium centros multiespecialidad
Milenium Centro de Salud de la Mujer ®
Milenium Centro Médico Costa Rica ®®
Milenium Conde Duque @

Milenium Centro Médico Nicasio
Gallego ®®

Milenium Centro Médico Las Rozas @™
Milenium Centro Médico Alcorcén ©®

¢ Milenium dentales

Milenium Dental Centro Isaac Peral ®®
Milenium Dental Centro Santa Hortensia ®
Milenium Dental Centro Alcobendas
Milenium Dental Centro Las Rosas ®

Milenium Dental Centro Tres Cantos ¥
Milenium Dental Centro Majadahonda ®
Milenium Dental Centro Alcorcén @
Milenium Dental Centro Pozuelo de
Alcorcén ®®

Milenium Dental Centro Castelld ®
Milenium Dental Centro Sanchinarro ®®
Milenium Dental Centro Avda. de San Luis @
Milenium Dental Centro Monforte

de Lemos @

Milenium Dental Centro Avda. de

la Alcarria ™

Milenium Dental Centro Ferrocarril ¥
Milenium Dental Centro Colombia ®®
Milenium Dental Centro Las Rozas ®®
Milenium Dental Centro Avda. de
Moratalaz ®

Milenium Dental Centro Avda. de
los Deportes ¥

Milenium Dental Centro Avda. del
Mediterraneo ¥

Milenium Dental Centro Alcala ¥
Milenium Dental Centro Avda. de
Levante ®

Milenium Dental Centro Avda. de
las Fronteras ¥

Milenium Dental Centro Paseo de la
Castellana ®

Milenium Dental Centro Mar de Cristal ®
Milenium Dental Centro General
Ricardos ¥

Milenium Dental Centro Boadilla del
Monte ¥

Milenium Dental Centro Aravaca ¥

Direccion territorial 6

Direccion territorial 7

Direccion territorial 8

> Valencia

¢ Milenium centros multiespecialidad
Milenium Centro Médico Valencia ®®

¢ Milenium dentales

Milenium Dental Centro Segorbe
Milenium Dental Centro Avda. del Puerto

> Murcia
¢ Milenium centros multiespecialidad
Milenium Centro Médico Murcia ®®

> llles Balears

¢ Milenium dentales

Milenium Dental Centro Bardn de Pinopar
Milenium Dental Centro Camino de la Vileta
(Palma de Mallorca) ®®w

> Islas Canarias

¢ Milenium dentales

Milenium Dental Centro Fernando
Guanarteme (Las Palmas de Gran
Canaria) @

(1) Centros con ISO 14001 en gestion ambiental.
(A) Centros accesibles para personas con discapacidad.

Informe Anual 2010 182 /183



DISTRIBUCION GEOGRAFICA
DE LOS CENTROS DE SANITAS
RESIDENCIAL

Los 41 centros dedicados a la atencion
de personas mayores y dependientes estan
distribuidos en 15 provincias.

A Coruia 1

Pontevedra 1

Valladolid 1

Vizcaya 2

Santander 1

Salamanca 2

Madrid 13

Jaén 1

Guipuzcoa 2

Estella 1
Pamplona 1 | Lleida 2
Girona 1
[

- Barcelona 10
T Zaragoza 1
Valencia 1

|
Alicante 1

[
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> Jaén
Sanitas Residencial Marqueses
de Linares

> Zaragoza
Sanitas Residencial Zaragoza

> Santander
Sanitas Residencial Santander

5

> Barcelona

Sanitas Residencial Altanova
Sanitas Residencial Bonaire*
Sanitas Residencial Iradier*

Sanitas Residencial Consell de Cent
Gestion de la residencia

Jaume Nualart (ICASS)*

Sanitas Residencial Les Corts
Sanitas Residencial Sagrada Familia
Gestion de la residencia Mossen
Vidal i Aunds (ICASS)* ®

Sanitas Residencial Provenc¢a*
Gestion de la residencia

Sant Cugat (ICASS)*

> Lleida

Sanitas Residencial llerda*

Gestion de la residencia

Les Garrigues (ICASS)*

> Girona

Sanitas Residencial Gerunda*

Camunidad de Madrid

> Madrid

Sanitas Residencial Alameda
(desde marzo 2010)

Sanitas Residencial Almenara

(Colmenar del Arroyo)*

Sanitas Residencial Arturo Soria*
Sanitas Residencial El Viso*
Sanitas Residencial Ferraz*
Sanitas Residencial Guadarrama
Sanitas Residencial Getafe*
Sanitas Residencial Henares*
Sanitas Residencial La Florida
Sanitas Residencial La Moraleja
Sanitas Residencial Las Rozas*
Sanitas Residencial Puerta de Hierro*
Sanitas Residencial Mirasierra

Castillay Ledn

> Valladolid

Sanitas Residencial Valladolid*
> Salamanca

Sanitas Residencial Mevefares*

Comunidad Valenciana

> Valencia

Sanitas Residencial Mas Camarena*
> Alicante

Sanitas Residencial Alicante

i

> A Coruia

Sanitas Residencial A Corufa
> Pontevedra

Sanitas Residencial Vigo

[Navarra [

> Pamplona

Sanitas Residencial El Mirador*

> Estella

Sanitas Residencial Luz de Estella*

> Vizcaya

Sanitas Residencial Barakaldo*
Sanitas Residencial Loramendi*
> Guipuizcoa

Sanitas Residencial Txindoki*
Sanitas Residencial Miramoén*

(*) Centros con certificado ISO 9001:2008
al Sistema de Gestion Integral de Personas

Dependientes en Residencias.

(1) Gestionada hasta el 31 de enero de 2011.
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10. CASOS DE
EXITO

=

La busqueda constante de la excelencia médica es un
factor clave para desarrollar el eje central de la actividad
de Sanitas: el cuidado de la salud de las personas. Para ello
cada afo desarrolla apuestas de gestion y de inversion que
aseguran a sus clientes que estan en las mejores manos.




SEIS HISTORIAS
PARA RECORDAR

LA RECUPERACION DE HIGUAIN

¢ El problema

Gonzalo Higuain, al que todos llaman Pipita en
el mundillo del futbol, se preocupd seriamente
el 28 de noviembre de 2010. Aquel dia, justo
en visperas de un Barcelona-Real Madrid,
Higuain se resintidé de un dolor lumbar que se
le habia manifestado una semana antes y no
pudo estar en el Camp Nou, en lo que seria

el primer gran duelo de la temporada entre
ambos equipos. Pero el jugador argentino no
sélo se perdid ese partido. En realidad, Higuain
tenia algo mas gue una lumbalgia. Como los
servicios médicos del Real Madrid, gestionados
por Sanitas, pudieron comprobar, la dolencia
derivd en una hernia de disco (concretamente
entre las vértebras L5 y S1) con compresion
del nervio de consecuencias muy dolorosas,
casi inmovilizantes, que le impedia realizar
cualquier ejercicio fisico basico.

e La solucién

El jugador recibié tratamiento conservador
durante dos meses, basicamente de
rehabilitacion, lo que facilitd la reduccidon

de la hernia y de la inflamacién que le habia
ocasionado, “de acuerdo con los protocolos
establecidos para este tipo de patologias”,
segun el jefe de los Servicios Médicos Sanitas-
Real Madrid, Carlos Diez. Pero los resultados se
comprobaron insuficientes para un deportista
de élite y los servicios médicos y el propio
jugador decidieron que lo mejor era intervenir
quirdrgicamente. Tras un analisis de todas las
opciones disponibles a nivel mundial, se optd
por el prestigioso neurocirujano Richard Fessler,
de Chicago, con gran experiencia en este tipo
de operaciones. Fessler habia realizado en

ese momento 73 intervenciones a deportistas
de élite de especialidades tan exigentes
fisicamente como el futbol americano o el
hockey sobre hielo. Su trabajo, basado en una
cirugia minimamente invasiva, presentaba unas
garantias inmejorables para una recuperacion

LA ESTRUCTURA
DE SANITAS
PERMITE ACCEDER
A LOS MEJORES
ESPECIALISTAS
DEL MUNDO

rapida del jugador, “que en cierto momento
parecié que podia perderse toda la temporada”,
segun el doctor Diez. Higuain fue operado en
Chicago el 11 de enero de 2011.

¢ Los resultados

El éxito de la operacion fue visible desde el
primer momento. El futbolista argentino empezd
a caminar horas después de ser intervenido.

El doctor Fessler estimd que podria estar
entrenando con sus compaferos en un plazo de
entre seis y diez semanas. El 2 de marzo, tras
menos de dos meses de trabajo de fisioterapia

y gimnasio, empezd a entrenar con el baldn.
Higuain reaparecié en competicion oficial el 23
de abril de 2011 en el encuentro de Liga Valencia-
Real Madrid, en el que anoto tres goles.

¢ La ensefianza

El doctor Carlos Diez, jefe de los Servicios
Médicos Sanitas-Real Madrid, cree que el
modelo de gestion implantado por Sanitas es

el marco adecuado para abordar casos como

el de Higuain. La sdlida estructura de Sanitas,
respaldada institucionalmente por una amplia
red hospitalaria nacional e internacional, permite
acceder a los mejores especialistas del mundo,
siempre de acuerdo con los criterios de los
jugadores. Casos parecidos que han producido
resultados igualmente satisfactorios en los
ultimos afnos son los de Cristiano Ronaldo
(tratado por el doctor holandés Van Dijk), Ruud
Van Nistelroy (doctor Steadman, de EEUU), Kaka
(doctor Martens, de Bélgica) o Khedira (doctor
Muller-Wolhlfahrt, de Alemania).
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DR. CARLOS DIEZ

Jefe de los Servicios Médicos
Sanitas-Real Madrid
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SANITAS Y BBVA,
LA FUERZA DEL EQUIPO

* El desafio

Sanitas se marca como objetivo ampliar su base
de clientes mediante un acuerdo de distribucidén
de seguros médicos con una gran entidad que
aporte la capilaridad de su red de ventas y con
la que comparta valores comerciales y una visién
similar del negocio.

¢ El plan

Nuestra compafiia elige el banco BBVA, con el que
firma un primer acuerdo de colaboracién en 2006,
en virtud del cual la entidad se compromete a
vender productos de seguros de Sanitas a través de
su red de oficinas. A cambio, Sanitas le proporciona
productos especificos, tanto para los clientes del
banco como para sus empleados. La eleccidn

del socio no es casual. Lo explica Cole Gonzalez,
gerente de Grandes Clientes de Sanitas: “BBVA
encaja en nuestros objetivos por la extensidon de

su red de ventas y por su estrategia de aprovechar
al maximo las mas de 3.000 oficinas que tiene en
Espafa para distribuir productos no bancarios.
Ademas, compartimos un perfil de cliente similar,
lo cual facilita la oferta cruzada de productos”.

El acuerdo se prorroga en 2009, y en 2010 se
amplia y profundiza, credndose un sistema de
coaseguro. A partir de julio de ese afio, BBVA no
sélo comercializa productos de Sanitas, sino que

a través de BBVA Seguros participa en un 50%

en los gastos, los ingresos y los beneficios que
produce el acuerdo. Cole Gonzdlez cree que esta
nueva férmula de cooperacion es un incentivo para
la red de ventas del banco, y destaca que es el
unico acuerdo de estas caracteristicas que existe
en el mercado espanol. Blas Pardo, director de

una agrupacion de oficinas de BBVA en Valencia,
confirma que en 2010 su equipo se concentrd en la
comercializaciéon de pdlizas y valora como puntos
fuertes de la oferta el liderazgo de Sanitas, las
caracteristicas de sus productos y la proximidad a
sus oficinas del Milenium Centro Médico Valencia,
que sirve de referente positivo para el cliente.

BBVA no sdélo comercializa productos de seguro de
Sanitas; ademas, ofrece a sus clientes otros servicios
de Sanitas, como el laser excimer para corregir
problemas de vision o la conservacion del corddn
umbilical para el uso de células madre.

¢ Los resultados

El éxito del acuerdo se puede medir en cifras. Desde
que se firmdo, se han suscrito 50.000 pdlizas de
seguro médico vy se pretende llegar a las 120.000

en 2014. Pero tanto Sanitas como BBVA obtienen
otros beneficios tangibles. Segun Cole Gonzalez, de
Sanitas, “el acuerdo nos obliga a disefar productos
mas sencillos y flexibles, a reflexionar sobre la mejor
manera de distribuirlos y a hacer un esfuerzo de
comunicacioén. Pero también es muy ventajoso

para BBVA, que consigue mejorar su plataforma

de sistemas, generar una mejor relacién con sus
empleados e incorporar un componente emocional
a su catdlogo de productos”. Gonzélez subraya que
el seguro médico es un valor afiadido importante
para una entidad bancaria. “Si tu ofreces a un cliente
un buen servicio de salud, se refuerza la relacion de
fidelidad, porque ya no estamos hablando de dinero,
sino de personas”. Blas Pardo, de BBVA en Valencia,
cree que los mejores resultados se consiguen en el
colectivo de clientes de nivel medio-alto de entre 35
y 50 afos y que tienen experiencia en los seguros
de salud, porque ya conocen el producto y pueden
comparar las coberturas. Pardo sabe de lo que habla:
su agrupacion de oficinas obtuvo en 2010 uno de
los mejores ratios entre pdlizas firmadas y personal
de ventas, y ademas con altas de calidad (es decir,
duraderas).

¢ La ensefianza

Los acuerdos de distribucién son muy eficaces para
aumentar la base de clientes y generar innovacion
en el disefo y comercializacién de los productos

de seguros. Sin embargo, para aprovechar todas

las ventajas potenciales de este tipo de alianzas es
imprescindible garantizar la complementariedad del
socio y crear un marco de incentivos adecuado que
estimule la colaboraciéon entre ambas partes.
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DESDE QUE SE
FIRMO EL ACUERDO
SE HAN SUSCRITO
50.000 POLIZAS DE
SEGURO MEDICO

BLAS PARDO

Director CBC de BBVA en Valencia

COLE GONZALEZ

Gerente de Grandes Clientes de Sanitas
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EL MIR: ROMPER EL MOLDE
A TRAVES DE LA DOCENCIA

¢ El objetivo

La ambiciéon de Sanitas por reforzar su nivel
de excelencia médica le llevo a plantearse la
posibilidad de acreditar sus hospitales Sanitas
La Moraleja y Sanitas La Zarzuela (ambos en

DR. IGNACIO CRISTOBAL

Jefe de servicio de Ginecologia del
Hospital Sanitas La Zarzuela, en Madrid

DRA. LENA CONTRERAS

MIR de Ginecologia en el
Hospital Sanitas La Zarzuela

Madrid) como centros de formacion de médicos
internos residentes, los conocidos MIR. El reto
era grande; normalmente son los hospitales
publicos los que asumen esta funcién, y sdlo de
forma excepcional algunas entidades privadas
consiguen certificar su idoneidad para impartir el
posgrado a los MIR. El doctor Ignacio Cristébal,
jefe del servicio de Ginecologia del Hospital
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Sanitas La Zarzuela, afirma que el objetivo era
“ganar prestigio para nuestros hospitales, pero a
los médicos también nos viene muy bien, porque
tener residentes te obliga a estar siempre al dia en
tu especialidad”.

¢ Los medios

Sanitas solicitdé al Ministerio de Sanidad la
acreditacion para la especialidad de Ginecologia
en sus dos hospitales madrilefios en 2009. Tras
certificar el cumplimiento de las condiciones
exigidas (presentacion de una memoria,
elaboracién de un programa de estudios, creacion
de una biblioteca, instalaciones adecuadas

para el alojamiento de residentes, etc.) en 2010
llegaron los dos primeros MIR, uno por centro.
“Rompimos el molde, porque hasta ese momento
en Ginecologia solo estaban acreditados en

toda Espaia para la formacion de posgrado dos
hospitales privados con tanta experiencia como la
Clinica Dexeus y el de la Universidad de Navarra”,
asegura el doctor Cristébal. EI mismo proceso, pero
un ano después, siguid la especialidad de Pediatria,
gue consiguid la acreditacion en 2010 y que en el
actual ejercicio de 2011 incorpora su primer MIR, en
este caso compartido por los hospitales Sanitas La
Zarzuela y Sanitas La Moraleja.

¢ Los resultados

La experiencia del primer ano de residencia

en Ginecologia en los hospitales Sanitas La
Zarzuela y Sanitas La Moraleja es excelente. Asi
lo cree la doctora Lena Contreras, que llegd al
Hospital de La Zarzuela en mayo de 2010 y que
completara en el hospital madrilefio sus cuatro
anos de formacién de posgrado. Contreras
asegura que eligié Sanitas (cada residente
escoge una plaza en funcién de su calificacion
en el examen de MIR) “porque me gusta el
sistema de la medicina privada y porgue me
atraia la seriedad de la compafiia y su fama

de tratar bien a sus empleados”. Contreras era
consciente de que iba a ser la primera MIR en
La Zarzuela y cree que eso tiene sus ventajas.
“Ser la Unica y estar rodeada de un equipo

LA EXPERIENCIA
DEL PRIMER ANO
DE RESIDENCIA

ES EXCELENTE

de grandes profesionales es una garantia de
gue vas a aprovechar al maximo tu periodo

de formacioén”. Eso si, desde 2011 ya no es la
Unica, ya que en mayo se incorpord un segundo
residente en Ginecologia (tanto en La Zarzuela
como en La Moraleja), y asi sucedera también en
2012 y 2013, de acuerdo con la autorizacién del
Ministerio de Sanidad. El periodo de formacion de
los MIR abarca un amplio plan de actividades de
caracter practico (consultas externas, urgencias,
cirugia, etc.), siempre bajo la supervision de

los profesionales de Sanitas, y se completa con
una programacion tedrica, en la que se incluyen
sesiones monograficas que el residente debe
presentar peridodicamente. Esta actividad tiene
también “repercusiones positivas sobre los
profesionales del servicio, ya que los MIR exigen
una atencion que nos obliga a estar al diay a
seguir estudiando”, afirma el doctor Cristdbal.
“Ademas, tenemos que mentalizar a los pacientes,
aungue en general no ponen reparos cuando

les atiende un residente porque asumen bien la
importancia de la docencia en un hospital”, dice.

¢ La ensefianza

Es pronto para valorar la importancia del programa
de residentes en los hospitales de Sanitas (el

ciclo de formacién dura cuatro anos), pero los

MIR en Ginecologia y Pediatria suponen un salto
cualitativo en la consideracion de los profesionales
de nuestra compafia como referentes de calidad
en el servicio. Ademas, la progresiva incorporacion
de residentes nos permitira disponer en el futuro
de un vivero de médicos cualificados para reforzar
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EL DEPORTE PARA BORRAR
LAS FRONTERAS FISICAS

¢ El reto

El Centro de Estudios de Deporte Inclusivo
(CEDI), creado por la Fundacién Sanitas

y la Universidad Politécnica de Madrid,
pretende promover la practica del deporte
de las personas con discapacidad. Su linea de
trabajo desborda los criterios tradicionales
(que tienden a restringir el deporte para
personas con discapacidad a los limites

del colectivo) y trata de fomentar las
actividades compartidas con las personas no
discapacitadas para favorecer la sensibilizacion
social, especialmente entre los ninos. Segun
el profesor Javier Pérez, director del CEDI,
“la practica conjunta del deporte significa
gue la discapacidad, aungque obviamente
esta presente, no limita al deportista en sus
relaciones con la sociedad, y nos permite
trabajar en actitudes y valores de solidaridad
e integracién, dentro de una perspectiva
académico-cientifica”.

¢ Los medios

La Fundacién Sanitas y el CEDI organizaron la

| Semana de Deporte Inclusivo, en el marco del
proyecto de la Alianza Estratégica por el Deporte
Inclusivo 2010-2015, que cuenta como socios
promotores con el Consejo Superior de Deportes,
el Comité Paralimpico Espafiol, el Ayuntamiento
de Madrid, la Fundacién ONCE, la Fundacion
Real Madrid y Telemadrid, ademas de la propia
Sanitas. La Semana, a la que asistieron cerca

de 200 personas (alumnos de INEF, profesores
de Educacioén Fisica y de deporte adaptado,
etc.), se celebro a finales de octubre de 2010 y
combind las sesiones tedricas con la practica

de deportes como el hockey, el baloncesto y

el tenis en sillas de ruedas, asi como el futbol-
sala para ciegos. Una de las exhibiciones mas
celebradas tuvo como protagonistas a antiguas
estrellas de baloncesto del Real Madrid, como
Rullan, Arlauckas o Romay, que se mezclaron

en un partido con jugadores en sillas de ruedas.
También levantd mucha expectacién la mesa
redonda con deportistas con discapacidad

de élite (como la nadadora Teresa Perales, el
esquiador Jon Santacana o el piloto de rallies
Albert Llovera), que estuvo presidida por el
seleccionador nacional de futbol, Vicente del
Bosque. El broche final lo puso Oscar Pistorius, el
atleta paralimpico de Sudafrica conocido por su
lucha para competir con no discapacitados, que
clausurd la Semana con una conferencia en el
estadio Santiago Bernabéu, del Real Madrid.

* Los resultados

Adridn Sanz, un chaval madrilefio de 16 afos
que juega al baloncesto en silla de ruedas,
resume asi su experiencia en la Semana de
Deporte Inclusivo: “creo que la gente sin
discapacidad se quedd asombrada al darse
cuenta del esfuerzo que hacemos para
practicar deporte”. “Estuvimos ensefidndoles
cdmo se maneja la silla de ruedas en la cancha
y luego echamos algun partido, estuvo muy
bien”, recuerda. Adrian, que sufre esclerosis
multiple, juega de alero “porque soy muy
rapido”, y forma parte del equipo de Fundosa,
de la ONCE, y de otro club en la localidad de
Alcobendas. Javier Pérez, director del CEDI,
cree también que la experiencia fue un éxito.
La encuesta de satisfaccion entre los asistentes
arrojoé resultados muy positivos, el impacto

en los medios de comunicacion fue también
notable y, por encima de todo, la gente se
quedd con ganas de mas. Muchos de los
participantes pidieron que hubiera una segunda
edicidn, y asi sera: entre el 17 y el 21 de octubre
de 2011 volvera a celebrarse la Semana de
Deporte Inclusivo.

¢ La ensefianza

A través de la practica conjunta del deporte entre
personas con discapacidad y sin discapacidad,
en especial en las escuelas, es posible generar
conocimiento y visibilidad social en la sociedad
espafola sobre este fendmeno.
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TRABAJAMOS
CON ACTITUDES
Y VALORES DE
SOLIDARIDAD
E INTEGRACION

JAVIER PEREZ

Director del Centro de Estudios sobre

Deporte Inclusivo

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica
y el Deporte-INEF

Universidad Politécnica de Madrid
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LA PREVENCION,
EL CORAZON DE LA
ASISTENCIA MEDICA

¢ El objetivo

La prevencién y la educacién en salud ha
inspirado tradicionalmente nuestra politica
divulgativa, y a ello hemos dedicado
numerosos esfuerzos a través de distintos
canales (Internet, TV, campafas de marketing,
etc.) e iniciativas. En 2010 dimos un paso

mas en esa estrategia con la creacién de los
programas preventivos de salud. El objetivo
del proyecto, que tiene tres especialidades
(ginecologia, cardiologia y materno-infantil), es
persuadir a nuestros clientes, y a la sociedad
en su conjunto, de que la asistencia médica

no solo es necesaria cuando se manifiesta una
enfermedad, sino que también es util para
educar en habitos de salud y para prevenir
patologias o, en su caso, para controlarlas en la
primera fase de su desarrollo. Cristina Alvarez
Davila, una publicista de 38 afos que es cliente
de Sanitas desde 1991, asi lo entendid. “Me

di cuenta de que tenia familiares y amigos a

mi alrededor que sin formar parte de ningun
grupo de riesgo evidente habian sufrido
problemas coronarios. Una amiga mia que
trabaja en el Hospital Sanitas La Moraleja, de
Madrid, me contd lo del Programa Preventivo
de Salud Cardioldégico y me animé a hacerlo”.

¢ El proyecto

Los Programas Preventivos de Salud se articulan
a través de un circuito de pruebas y consultas
realizadas en dos horas cuyos resultados,
incluyendo un catadlogo de recomendaciones,
son ofrecidos al cliente de forma inmediata. En
el caso del Programa Cardioldgico, se valora

la funcién del sistema cardiovascular tanto en
estado de reposo como en situaciones de mayor
exigencia. Cristina Alvarez cuenta su experiencia:
“empezamos con una entrevista previa y después
me hicieron analisis de orina y de sangre, un
electrocardiograma, una prueba de esfuerzo,

una espirometria, un ecocardiograma, una
radiografia de térax... Luego estuve en la consulta
del nutricionista, que para mi fue especialmente
interesante, y lo ultimo fue la entrevista con el
cardidlogo, que tiene encima de la mesa todos
los resultados, te hace recomendaciones y te da
un Informe completo con todas las pruebas”. “Lo
mejor es que todos los pasos del circuito estan
coordinados, apenas hay tiempos muertos entre
uno y otro, y en menos de tres horas estas fuera
con tu Informe bajo el brazo”, asegura.

* Los resultados

El programa es “una experiencia constructiva”,
dice Cristina Alvarez. En su caso, los resultados
fueron muy positivos, ya que “todo estaba

bien, pero al tratarse de una evaluacion muy
personalizada siempre aparecen pequefas cosas,
habitos que tienes que cambiar, incluso en temas
en los que tu crees que tienes mucho cuidado,
como la alimentacion”. Tras el programa de
cardiologia, que realizd a finales de diciembre
de 2010, Alvarez ha seguido trabajando en
actividades de prevencion y en 2011 se ha
sometido al Test de Intolerancia Alimentaria

(un analisis de sangre que determina la posible
sensibilidad del paciente a los alimentos mas
frecuentes de la dieta) con resultados que ella
misma califica de sorprendentes. “El estudio ha
demostrado que tengo intolerancia al gluten,

a los mejillones y a las ostras, algo que ni
siquiera sospechaba, y al dejar de ingerir dichos
alimentos los beneficios han sido inmediatos,
ya gue me han desaparecido algunos trastornos
que tenia peridédicamente, como molestias
musculares o dolores de cabeza”.

¢ La ensefianza

La prevencion de enfermedades, que
tradicionalmente ha tenido en la medicina

un papel menos relevante que la curacion, es

una potente herramienta de salud que puede
desarrollarse mediante servicios especificos,
como es el caso de los Programas Preventivos de
Salud que pusimos en marcha en 2010.

LA PREVENCION
ES UNA POTENTE
HERRAMIENTA
DE SALUD

CRISTINA ALVAREZ DAVILA

Cliente del Programa Preventivo de Salud
Cardiolégico
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LA INVERSION EN
EN TECNOLOGIA
RINDE BENEFICIOS
PARA EL PACIENTE
Y PARA LA PROPIA
ORGANIZACION

PILAR VILLAESCUSA

Directora ejecutiva de Operaciones
de Sanitas Hospitales

MARIO AMADIO

Director general territorial de GE Healthcare
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LA APUESTA POR LA
TECNOLOGIA MEDICA

¢ El desafio

En su busqueda permanente de la excelencia
médica, Sanitas se planted en 2010 la renovacion
de su equipamiento hospitalario y la mejora de
su capacidad de realizar pruebas de diagndstico,
asi como la ampliacién de su cartera de servicios,
mediante la incorporacién de las Ultimas
innovaciones en el mercado. La conexién con
General Electric Healthcare, uno de los principales
suministradores de tecnologias médicas del
mundo, fue casi automatica. Lo explica Mario
Amadio, director general territorial de GE
Healthcare: “llevamos muchos afos trabajando
con Sanitas y la sintonia es total. Tenemos una
relacion estratégica de confianza, conocemos
sus necesidades clinicas y financieras y sabemos
cual es la situacion del mercado, asi que hicimos
una propuesta que incluia no solo la adquisicidn
de equipamiento de vanguardia, especialmente
en el diagndstico por imdgenes, sino también un
plan integral y muy ambicioso de formacion, para
facilitar la adaptacion de los profesionales de
Sanitas a los nuevos equipos”.

¢ Los medios

Para empezar, habia que disponer de recursos.
En un momento de severas restricciones
presupuestarias, Sanitas destind mas de tres
millones de euros a inversiones en tecnologia
médica. Con ese dinero se compraron,
principalmente, dos nuevos equipos de resonancia
magnética de ultima generaciéon (uno de ellos
para duplicar la capacidad del Hospital Sanitas La
Zarzuela, de Madrid, que ya disponia de uno; el
segundo, para sustituir el existente en el Milenium
Centro Médico Costa Rica), un PET-TAC (un
innovador equipo de imagen molecular instalado
en el Hospital Sanitas La Moraleja, también de
Madrid) y una sala vascular (para el Hospital de
Manises, en Valencia). GE Healthcare suministra
ademas la asistencia necesaria para “garantizar

la disponibilidad y la fiabilidad” del nuevo
equipamiento, segun Amadio.

¢ Los resultados

Las inversiones realizadas han producido un
salto cualitativo en el servicio al cliente de
Sanitas. Las nuevas maquinas de resonancia
magnética proporcionan una mayor resolucion
y precision en el diagndstico, y la ampliacion

de capacidad permite un acceso mas facil y

sin listas de espera a una prueba que es cada
vez mads demandada en la sanidad actual. En el
caso del PET-TAC, se trata de un equipo del que
hasta ahora no disponian los centros propios de
Sanitas, “y supone, por su avanzada tecnologia,
una mejora sustancial en el diagndstico de las
patologias oncoldgicas”, segun la directora
ejecutiva de Operaciones de Sanitas Hospitales,
Pilar Villaescusa. El PET-TAC combina dos
técnicas distintas de imagenes que hasta ahora
se habian desarrollado por separado (el PET
detecta la captacion de marcador por las células
cancerigenas y el TAC establece la localizacion
anatémica de las lesiones tumorales, de tal forma
gue el resultado es una imagen molecular en la
gue se representa fielmente el metabolismo del
organo que se analiza. Villaescusa considera que
el nuevo equipo confirma “la apuesta clara” de
Sanitas Hospitales por el tratamiento integral de
las enfermedades oncoldgicas. Finalmente, la
sala vascular, se usa en cardio, pero también en
radiologia intervencionista vascular y cerebral,
completa la cartera de servicios del Hospital

de Manises. La mejora se puede medir también
en términos cuantitativos. La nueva resonancia
magnética permitira, por ejemplo, realizar cada
ano en el Hospital Sanitas La Zarzuela pruebas
a alrededor de 12.000 pacientes (el doble que
hasta ahora), mientras el equipo de PET-TAC
beneficiard a mas de 700 pacientes anuales y el
sistema vascular, a alrededor de 1.000.

¢ La ensefianza

La apuesta por la tecnologia rinde beneficios
para el paciente y para la propia organizacion,
incluso en momentos, como el actual, en los
gue tanto la sanidad publica como la privada
experimentan una retraccidén en su politica
presupuestaria.
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12. CUENTAS
ANUALES

El cuidado integral de la salud debe acompafnarse de medi-
das que faciliten las gestiones con rapidez y eficacia, y de
iniciativas que vayan mas alla de la imprescindible atencidon
sanitaria. En Sanitas, resolver las dudas o realizar los tramites
es cada vez mas comodo vy sencillo.




INFORME DE AUDITORIA | o I
DE CUENTAS ANUALES R
A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales

A los Accionistas de
Sanitas, 5.A. de Seguros

Hemos auditado las cuentas anuales de Sanitas, S.A. de Seguros (la “Sociedad™) que
comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2010, la cuenta de pérdidas vy
ganancias, ¢l estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo vy la
memoria correspondientes al gjercicio anual terminado en dicha fecha. Los Administradores son
responsables de la formulacién de las cuentas anuales de la Sociedad, de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad (que se identifica en la nota 2 de la
memoria adjunta) v, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el
mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espaiia, que requiere el examen, mediante la realizacion de
pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacidn de si su
presentacidn, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas estin de
acuerdo con ¢l marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion.

En nuestra opinion, las cuentas anuales del gjercicio 2010 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Sanitas, S.A.
de Seguros al 31 de diciembre de 2010 asi como de los resultados de sus operaciones v de los
flujos de efectivo correspondientes al gjercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad
con ¢l marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacidn v, en particular, con
los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2010 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oporfunas sobre la situacion de Sanitas, S.A. de Seguros, la
evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos ¥y no forma parte integrante de las cuentas
anuales. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de
pestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2010. Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificaciom del informe de gestion con el alcance mencionado en este
mismo pdrrafo y no incluye la revisidon de informacion distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de la Sociedad.

KPMG Auditgres, S.L. INSTITUTO DE

CENSORES JURADOS
DE CUENTAS DE ESPARA

Minmbao sercionte:
KPMG AUDITORES, 5.

Angel Crespo Rodrigo
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BALANCE DE SITUACION
A 31 DE D|C|EMBRE DE 2010(en miles de euros)

A) ACTIVO

A-1)

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (Nota 14)

Ejercicio 2010

181.870

Ejercicio 2009

175.603

A-2)

Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 12)
I. Instrumentos de patrimonio

1. Valores representativos de deuda

IIl. Derivados

IV. Otros

6.616

6.616

9121

9.121

A-3)

Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

I. Instrumentos de patrimonio

II. Valores representativos de deuda

IIl. Instrumentos hibridos

IV. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman el riesgo de inversion
V. Otros

A-4)

A-5)

A-6)

Activos financieros disponibles para la venta (Nota 12)
I. Instrumentos de patrimonio
II. Valores representativos de deuda
Ill. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman el riesgo de inversion
IV. Otros
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 12)
I. Valores representativos de deuda
1. Préstamos
1. Anticipos sobre pdlizas
2. Préstamos a entidades del grupo y asociadas
3. Préstamos a otras partes vinculadas
Ill. Depdsitos en entidades de crédito
IV. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado
V. Créditos por operaciones de seguro directo
1. Tomadores de seguro
2. Mediadores
VI. Créditos por operaciones de reaseguro
VII. Créditos por operaciones de coaseguro
VIII. Desembolsos exigidos
IX. Otros créditos
1. Créditos con las Administraciones Publicas
2. Resto de créditos
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

1.387

125.238

48.000

36.537
1126
401

16.524

1.387
1.384

227.826

138.236

39.356
545
800

19.482

1.384

198.419

A-7)

Derivados de cobertura

A-8)

A-9)

Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas (Nota 17)
I. Provision para primas no consumidas

II. Provision de seguros de vida

Il. Provisidn para prestaciones

IV. Otras provisiones técnicas

Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

I. Inmovilizado material (Nota 7)

II. Inversiones inmobiliarias (Nota 8)

92

168

31.388
63.489

260
96

298
94.877

31.736
64.798

394

96.534

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 20]0.
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A-10) Inmovilizado intangible (Nota 6)

|. Fondo de comercio
II. Derechos econdmicos derivados de carteras de pdlizas
Ill. Otro activo intangible

6.072

10.492

16.564

6.072

8.484

14.556

A1)

Participaciones en entidades del grupo y asociadas (Nota 11)
|. Participaciones en empresas asociadas

II. Participaciones en empresas multigrupo

Ill. Participaciones en empresas del grupo

7n4

1714

7n4

1714

A-12) Activos fiscales (Nota 21)

IIl. Activos por impuesto corriente
IIl. Activos por impuesto diferido

19.073

19.073

18.766

18.766

A-13) Otros activos

I. Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al personal
Il. Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion

Ill. Periodificaciones

IV. Resto de activos

3.341

3.341

2470

2.470

A-14) Activos mantenidos para la venta

TOTAL ACTIVO

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 20]0.

568.928

534.361
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BALANCE DE SITUACION

A 31 DE D|C|EMBRE DE 2010<en miles de euros)

B) PASIVO Y PATRIMONIO NETO
B) PASIVO

Ejercicio 2010 Ejercicio 2009

B-1) Pasivos financieros mantenidos para negociar

B-2) Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

B-3) Débitos y partidas a pagar (Nota 20)
|. Pasivos subordinados
1. Depdsitos recibidos por reaseguro cedido
11l. Deudas por operaciones de seguro
1.- Deudas con asegurados
2.- Deudas con mediadores
3.- Deudas condicionadas
IV. Deudas por operaciones de reaseguro
V. Deudas por operaciones de coaseguro
VI. Obligaciones y otros valores negociables
VII. Deudas por entidades de crédito
VIIIl. Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguro
IX. Otras deudas:
1.-Deudas con las Administraciones publicas (Nota 21)
2.-Otras deudas con entidades del grupo y asociadas (Nota 23)
3.-Resto de otras deudas

3.965
933
8.438
5N

4110
50.924
33.559

102.440 89.938

1.090
599
9.357
513

3.850
44.423
30.090

B-4) Derivados de cobertura

B-5) Provisiones técnicas (Nota 17)
I. Provisién para primas no consumidas
1l. Provisidn para riesgos en curso
I1l. Provisidn de seguros de vida
1.- Provisidn para primas no consumidas
2.- Provision para riesgos en curso
3.- Provision matematica
4.- Provisidn de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asume el tomador
V. Provisiéon para prestaciones
V. Provisidn para participacion en beneficios y para extornos
VI. Otras provisiones técnicas

33.620

225.077

1184

259.881 257.551
35.252

221.233

1.066

B-6) Provisiones no técnicas (Nota 18)
I. Provisiones para impuestos y otras contingencias legales
1. Provisiéon para pensiones y obligaciones similares
11l. Provisidn para pagos por convenios de liquidacion
IV. Otras provisiones no técnicas

5.830

5.830 4.741

4.741

B-7) Pasivos fiscales (Nota 21)
|. Pasivos por impuesto corriente
1l. Pasivos por impuesto diferido

2.267

2.267 3.373
2.493
880

B-8) Resto de pasivos
I. Periodificaciones
Il. Pasivos por asimetrias contables
1. Comisiones y otros costes de adquisicién del reaseguro cedido
V. Otros pasivos

B-9) Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta

OTAL PASIVO

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 20]0.

370.418 355.603
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B) PATRIMONIO NETO

B-10) Fondos propios (Nota 15) 198.404 178.607
|. Capital o fondo mutual
1. Capital escriturado o fondo mutual 17.331 17.331
2. (Capital no exigido)
Il. Primas de emision
Ill. Reservas
1. Legal y estatutarias 3.466 3.466
2. Reserva de estabilizacion 52 52
3. Otras reservas 157.758 142.41
IV. (Acciones propias)
V. Resultados de ejercicios anteriores
1. Remanente
2. (Resultados negativos de ejercicios anteriores)
VI. Otras aportaciones de socios y mutualistas
VII. Resultado del ejercicio 87.846 84.927
VIII. (Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion a cuenta) (68.049) (69.580)
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto
B-11) Ajustes por cambios de valor:
I. Activos financieros disponibles para la venta
Il. Operaciones de cobertura
Il. Diferencias de cambio y conversién
IV. Correccidn de asimetrias contables
V. Otros ajustes
B-12) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (Nota 16) 106 151
TOTAL PATRIMONIO NETO 198.510 178.758
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 568.928 534.361

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 20]0.
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

correspondientes a los ejercicios terminados
el 31 de diciembre de 2010 y 2009 (en miles de euros)

CUENTA TECNICA SEGURO DE NO VIDA Ejercicio 2010 Ejercicio 2009

1.1 Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 1.067.995 1.040.602 I. 9. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (5.240) (10.354)
a) Primas devengadas a) Gastos de gestion de las inversiones
al) Seguro directo 1.067.980 1.041.394 al) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (430) (416)
a2) Reaseguro aceptado 5.826 6.504 a2) Gastos de inversiones y cuentas financieras (3.593) (9.872)
a3) Variaciones de la correccidn por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 6 -) (1.044) (3173) b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
b) Primas del reaseguro cedido (-) (6.395) (5.876) b1) Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (32) (28)
¢) Variacion de la provision para primas no consumidas y para riesgos en curso (+ 6 -) b2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (33)
c1) Seguro directo 1.530 1.873 b3) Deterioro de inversiones financieras
c2) Reaseguro aceptado 102 ms) c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
d) Variacidn de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) 4) (2) c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias a9 )
: . : _ i c2) De las inversiones financieras (1166)
1.2. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 9.028 17.995
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 3.267 4.436 1.10. SUBTOTAL (RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO NO VIDA 126.325 124.062
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 5.761 9.164

¢) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones

c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias

c2) De inversiones financieras 1.638
d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones

d1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias

d2) De inversiones financieras 2.757
1.3. Otros Ingresos Técnicos 33.31 34.391
.4 Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro (832.452) (816.325)
a) Prestaciones y gastos pagados
al) Seguro directo (812.486) (792.396)
a2) Reaseguro aceptado (4.514) (5.039)
a3) Reaseguro cedido (-) 3136 2.542
b) Variacién de la provisidon para prestaciones (+ 6 -)
b1) Seguro directo (3.844) (6.858)
b2) Reaseguro aceptado
b3) Reaseguro cedido (-) (130) 97)
c) Gastos imputables a prestaciones (14.614) Q14.477)
I.5. Variacion de Otras Provisiones Técnicas Netas de Reaseguro (+ 6 -) (Mm8) (110)
1.6. Participaciéon en Beneficios y Extornos (128) 292
a) Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos 128) 292

b) Variacién de la provisidon para participacion en beneficios y extornos (+ 6 -)

I.7. Gastos de Explotacién Netos (132.564) (129.892)
a) Gastos de adquisicion (93.731) (92.776)
b) Gastos de administraciéon (38.974) (37.192)
c) Comisiones y participaciones del reaseguro cedido y retrocedido 141 76
1.8. Otros Gastos Técnicos (13.507) (12.537)
a) Variacion del deterioro por insolvencias (+ ¢ -) azn (217)

b) Variacién del deterioro del inmovilizado (+ 6 -)
¢) Variacion de prestaciones por convenios de liquidacién de siniestros (+ 6 -)
d) Otros (13.386) (12.320)

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 20]0. La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 20]10.
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

correspondientes a los ejercicios terminados
el 31 de diciembre de 2010 y 2009 (en miles de euros)

CUENTA NO TECNICA Ejercicio 2010  Ejercicio 2009
1.1, Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 10.348 9.248
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 3.760 2.285
b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras 6.588 4.699
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 843
c2) De inversiones financieras
d) Beneficios en realizacidon del inmovilizado material y de las inversiones
d1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
d2) De inversiones financieras 1.421
111.2. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (11.549) (12.446)
a) Gastos de gestion de las inversiones
al) Gastos de inversiones y cuentas financieras (156) (3.294)
a2) Gastos de inversiones materiales (7.775) (6.899)
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
b1) Amortizacidon del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (2.254) (2.232)
b2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
b3) Deterioro de inversiones financieras 8)
c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (22) 3)
c2) De las inversiones financieras (1.342)
111.3. Otros Ingresos 4195 3.813
a) Ingresos por la administracion de fondos de pensiones
b) Resto de ingresos 4195 3.813
111.4. Otros Gastos (3.853) (4.908)
a) Gastos por la administracién de fondos de pensiones
b) Resto de gastos (3.853) (4.908)
111.5. Subtotal. (Resultado de la Cuenta No Técnica) (859) (4.293)
11l.6. Resultado antes de impuestos (1.10 + 1II.5) 125.466 119.769
1Il.7. Impuesto sobre Beneficios (Nota 21) (37.620) (34.842)
111.8. Resultado procedente de operaciones continuadas (l11.6 + 111.7) 87.846 84.927

111.9. Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos (+ 6 -)

111.10. RESULTADO DEL EJERCICIO (lIl.8 + 111.9

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 20]0.
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ESTADO DE CAMBIOS
EN EL PATRIMONIO NETO

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
correspondiente a los ejercicios anuales terminados
en 31 de diciembre de 2010 y 2009 (en miles de euros)

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 2010 2009

A) Estado de ingresos y gastos reconocidos
Cuentas estado de ingresos y gastos reconocidos

I) Resultado del ejercicio 87.846 84.927
li) Otros ingresos y gastos reconocidos

1i.8.- Otros ingresos y gastos reconocidos (45) 167)
111) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 87.801 84.760

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 20]0.
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ESTADO DE CAMBIOS
EN EL PATRIMONIO NETO

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
correspondiente a los ejercicios anuales terminados
en 31 de diciembre de 2010 y 2009 (en miles de euros)

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Subven-
Reserva Reserva Reserva | Resultado | _. . .
Reserva .. |Reserva de Reservas |Reserva de . Dividendo | ciones,
de estabili- . fondo . primera del .
legal . revaloriz. . |voluntarias o o acuenta |donaciones
zacion comercio aplicacién | ejercicio
y legados

Capital

social
escriturado

A. Saldo, final
Del afio 2008 17.331 3.466 50 5.594 - 158168 49.226 (12.067) 95.318 (151.390) 318 166.014

I. Ajustes por cambios de

criterio 2008 y anteriores

IIl. Ajustes por errores

2008 y anteriores (2.429) (2.429)

B. Saldo ajustado,
Ao del 2009 17.331 3.466 50 5.594 - 155.739 49.226 (12.067) 95.318 (151.390) 318 163.585

|. Total ingresos y gastos
reconocidos 84.927 (67) 84.760
Il. Operaciones con socios

4. Distribucion de

dividendos (66.265) (85125) 81810 (69.580)
Il. Otras variaciones del
patrimonio neto

2. Traspasos entre partidas

de patrimonio neto 10.193 (10193)

3. Otras variaciones 2 ) (@)

C. Saldo, final del
afo 2009 17.331 3.466 52 5594 - 99.658 49.226 (12.067) 84.927 (69.580) 151 178.758

D. Saldo ajustado,
Inicio del ailo 2010 17.331 3.466 52 5594 - 99.658 49.226 (12.067) 84.927 (69.580) 151 178.758

|. Total ingresos y gastos
reconocidos 87.846 (45) 87801
1. Operaciones con socios

4. Distribucion de

dividendos (68.049) (68.049)
Ill. Otras variaciones del
patrimonio neto

2. Traspasos entre partidas

de patrimonio neto 809 14.538 (84.927) 69.580

C. SALDO, FINAL 809 114196 49.226 (12.067) 87.846(68.049) 106

DEL ANO 2010

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 20]0.
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

correspondientes a los ejercicios anuales terminados
en 31 de diciembre de 2010 y 2009 (en miles de euros)

FLUJOS DE EFECTIVO

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

Ejercicio 2010

Ejercicio 2009

A.1) Actividad aseguradora

1.- Cobros por primas seguro directo y coaseguro 1105.455 1.066.443

2.- Pagos de prestaciones seguro directo y coaseguro 785.099 771.796

3.- Cobros reaseguro 3136 5139

4.- Pagos reaseguro 6.395 5.039

5.- Recobros de prestaciones 336 297

6.- Pagos de retribuciones a mediadores 36.614 78.129

7.- Otros cobros de explotacion 758 1.423

8.- Otros pagos de explotacion 508 546

9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5+7) = | 1.109.685 1.073.302

10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = || 828.616 855.510
A.2) Otras actividades de explotacién

1.- Cobros de actividades de gestion de fondos de pensiones

2.- Pagos de actividades de gestion de fondos de pensiones

3.- Cobros de otras actividades 4.548 1.039

4.- Pagos de otras actividades 173.967 129.821

5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacidon (1+3) = llI 4,548 1.039

6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotaciéon (2+4) = IV 173.967 129.821

7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (V) (34132) (39.639)
A.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacion (I-lI+llI-1V + V) 77.518 49.371
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
B.1) Cobros de actividades de inversién

1.- Inmovilizado material n4 73

2.- Inversiones inmobiliarias 8.695 6.074

3.- Activos intangibles

4.- Instrumentos financieros

5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 5.273 5.013

6.- Intereses cobrados 3.31 2.633

7.- Dividendos cobrados

8.- Unidad de negocio

9.- Otros cobros relacionados con actividades de inversion

10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = VI 17.393 13.793
B.2) Pagos de actividades de inversion

1.- Inmovilizado material 2.724 3.468

2.- Inversiones inmobiliarias

3.- Activos intangibles 3.603 3.630

4.- Instrumentos financieros

5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas - 3.434

6.- Unidad de negocio

7.- Otros pagos relacionados con actividades de inversion 14.268 14.077

8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7) = VIl 20.595 24.609
B.3) Total flujos de efectivo de actividades de inversion (VI - VII) (3.202) (10.816)

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 20]0.
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

correspondientes a los ejercicios anuales terminados
en 31 de diciembre de 2010 y 2009 (en miles de euros)

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

C.1) Cobros de actividades de financiacién
1.- Pasivos subordinados
2.- Cobros por emisidn de instrumentos de patrimonio y ampliacidon de capital
3.- Derramas activas y aportaciones de los socios o mutualistas
4.- Enajenacion de valores propios
5.- Otros cobros relacionados con actividades de financiacion
6.- Total cobros de efectivo de las actividades de financiacion (14+2+3+4+5) = VII|

C.2) Pagos de actividades de financiaciéon

1.- Dividendos a los accionistas 68.049 69.580

2. -Intereses pagados

3.- Pasivos subordinados

4.- Pagos por devoluciéon de aportaciones a los accionistas

5.- Derramas pasivas y devolucidon de aportaciones a los mutualistas

6.- Adquisicion de valores propios

7.- Otros pagos relacionados con actividades de financiacion

8.- Total pagos de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5+6+7) = IX 68.049 69.580
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacién (VIII - 1X) (68.049) (69.580)

Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X)

Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3 + B.3 + C.3 + - X) 6.267 (31.025)

Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 175.603 206.628

Efectivo y equivalentes al final del ejercicio 181.870 175.603
Componentes del efectivo y equivalentes al final del ejercicio

1.- Caja y bancos 5193 986

2.- Otros activos financieros 176.677 174.617

3.- Descubiertos bancarios reintegrables a la vista

OTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO (1+2-3 181.870

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 20]10.
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MEMORIA DE CUENTAS ANUALES
A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

O1.

NATURALEZA, ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD
Y COMPOSICION DEL GRUPO

Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros (en adelante SANITAS o la Sociedad), se constituyd como
sociedad anénima en Espafa en el aifo 1956. Su domicilio social esta establecido en Madrid.

El objeto social de la Sociedad consiste en el ejercicio de la actividad aseguradora, que desarrolla
en los ramos de asistencia sanitaria, enfermedad, accidentes y decesos, asi como la realizacién de
cualesquiera otras actividades conexas o complementarias con la citada, que podrdn ser efectuadas
por la sociedad directamente o mediante la participacidn en el capital de otras entidades. Dichas ac-
tividades podran desarrollarse en el ambito territorial del Espacio Econdmico Europeo, con sujecion
a las exigencias legales y reglamentarias.

El 99,90% de las acciones de la Sociedad pertenecen a Grupo Bupa Sanitas, S.L.U., sociedad domi-
ciliada en Madrid y perteneciente a la entidad The British United Provident Association, Ltd., de na-
cionalidad britanica. Dicha entidad es la cabecera de un grupo de sociedades cuya actividad resulta
similar o complementaria a la desarrollada por el Grupo SANITAS. Toda mencidn, en lo sucesivo, a
empresas del grupo y asociadas hace referencia tanto a sociedades participadas directa o indirec-
tamente por SANITAS, como a otras sociedades participadas por su accionista ultimo. La Sociedad
consolida en su nivel ultimo con esta entidad y no esta obligada a presentar subconsolidacidon con
Grupo Bupa Sanitas, S.L.U. dado que cumplen los requisitos de dispensa establecidos en el articulo
43.2 del Coédigo de Comercio.

02.

BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

A) IMAGEN FIEL

Las cuentas anuales se han formulado a partir de los registros contables de la Sociedad. Las cuen-
tas anuales del ejercicio 2010 se han preparado de acuerdo con la legislacién mercantil vigente y
con las normas establecidas en el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras, aprobado
por el Real Decreto 1317/2008, el Reglamento de Ordenacidn y Supervision de los Seguros Priva-
dos, aprobado por el Real Decreto 2486/98, y modificaciones posteriores y el resto de legislacién
y normativa que le es de aplicacién, con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de
la situacién financiera al 31 de diciembre de 2010 y de los resultados de sus operaciones, de los
cambios en el patrimonio neto y de sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual ter-
minado en dicha fecha.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2010 se someteran dentro del plazo legal a la
aprobacioéon de la Junta General de Accionistas de la Sociedad. El Consejo de Administracion de la
Sociedad considera que seran ratificadas sin cambios significativos.
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B) PRINCIPIOS CONTABLES

No existe ningun principio contable de aplicacidn obligatoria que, teniendo un efecto significativo en las
cuentas anuales, se haya dejado de aplicar.

C) ASPECTOS CRITICOS DELA VALORACIONY LAESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE

Para la elaboracion de las presentes cuentas anuales los Administradores han realizado juicios y estima-
ciones que afectan a la aplicacién de las politicas contables, a los saldos de activos, pasivos, ingresos
y gastos y al desglose de los activos y pasivos contingentes incluidos en las cuentas anuales. Dichas
estimaciones se han realizado en base a la mejor informacidon disponible a la fecha de formulacién de las
cuentas anuales, considerando que las asunciones utilizadas son razonables.

Las estimaciones se revisan de forma periddica y pueden arrojar resultados diferentes en funcién de
la evolucién de dichas circunstancias, lo que podria suponer variaciones en el valor estimado en estas
cuentas anuales en el futuro. En este caso, los efectos de las cuantias de las estimaciones se registrarian
de forma prospectiva en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las principales partidas contables que pueden verse afectadas en un futuro por cambios en las cir-
cunstancias que afecten a su valoracion se refieren al calculo de los valores razonables y de los valores
actuales, asi como la estimacién de la provision para prestaciones y la probabilidad de ocurrencia
de determinadas provisiones o contingencias. Para el calculo de estos valores se requiere, en ciertos
casos, la estimacidn de los flujos de efectivo futuros asociados, asumiendo de igual forma hipotesis
sobre las tasas de descuento a utilizar. La Sociedad ha utilizado hipdtesis razonables en la estimacion
de dichos valores.

D) CRITERIOS DE IMPUTACION DE INGRESOS Y GASTOS

La Sociedad ha distribuido los gastos e ingresos por naturaleza en las cuentas de resultados técnicos
y no técnicos, asi como en su correspondiente clasificacidon por ramos. La metodologia utilizada por la
Sociedad consiste en asignar los gastos por naturaleza a gastos por destino y ramos en cinco fases:

12 fase: Asignacién de gastos por naturaleza a unidades de trabajo (entendiéndose como unidad de
trabajo, grupos homogéneos de personas que realizan un trabajo parecido y bajo la dependencia
del mismo superior).

Los criterios de reparto utilizados han sido nimero de personas, metros cuadrados y sueldos y seguri-
dad social, e imputaciones directas.

22 fase: Asignacion de gasto de cada unidad de trabajo a funciones de lineas de negocio. Se entiende
como funciones los gastos asociados a agrupaciones de tareas o actividades homogéneas principales y
se entiende como linea de negocio la agrupacion de productos o ramos y/o canales de distribucidn.

Cada unidad de trabajo puede realizar varias funciones y cada funcién puede resultar de varias
unidades de trabajo.

En esta fase los criterios han sido la utilizaciéon de encuestas a los responsables de cada unidad de trabajo.
32 fase: Asignacion indirecta de los gastos de funciones (no asignadas directamente en la fase anterior)
a funciones primarias (distribucion y produccion), utilizdndose en esta fase un proceso iterativo en base

a los gastos imputados a cada una de las restantes funciones.

42 fase: Asignacion de los gastos a cada funcién primaria (distribucion y produccién) entre adquisicion
y administracion. Siendo los criterios utilizados en este caso las encuestas realizadas.

52 fase: Asignacion indirecta de los gastos de cada funcidn primaria a los distintos ramos (asistencia
sanitaria, enfermedad, accidentes y decesos). Para la imputacidon de gastos e ingresos entre los dis-
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tintos ramos del negocio no vida y, en su caso, a la cuenta no técnica la Sociedad sigue los siguientes
criterios:

* en proporcioén a las primas nuevas

* en proporcioén a las primas medias en vigor

* en proporcién al numero de siniestros

* en proporcion a la media de provisiones, capital y reservas
* en proporcién al numero de titulares nuevos

* en proporciéon al numero medio de titulares en vigor

Los ingresos y gastos financieros han sido imputados a las cuentas técnica y no técnica del ejercicio en
funcion de la asignacion de la cartera de inversiones financieras a la cobertura de las provisiones técnicas.

03.

DISTRIBUCION DE RESULTADOS

La propuesta de distribucion de resultados correspondiente al ejercicio anual terminado en 31 de diciem-
bre de 2010, formulada por el Consejo de Administracién de la Sociedad y pendiente de aprobacién por
la Junta General de Accionistas, es la siguiente:

Miles de Euros

> Base de reparto:
Beneficio del ejercicio 2009 87.846

> Distribucion:

A dividendos 68.049
A Reservas especiales:
Reserva por Fondo de comercio 810
Reserva de estabilizacion a cuenta -
A reserva voluntaria 18.987

Durante 2010 la Sociedad ha acordado la distribucion de un dividendo a cuenta de 68.049 miles de
euros (véase nota 15). La distribucion de resultados correspondiente al ejercicio terminado el 31 de di-
ciembre de 2009, efectuado durante 2010, se presenta en el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

La Sociedad puede distribuir dividendos mientras mantenga exceso de cobertura de provisiones téc-
nicas y margen de solvencia, si bien se deben considerar las limitaciones establecidas en la legislacion

vigente respecto a la reserva legal, la reserva de estabilizacién y las limitaciones por la existencia de un
fondo de comercio contabilizado (véase nota 15).

04.

COMPARACION DE LA INFORMACION

Como requiere la normativa contable, el balance de situacion, la cuenta de pérdidas y ganancias, el es-
tado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de
flujos de efectivo y las notas de la memoria recogen, a efectos comparativos, las cifras correspondientes
al ejercicio anterior, que formaban parte de las cuentas anuales aprobadas por los accionistas en Junta
de fecha 21 de abril de 2010.
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05.

NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Estas cuentas anuales han sido formuladas de acuerdo con los principios y normas de valoracion y
presentaciéon contenidos en la legislacion contable especifica aplicable a las entidades aseguradoras,
en el Plan Contable de las Entidades Aseguradoras aprobado en el Real Decreto 1317/2008, de 24 de
julio y en las disposiciones transitorias del Real Decreto 1317/2008, asi como en el Reglamento de Or-
denacién y Supervision de los Seguros Privados aprobado por el Real Decreto 2486/1998, de 20 de
noviembre, y sus modificaciones posteriores.

Los principales principios aplicados son los siguientes:

A) INMOVILIZADO INTANGIBLE

El inmovilizado intangible se valora a su coste de adquisicién o coste directo de produccién aplicado,
segun proceda, y se presenta en el balance de situacién neto de su correspondiente amortizacién acu-
mulada, conforme a los siguientes criterios:

* Los fondos de comercio corresponden a las diferencias entre los precios de adquisicion de las socieda-
des Robre, S.A. Compaiia de Seguros y Novomedic, S.A de Seguros y sus valores tedrico-contables a las
fechas de fusion, después de la aplicacidon de las diferencias de fusién en su caso, a la revalorizacion del
inmovilizado aportado. A partir del 31 de diciembre de 2008 el fondo de comercio no se amortiza, sino que
se comprueba su deterioro de valor con una periodicidad anual o con anterioridad, si existen indicios de
una potencial pérdida del valor del activo. A estos efectos, el fondo de comercio resultante de la combina-
cidon de negocios se asigna a cada una de las unidades generadoras de efectivo (UGE) o grupos de UGE de
la Sociedad que se espera se vayan a beneficiar de las sinergias de la combinacién y se aplican los criterios
a los que se hace referencia en el apartado e) (deterioro de valor). Después del reconocimiento inicial, el
fondo de comercio se valora por su coste menos las pérdidas por deterioro de valor acumuladas.

* Las aplicaciones informaticas recogen los importes satisfechos por el acceso a la propiedad y por
el derecho de uso de programas informaticos (o sistemas informaticos de gestién), siempre que esté
prevista su utilizacién en varios ejercicios, minorado en la amortizacion acumulada que se calcula de
forma lineal en un plazo de cuatro afos.

» Los gastos de modificaciéon o actualizacidn referentes al mantenimiento y/o revisidn de estas aplica-
ciones informaticas, como también los de formacidn de personal, se imputan a la cuenta de pérdidas
y ganancias del ejercicio en que se producen.

* Los gastos de investigacion y desarrollo se capitalizan cuando existen motivos fundados de su éxito
técnico y rentabilidad econdmico-comercial, llevandose directamente a pérdidas en caso contrario y
se amortizan linealmente en un periodo de 5 afos desde el momento en que se concluye con éxito
cada fase independiente de los proyectos a los que se corresponden.

La Sociedad evalua y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las pér-
didas por deterioro del valor del inmovilizado intangible de acuerdo con los criterios que se mencionan
en el apartado e).

B) INMOVILIZADO MATERIAL

Se presenta por su coste de adquisicién, actualizado y revalorizado hasta 1996 de acuerdo con la le-
gislacion en vigor, deducidas las amortizaciones acumuladas correspondientes.

El inmovilizado material se presenta en el balance de situacidn por su valor de coste minorado en el
importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.
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La amortizacion se realiza linealmente sobre el coste de adquisicién actualizado, durante las siguientes
vidas utiles estimadas:

Anos
Elementos de transporte 5
Mobiliario e instalaciones 10
Equipos para proceso de informacién 4
Otro inmovilizado 10
Instalaciones complejas/de comunicaciones 8

Los gastos de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado material que no mejoran su utilizacion o
prolongan su vida util, se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en que se producen.

La Sociedad evalla y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las pér-
didas por deterioro del valor del inmovilizado material de acuerdo con los criterios que se mencionan
en el apartado e).

C) INVERSIONES INMOBILIARIAS

Las inversiones inmobiliarias, que comprenden edificios y otras construcciones, figuran contabilizadas
por su coste de adquisicion revalorizado y actualizado hasta 1996 de acuerdo con la legislacion hasta
entonces en vigor, deducidas las amortizaciones acumuladas correspondientes. Se imputan como mayor
valor de las inversiones los costes de las ampliaciones que aumentan la capacidad o superficie de las
inversiones materiales y de las mejoras que incrementan su rendimiento o vida util.

La amortizacidn de las inversiones materiales se calcula linealmente sobre los valores de coste actua-
lizados, excluida la parte atribuible a los terrenos, durante un periodo de 50 afios estimado como vida
util para estas inversiones.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones de los inmuebles que no mejoran de forma significativa su
utilizacion o que no prolongan su vida util se cargan a resultados en el momento en que se producen.

La Sociedad reconoce y valora las inversiones inmobiliarias siguiendo los criterios establecidos para el
inmovilizado material. El valor razonable se ha determinado en base a tasaciones que se encuentran
dentro del marco juridico vigente.

D) ARRENDAMIENTOS

Los arrendamientos en los que el contrato transfiere a la Sociedad sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad de los activos se clasifican como arrendamientos financieros y en
caso contrario, se clasifican como arrendamientos operativos.

La Sociedad tiene cedido el derecho de uso de determinados activos bajo contratos de arrendamiento
operativos.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos se reconocen como gasto o ingreso, dependien-
do de la posicion de la Entidad, de forma lineal durante el plazo de arrendamiento.

Las cuotas de arrendamiento contingentes se registran como gasto cuando es probable que se vaya a
incurrir en las mismas.

E) DETERIORO DE VALOR DE ACTIVOS NO FINANCIEROS SUJETOS
A AMORTIZACION O DEPRECIACION

La Sociedad sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de manifiesto el po-
tencial deterioro de valor de los activos no financieros sujetos a amortizacion o depreciacion, al objeto
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de comprobar si el valor contable de los mencionados activos excede de su valor recuperable, entendido
como el mayor entre el valor razonable, menos costes de venta y su valor en uso.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Una vez reconocida la correccién valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan las amortizaciones
de los ejercicios siguientes considerando el nuevo valor contable.

F) INSTRUMENTOS FINANCIEROS

f.1) Clasificacion y separacion de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un activo fi-
nanciero, un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de conformidad con el fondo econémico
del acuerdo contractual y con las definiciones de activo financiero, pasivo financiero o de instrumento
de patrimonio.

La Sociedad clasifica los instrumentos financieros en las diferentes categorias atendiendo a las caracte-
risticas y a las intenciones de la Direccidon en el momento de su reconocimiento inicial.

f.2) Principio de compensacion

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacién sélo cuando la Sociedad tiene
el derecho exigible de compensar los importes reconocidos y tiene la intenciéon de liquidar la cantidad
neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultdaneamente.

f.3) Categorias de Activos Financieros
(i) Activos mantenidos para negociar
Un activo o pasivo financiero se clasifica como mantenido para negociar si:

* Se origina o adquiere o se emite principalmente con el objeto de venderlo o readquirirlo en el corto
plazo, o

* Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, que se gestionan conjuntamente
y para la cual existe evidencia de un patrdn reciente de obtencidn de beneficios a corto plazo, o

* Se trata de un derivado, excepto un derivado que haya sido designado como instrumento de co-
bertura y cumpla las condiciones para ser eficaz y no sea un contrato de garantia financiera.

Los activos y pasivos financieros mantenidos para negociar se reconocen inicialmente al valor razo-
nable. Los costes de transaccion directamente atribuibles a la compra o emisidn se reconocen como
un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se incurren.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor razonable registrando las varia-
ciones en resultados. El valor razonable no se reduce por los costes de transaccidon en que se pueda
incurrir por su eventual venta o disposicidn por otra via. Los intereses y dividendos devengados se
incluyen en las partidas por su naturaleza.

(ii) Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones comerciales y créditos
por operaciones no comerciales con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado
activo, distintos de aquellos clasificados en otras categorias de activos financieros.

Estos activos se reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de transaccioén incu-
rridos y se valoran posteriormente al coste amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza
0 se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su
valor nominal.
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(iii) Activos financieros disponibles para la venta
En esta categoria se han clasificado los valores representativos de deuda e instrumentos de patri-
monio que no cumplen los requisitos para ser clasificados en las categorias anteriores.

Los activos financieros disponibles para la venta se reconocen inicialmente al valor razonable mas
los costes de transaccidn directamente atribuibles a la compra.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos financieros clasificados en esta catego-
ria, se valoran a valor razonable, reconociendo la pérdida o ganancia en ingresos y gastos reco-
nocidos del patrimonio neto, con excepcidon de las pérdidas por deterioro, que se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias. El valor razonable no se reduce por los costes de transaccién
en gue se pueda incurrir por su eventual venta o disposicidn por otra via.

Los importes reconocidos en patrimonio neto, se reconocen en resultados en el momento en el
gue tiene lugar la baja de los activos financieros y en su caso, por la pérdida por deterioro segun
se indica en el apartado f.6) de esta nota. No obstante, los intereses calculados por el método
del tipo de interés efectivo se reconocen en resultados siguiendo los criterios expuestos en el
apartado f.4) de esta nota.

(iv) Inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo

Las inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo se reconocen inicialmente al coste,
gue equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada, incluyendo los costes de transac-
cién incurridos y se valoran posteriormente al coste, menos el importe acumulado de las correccio-
nes valorativas por deterioro.

El célculo del deterioro se determina como resultado de la comparacion del valor contable de la in-
version con su valor recuperable, entendido como el mayor del valor en uso o valor razonable menos
los costes de venta.

f.4) Intereses
Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.

f.5) Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los activos financieros se determina mediante el uso de precios de mercado
siempre que las cotizaciones disponibles de los instrumentos se puedan considerar representativas.
Para gue sean asi consideradas, habran de ser de publicacién peridédica en los sistemas de informacion
habituales, proporcionadas por intermediarios financieros reconocidos.

En caso de que la valoracidén a mercado no sea posible, se realizard una valoracién con modelos inter-
nos usando, en la medida de lo posible datos publicos de mercado que repliquen satisfactoriamente
la valoracién de los instrumentos cotizados. Dicha metodologia de valoraciéon se fundamentara en la
actualizacion de los flujos futuros de los activos (determinados o estimables) mediante la curva de des-
cuento libre de riesgo. En funcion de las caracteristicas propias de la emisidon de la que se trate, y del
emisor de la misma, se imputarad un riesgo de crédito especifico que serd de aplicacion y de diferente
magnitud en cada uno de los flujos a percibir.

Para las participaciones en fondos de inversidon el valor razonable sera el valor liquidativo del fondo a la
fecha de valoracion.

f.6) Deterioro de valor de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado y se ha producido una pérdida
por deterioro, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que han
ocurrido después del reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes de la pérdida
tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo o grupo de activos finan-
cieros, que puede ser estimado con fiabilidad.
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La Sociedad sigue el criterio de registrar las oportunas correcciones valorativas por deterioro de prés-
tamos y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, cuando se ha producido una reduccidén o retraso en
los flujos de efectivo estimados futuros, motivados por la insolvencia del deudor.

i) Deterioro de valor de activos financieros valorados a coste amortizado

En el caso de activos financieros contabilizados a coste amortizado, el importe de la pérdida por
deterioro del valor es la diferencia entre el valor contable del activo financiero y el valor actual de
los flujos de efectivo futuros estimados, excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no se
ha incurrido, descontados al tipo de interés efectivo original del activo. Para los activos financieros a
tipo de interés variable se utiliza el tipo de interés efectivo que corresponde a la fecha de valoracion
segun las condiciones contractuales.

Si la Sociedad renegocia o modifica los términos de los activos financieros debido a las dificultades finan-
cieras del deudor, el deterioro se calcula considerando el tipo de interés efectivo original de los mismos.

La pérdida por deterioro se reconoce con cargo a resultados y es reversible en ejercicios posteriores,
si la disminucidon puede ser objetivamente relacionada con un evento posterior a su reconocimiento.
No obstante la reversion de la pérdida tiene como limite el coste amortizado que hubieran tenido los
activos, si no se hubiera registrado la pérdida por deterioro de valor.

ii) Deterioro de valor de inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo e instrumentos
de patrimonio valorados a coste

El cdlculo del deterioro se determina como resultado de la comparacidn del valor contable de la
inversion con su valor recuperable, entendiéndose por valor recuperable el mayor del valor en uso o
valor razonable menos los costes de venta. En este sentido, el valor en uso se calcula en funcién de
la participacion de la Sociedad en el valor actual de los flujos de efectivo estimados de las activida-
des ordinarias y de la enajenacion final o de los flujos estimados que se espera recibir del reparto de
dividendos y de la enajenacion final de la inversion.

A estos efectos, el valor contable de la inversidn, incluye cualquier partida monetaria a cobrar o pa-
gar, cuya liguidacion no estd contemplada ni es probable que se produzca en un futuro previsible,
excluidas las partidas de caracter comercial.

No obstante y en determinados casos, salvo mejor evidencia del importe recuperable de la inver-
sion, en la estimacion del deterioro de esta clase de activos se toma en consideracion el patrimonio
neto de la sociedad participada, corregido por las plusvalias tacitas netas existentes en la fecha de
la valoracion.

En ejercicios posteriores se reconocen las reversiones de valor, en la medida que exista un aumento
del valor recuperable, con el limite del valor contable que tendria la inversion si no se hubiera reco-
nocido el deterioro de valor.

La correccidn valorativa por deterioro de la inversion se limita al valor de la misma, excepto en
aquellos casos en los que se hubieran asumido por parte de la Sociedad obligaciones contractuales,
legales o implicitas, o bien haya efectuado pagos en nombre de las sociedades.

iii) Provision para primas pendientes de cobro

Para el caso concreto de la provisidn para primas pendientes de cobro, el deterioro se calcula so-
bre la base de las primas de tarifa devengadas en el ejercicio, netas del efecto de las comisiones
imputadas a resultados y, en su caso, de la provisidn para primas no consumidas constituida y del
reaseguro cedido. Sobre esta base se aplican los porcentajes determinados segun lo establecido en
la legislacién vigente, en funcidon a la antigledad y situacién de los recibos pendientes de cobro.

f.7) Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos de efectivo relacio-
nados con los mismos han vencido o se han transferido y la Sociedad ha traspasado sustancialmente los
riesgos y beneficios derivados de su titularidad.
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En las transacciones en las que se registra la baja de un activo financiero en su totalidad, los activos
financieros obtenidos o los pasivos financieros, incluyendo los pasivos correspondientes a los servicios
de administracién incurridos, se registran a valor razonable.

La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de resultados por la diferencia
existente entre su valor contable y la suma de la contraprestacion recibida, neta de gastos de la transac-
cion, incluyéndose los activos obtenidos o pasivos asumidos y cualquier pérdida o ganancia diferida en
ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto.

f.8) Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, que no se clasifican
como mantenidos para negociar o como pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta
de pérdidas y ganancias, se reconocen inicialmente por su valor razonable, menos, en su caso, los costes
de transaccion que son directamente atribuibles a la emision de los mismos. Con posterioridad al reco-
nocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta categoria se valoran a coste amortizado utilizando
el método del tipo de interés efectivo.

Los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o se espere recibir
en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor nominal.

La Sociedad da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido con la obliga-
cion contenida en el pasivo o bien estd legalmente dispensada de la responsabilidad fundamental con-
tenida en el pasivo, ya sea en virtud de un proceso judicial o por el acreedor.

G) EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los depdsitos bancarios a
la vista en entidades de crédito. También se incluyen bajo este concepto otras inversiones a corto plazo
de gran liquidez siempre que sean facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y que
estdn sujetas a un riesgo insignificante de cambios de valor. A estos efectos se incluyen las inversiones
con vencimientos de menos de tres meses desde la fecha de adquisicién.

H) PROVISIONES TECNICAS DEL SEGURO DIRECTO

* Provisiones para primas no consumidas: La Sociedad comercializa productos en los que la duracién de
la pdliza coincide con el ano natural. No obstante, existen algunos productos para los que no se cumple
este supuesto, y se constituye esta provisidon para las pdlizas en vigor por la fraccidén de las primas no
devengadas en el ejercicio, que deba imputarse al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el tér-
mino del periodo de cobertura. Su determinacién se realiza pdliza a pdliza, sobre la base de las primas
de tarifa devengadas en el ejercicio.

* Provision para riesgos en curso: Se constituye para cubrir la insuficiencia de la provision para primas
no consumidas con respecto a los riesgos y gastos que se estima incurrird la Sociedad durante el perio-
do restante de cobertura de las pdlizas, en aquellos ramos que hubieran obtenido resultados técnicos-
financieros negativos en el promedio de los dos a cuatro ultimos anos, dependiendo del ramo de que se
trate segun establece la legislacion vigente.

* Provisiones para prestaciones: Representa la estimacioén de los costes finales necesarios para la liquida-
cion y pago de los siniestros ocurridos antes del cierre del ejercicio, incluyendo los relativos a los sinies-
tros pendientes de declaracion a esa fecha determinados en base a la experiencia de la Sociedad.

Dichos costes incluyen tanto los gastos, intereses y penalizaciones externos como los gastos internos de
gestion y tramitacion de los expedientes a incurrir hasta la total liquidaciéon y pago final de los siniestros.

* Provision para el seguro de decesos: Se establece por la diferencia entre el valor actual actuarial de las
obligaciones futuras del asegurador y las del tomador, el calculo se realiza a prima de inventario y pdliza
a podliza por un sistema de capitalizacion individual aplicando un método prospectivo.
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Para la antigua cartera de podlizas se utilizan las tablas de mortalidad PM 46/49 al 3,5% realizdndose
para menores de 62 anos a través de seguro temporal y para mayores de 62 anos un seguro vida
entera. Para la nueva cartera de podlizas se utilizan las tablas de mortalidad G.K.M. 95 y G.K.F. 95 al
tipo de interés técnico del 2,42 % y a través de un seguro de vida entera.

I) PROVISIONES TECNICAS DEL REASEGURO CEDIDO

En el activo del balance de situacidon se muestran las provisiones técnicas por las cesiones a rease-
guradores, determinadas en base a los mismos criterios que los utilizados para el seguro directo de
acuerdo con los contratos de reaseguro en vigor.

J) PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacién presente, ya sea legal, con-
tractual, implicita o tacita, como resultado de un suceso pasado; es probable que exista una salida
de recursos que incorporen beneficios econdmicos futuros para cancelar tal obligacidon; y se puede
realizar una estimacion fiable del importe de la obligacidn.

El efecto financiero de las provisiones se reconoce como gastos financieros en la cuenta de pérdidas
y ganancias.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es probable que exista una salida de recur-
sos para cancelar tal obligacion.

K) COMPROMISOS POR JUBILACION

De acuerdo con la legislacion vigente, la Sociedad esta obligada a pagar al personal, al cumplir la
edad de jubilacién, una indemnizacién equivalente a una mensualidad por cada periodo de cinco
afos de servicios prestados, con el limite maximo de diez mensualidades.

También viene obligada a pagar al personal contratado con anterioridad al 9 de junio de 1986 y al
personal proveniente de otras empresas del sector con antigliedad anterior a esa fecha, una pensién
de jubilacion, cifrada en la diferencia entre la “remuneracién anual minima”, asignada en el momento
de la jubilacién (Art.63 del Convenio de Seguros) y la pensidn o pensiones que se perciban del sis-
tema de la Seguridad Social u otros regimenes de Previsidon Social obligatorios.

Para cubrir estas obligaciones, la Sociedad tiene constituido el Plan de Pensiones de Empleo de
aportacion definida del Grupo Sanitas a través de BBVA Gestién de Prevision y Pensiones desde
diciembre de 2005 (véase nota 19).

La Sociedad registra las contribuciones a realizar a los planes de aportaciones definidas a medida
que los empleados prestan sus servicios. El importe de las contribuciones devengadas se registra
como un gasto por retribuciones a los empleados y como un pasivo una vez deducido cualquier
importe ya pagado. En el caso de que los importes satisfechos excedan el gasto devengado sélo se
reconocen los correspondientes activos en la medida en la que éstos puedan aplicarse a las reduc-
ciones de los pagos futuros o den lugar a un reembolso en efectivo.

L) INDEMNIZACIONES POR CESE

Las indemnizaciones por cese involuntario se reconocen en el momento en que existe un plan formal
detallado y se ha generado una expectativa valida entre el personal afectado de que se va a producir
la rescisiéon de la relacioén laboral, ya sea por haber comenzado a ejecutar el plan o por haber anun-
ciado sus principales caracteristicas.

Las indemnizaciones a desembolsar en un plazo superior a los 12 meses se descuentan al tipo
de interés determinado en base a los tipos de mercado de bonos u obligaciones empresariales de
alta calidad.
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M) IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

La Sociedad tributa en régimen consolidado junto con otras sociedades participadas por Grupo
Bupa Sanitas, S.L.U. (véase nota 21). El gasto por Impuesto sobre beneficios se calcula a partir del
beneficio econdmico corregido por las diferencias de naturaleza permanente originadas por el
diferente tratamiento fiscal y contable aplicado a determinadas operaciones y tomando en cuenta
las bonificaciones y deducciones aplicables.

Las deducciones y bonificaciones de la cuota del impuesto sobre sociedades afectan al calculo del
impuesto devengado en cada sociedad por el importe efectivo de las mismas que es aplicable en
el régimen de declaracion consolidada y no por el importe inferior o superior que corresponderia a
cada sociedad en régimen de tributaciéon individual y se imputan a la sociedad que realizé la acti-
vidad u obtuvo el rendimiento necesario para obtener el derecho a la deduccién o bonificacidn.

El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto corriente como
el impuesto diferido.

Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente, se valoran por las cantidades que
se espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales, utilizando la normativa y tipos impositivos
vigentes o aprobados y pendientes de publicacidn en la fecha de cierre del ejercicio.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que surja de una
transaccion o suceso econdmico que se ha reconocido en el mismo ejercicio o en otro diferente,
contra patrimonio neto.

(i) Valoracion

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos que vayan a ser
de aplicacién en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir
de la normativa y tipos que estan vigentes o aprobados y pendientes de publicacién y una vez
consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que la Sociedad espera
recuperar los activos o liquidar los pasivos.

(ii) Compensacién y clasificacion

La Sociedad sdlo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre beneficios corriente si existe un
derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resulten
por su importe neto o bien realizar los activos y liquidar las deudas de forma simultanea.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en el balance de situacion.

N) TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

Las transacciones realizadas con partes vinculadas surgen del trafico normal de la Sociedad, se
realizan en condiciones de mercado y se registran por el valor razonable de la contraprestacion
recibida o entregada.

O) TRANSACCIONES Y SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

Las transacciones en moneda extranjera se han convertido a euros aplicando al importe en mone-
da extranjera el tipo de cambio de contado en las fechas en las que se realizan.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se han convertido a euros
aplicando el tipo existente al cierre del ejercicio, mientras que los no monetarios valorados a coste
histérico, se han convertido aplicando el tipo de cambio de la fecha en la que tuvieron lugar las
transacciones.

Los activos no monetarios valorados a valor razonable se han convertido a euros aplicando el tipo
de cambio en la fecha en la que se ha procedido a la cuantificacién del mismo.
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Las diferencias positivas y negativas que se ponen de manifiesto en la liquidaciéon de las transaccio-
nes en moneda extranjera y en la conversién a euros de activos y pasivos monetarios denominados
en moneda extranjera, se reconocen en resultados.

P) SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

Las subvenciones, donaciones y legados se contabilizan como ingresos y gastos reconocidos en
patrimonio neto cuando se obtiene, en su caso, la concesién oficial de las mismas y se han cum-
plido las condiciones para su concesidn o no existen dudas razonables sobre la recepciéon de las
mismas.

Las subvenciones, donaciones y legados de caracter monetario se valoran por el valor razonable del
importe concedido y las de caracter no monetario por el valor razonable del activo recibido.

En ejercicios posteriores las subvenciones, donaciones y legados se imputan a resultados atendien-
do a su finalidad.

Las subvenciones de capital se imputan al resultado del ejercicio en proporcidén a la amortizacion
correspondiente a los activos financiados con las mismas o en su caso, cuando se produzca la enaje-
nacién, baja o correccidn valorativa por deterioro de los mismos.

Q) RECLASIFICACION DE GASTOS POR DESTINO

La Sociedad contabiliza en un primer momento sus gastos por naturaleza, realizando con la periodi-
cidad gue establece la normativa vigente su reclasificacion en funcidn del destino dado a los mismos.
Para realizar la reclasificacion la Sociedad aplica los criterios definidos en la nota 2.

06.

INMOVILIZADO INTANGIBLE

A) FONDO DE COMERCIO

El valor neto del fondo de comercio es de 6.072 miles de euros correspondiente a la fusién por ab-
sorcion de Novomedic, S.A. de Seguros. No ha sufrido variaciones en comparacioén con el ejercicio
20009.

La Sociedad realiza la prueba de deterioro anual del fondo de comercio. La determinacién del valor
recuperable de una unidad generadora de efectivo a la que se ha asignado el fondo de comercio impli-
ca el uso de estimaciones por la Direccidn. El valor recuperable es el mayor del valor razonable menos
costes de venta y su valor en uso.

La Sociedad generalmente utiliza métodos de descuento de flujos de efectivo para determinar
dichos valores. Los calculos de descuento de flujos de efectivo se basan en las proyecciones a 4
anos de los presupuestos aprobados por la Direccidon. Los flujos consideran la experiencia pasada
y representan la mejor estimacion de la Direccién sobre la evolucion futura del mercado. Los flujos
de efectivo a partir del cuarto afo se extrapolan utilizando tasas de crecimiento individuales. Las
hipdtesis clave para determinar el valor razonable menos costes de venta y el valor en uso incluyen
las tasas de crecimiento, la tasa media ponderada de capital y los tipos impositivos. Las estimacio-
nes, incluyendo la metodologia empleada, pueden tener un impacto significativo en los valores y en
la pérdida por deterioro de valor.
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B) OTRO ACTIVO INTANGIBLE

El movimiento y su detalle al 31 de diciembre de 2010 se muestran a continuacion:

. Saldos al Altas Bajas Traspasos Saldos al
Miles de euros 3112.09 311210
> Coste
Gasto I1+D 12.475 - - - 12.475
Aplicaciones Informaticas 13.297 1.522 (3.727) 1.841 12.933
Aplic. informaticas en curso 2163 3.033 - (1.841) 3.355

27.935 4,555 (3.727) - 28.763

> Amortizacién Acumulada
Gasto I+D (12.202) (193) - - (12.395)
Aplicaciones Informaticas (7.249) (2.354) 3.727 - (5.876)
(19.451) (2.547) 3.727 - (18.271)
Valor Neto 8.484 2.008 - - 10.492

El saldo de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2009 y su evolucién durante dicho ejercicio
fue la siguiente:

. Saldos al Altas Bajas Traspasos Saldos al
Miles de euros 3112.08 3112.09
> Coste
Gasto I1+D 12.475 - - - 12.475
Aplicaciones Informaticas 9.468 944 192) 3.077 13.297
Aplic. informaticas en curso 2.554 2.686 - (3.077) 2163

24.497 3.630 (192) - 27.935

> Amortizacién Acumulada
Gasto I1+D (1.948) (254) - - (12.202)
Aplicaciones Informaticas (5.518) (1.923) 192 - (7.249)
(17.466) (2177) 192 - (19.451)
Valor Neto 7.031 1.453 - - 8.484

El coste de los elementos del inmovilizado inmaterial que estan totalmente amortizados y que toda-
via estdn en uso al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es como sigue:

Miles de euros 2010 2009

Gastos de I+D 12.073 11.206
Aplicaciones informaticas 1.5M 4.453
Total 13.584 15.659
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O7.

INMOVILIZADO MATERIAL

El detalle al 31 de diciembre de 2010 y su movimiento durante este ejercicio son como sigue:

. Saldos al Altas Bajas Traspasos Saldos al
Miles de euros 3112.09 311210
> Coste
Terrenos y Construcciones 24.953 - - 534 25.487
Elementos de transporte 1.097 437 (298) - 1.236
Mobiliario e instalaciones 16.922 1.884 (544) - 18.262
Equipos para proceso de informacion 20.047 1.228 (8.419) - 12.856
Otro inmovilizado material 2.026 296 an4) - 1.208
Anticipos de inmovilizado 1 - ©) - -

65.046 3.845 (10.376) 534 59.049
> Amortizaciéon acumulada
Construcciones (3.823) (595) - - (4.418)
Elementos de transporte (375) (225) 177 - (423)
Mobiliario e instalaciones (12.957) (1159) 927 - (13.189)
Equipos para proceso de informaciéon  (14.803) (2.507) 8.417 - (8.893)
Otro inmovilizado material (1.352) (100) 714 - (738)
(33.310) (4.586) 10.235 - (27.661)
Valor Neto 31.736 (741) a4mn 534 31.388
El detalle al 31 de diciembre de 2009 y su movimiento durante el ejercicio fueron:

. Saldos al Altas =EES Saldos al
Miles de euros 31.12.08 31.12.09
> Coste
Terrenos y Construcciones 24.953 - - 24.953
Elementos de transporte 789 449 141) 1.097
Mobiliario e instalaciones 16.148 977 (203) 16.922
Equipos para proceso de informacion 18.531 1.985 (469) 20.047
Otro inmovilizado material 1.969 57 - 2.026
Anticipos de inmovilizado 1 - - 1

62.391 3.468 (813) 65.046

> Amortizaciéon acumulada
Construcciones (3.456) (367) - (3.823)
Elementos de transporte (269) (203) 97 (375)
Mobiliario e instalaciones (1.946) (1.213) 202 (12.957)
Equipos para proceso de informacion (13.023) (2.242) 462 (14.803)
Otro inmovilizado material (1.239) ma3) - (1.352)
(29.933) (4.138) 761 (33.310)
Valor Neto 32.458 (670) (52) 31.736
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El coste de los elementos del inmovilizado material que estadn totalmente amortizados y que todavia
estan en uso al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es como sigue:

Miles de euros

Elementos de transporte 33 24
Mobiliario e instalaciones 7.856 4.506
Equipos para el proceso de informacion  3.620 11.073
Otro inmovilizado material 597 1151
Total 12.106 16.754

El valor de mercado de los terrenos y construcciones afectos a cobertura se facilita en la nota 8
conjuntamente con las inversiones inmobiliarias.

08.

INVERSIONES INMOBILIARIAS

El detalle a 31 de diciembre de 2010 y su movimiento es como sigue:

. Saldos al Altas Bajas Traspasos Saldos al
Miles de euros 3112.09 311210
> Coste
Terrenos, edificios y otras construcciones 76.472 - - (534) 75.938

76.472 - - (534) 75.938
> Amortizaciéon acumulada
Edificios y otras construcciones (8.453) (775) - - (9.228)
Correccion por deterioro (3.221) - - - (3.221)
Valor Neto 64.798 (775) - (534) 63.489
Su detalle y movimiento durante el ejercicio 2009 fue el siguiente:

. Saldos al Altas Bajas Traspasos Saldos al
Miles de euros 31.12.08 31.12.09
> Coste
Terrenos, edificios y otras construcciones 76.472 - - - 76.472

76.472 - - - 76.472
> Amortizaciéon acumulada
Edificios y otras construcciones (7.374) (1.079) - (8.453)
Correccidn por deterioro (5.702) - 2.481 - (3.221
Valor Neto 63.396 (1.079) 2.481 - 64.798
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Las inversiones inmobiliarias son propiedad de la Sociedad y corresponden a edificios y construccio-
nes destinados a la obtencidén de rentas y plusvalias. Los ingresos por arrendamientos en el ejercicio
2010 y 2009 han ascendido a 7.027 y 6.721 miles de euros, respectivamente.

A lo largo del ejercicio 2009 se realizaron nuevas valoraciones reconociéndose una recuperacion de
valor por importe de 2.481 miles de euros. Durante el ejercicio 2010 se han realizado nuevas valora-
ciones, no siendo necesario ajuste alguno.

Conforme a lo establecido en la legislacién vigente y como consecuencia de las operaciones de
absorciéon de las sociedades Novomedic, S.A. de Seguros y Gestiéon de Inversiones en Recursos So-
ciales, S.L. efectuadas durante el ejercicio 2004, se afloraron unas plusvalias correspondientes a los
terrenos y construcciones de las citadas sociedades, actualizando en consecuencia su valor neto
contable hasta el limite del valor de mercado de tales activos, de acuerdo con tasaciones de exper-
tos independientes.

El valor neto contable de tales plusvalias al 31 de diciembre de 2010 se detalla a continuacion:

Novomedic, S.A. Gestion de Inversiones en

Miles de euros de Seguros Recursos Sociales, S.L.

Terrenos y construcciones 121 1.443
Menos, amortizaciéon acumulada a9 (201
Valor neto contable a 31 de diciembre de 2009 102 1.242

El detalle de dichas plusvalias en el ejercicio 2009 fue el que se muestra a continuacion:

Novomedic, S.A. Gestion de Inversiones en

Miles de euros de Seguros Recursos Sociales, S.L.

Terrenos y construcciones 121 1.443
Menos, amortizacién acumulada a5) 51)
Valor neto contable a 31 de diciembre de 2009 106 1.292

El valor neto contable de las inversiones inmobiliarias, asi como de los terrenos y construcciones
de uso propio, afectos a la cobertura de las provisiones técnicas de la Sociedad a 31 de diciembre
de 2010 y 2009 ascendia respectivamente a 81.945 y 83.255 miles de euros. Asimismo su valor de
mercado a dichas fechas ascendia a 132.944 y 134.647 miles de euros, lo que suponia unas plusvalias
netas en este tipo de inversiones de 50.999 a 31 de diciembre de 2010 y 51.392 miles de euros a 31
de diciembre de 2009. El valor de mercado se ha determinado mediante tasaciones realizadas por
expertos autorizados por la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones.

El limite de las inversiones materiales a efectos de cobertura de provisiones técnicas es del 45%
de las provisiones a cubrir, por lo que el valor asignado de dichas inversiones a 31 de diciembre de
2010 es de 103.147 miles de euros, frente a 102.022 miles de euros a 31 de diciembre de 2009 (véase
nota 30).

La Sociedad tiene contratadas polizas de seguros con terceros para dar cobertura a los riesgos que
pudieran afectar a estas inversiones.
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09.

ARRENDAMIENTO OPERATIVO

POSICION DE ARRENDADOR

La Sociedad tiene arrendados a entidades del Grupo determinados inmuebles en régimen de arren-
damiento operativo, asi como inmuebles a terceros no del Grupo.

Los contratos con el Grupo son de inmuebles con uso como residencias y se trata de contratos a 10
anos, y cancelables en cualquier momento con preaviso de tres meses de antelacion. En el caso de
contratos de arrendamientos con terceros, la duracidon aproximada es de 15 aflos, renovable al venci-
miento anualmente y cancelable en cualquier momento con preaviso de seis meses de antelacion.

El incremento de ingreso anual se calcula en funcién del IPC y el ingreso de los ejercicios 2010 y
2009 ha ascendido a 7.027 y 6.721 miles de euros, respectivamente.

El importe de los cobros futuros minimos a recibir en los préximos ejercicios en concepto de arren-
damientos operativos no cancelables son los siguientes:

Miles de euros 2010 plolele}

Hasta 1 afo 6.922 6.285
Entre 1y 5 afios 13.322 16.663
Més de 5 afios 6.831 2.907
Total 27.075 25.855

POSICION DE ARRENDATARIO

La Sociedad mantiene arrendados en posicion de arrendatario determinados locales para el de-
sarrollo de su actividad, siendo todos ellos a corto plazo y considerados por tanto operativos. El
incremento de coste anual se calcula en funcién del IPC y el coste de los ejercicios 2010 y 2009 ha
ascendido a 2.377 y 1.925 miles de euros, respectivamente.

El importe de los pagos futuros minimos a realizar en los préximos ejercicios en concepto de arren-
damientos operativos no cancelables son los siguientes:

Miles de euros 2010 2009

Hasta 1 afo 2.063 1171
Entre 1y 5 afios 3.920 2.878
Mas de 5 afos 2.357 394
Total 8.340 4.443
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10.

POLITICA Y GESTION DE RIESGOS

Con caracter general la Sociedad unicamente realiza inversiones en activos calificados como aptos
para la cobertura de provisiones técnicas por el articulo 50 del Reglamento de Ordenacién y Super-
vision de los Seguros Privados y respetando asimismo los limites de dispersidn y diversificacion de
inversiones establecidos por el articulo 53 del mismo texto legal.

Las inversiones se destinaran a la cobertura de las provisiones técnicas que deba tener constituidas
la Sociedad. No obstante, podran realizarse inversiones con fines distintos a la cobertura de provi-
siones técnicas en aquellas ocasiones en que, habiéndose cubierto las exigencias regulatorias de
cobertura de provisiones técnicas, existan excedentes de efectivo.

Con fecha 15 de Enero 2010 se firmo un contrato de Gestidn de Inversiones entre Sanitas S.A. de
Seguros con Bupa Finance Plc.

Desde dicha fecha, el control global de las operaciones de Tesoreria de Sanitas S.A. de Seguros
estard a cargo de la Comisidon de Administracion de Tesoreria de Sanitas (TMC).

El TMC sera responsable de las decisiones de asignacion de activos, que establecen limites sobre la
proporcién de los fondos totales invertidos en cada categoria de activos.

El Consejo de Administracion de Sanitas S.A de Seguros establece exposiciones maximas de asig-
naciéon de activos a cada clase de activos en cada momento.

Periddicamente se verifica internamente el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos
anteriormente comentados. Asimismo con caracter anual se realizard una revisiéon del proceso de
control para asegurar su correcto funcionamiento.

Las actividades de inversion de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros debido
a la propia naturaleza de su actividad, siendo los principales los siguientes:

* Riesgo de mercado: La Sociedad mantiene en su cartera de inversiones principalmente activos
financieros de renta fija de muy corta duracidon (repos o depdsitos), considerados en su mayor parte
activos liquidos equivalentes a efectivo, con lo que su valor no se ve afectado significativamente
por variaciones en los tipos de interés o en la penalizacidn por riesgo de crédito de los mismos.

Respecto a las inversiones mantenidas con empresas del grupo, la Sociedad mantiene desde el
2008 una operacidn de cobertura con otras entidades del propio grupo para evitar el riesgo de tipo
de cambio de divisa en determinadas inversiones denominadas en moneda extranjera. El riesgo de
mercado de estas inversiones se encuentra limitado por las condiciones de las mismas, que dan
opciones de cancelacidn anticipada anuales, realizando la Sociedad un continuo seguimiento de
estas inversiones a lo largo del afo.

* Riesgo de crédito: Los repos mencionados son contratados sobre activos emitidos por el Estado
espafol y los depdsitos se mantienen en diferentes bancos de entre los de mayor calidad crediticia
del pais.

» Riesgo de liquidez: la mayoria de las posiciones inversoras de la Sociedad tienen vencimiento en
torno a tres meses y, por tanto, son considerados activos liquidos equivalentes a efectivo, con lo
que el riesgo de liquidez es minimo.
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11.

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO DE
EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS

Durante el ejercicio 2010 no ha habido movimientos en este epigrafe.

El movimiento por sociedad del ejercicio 2009 se presenta a continuacion:

Miles d Saldos al Altas =EIES Saldos al

lles de euros 31.12.08 31.12.09

> Empresas del Grupo

Especializada y Primaria L’'Horta Manises, S.A 2.340 - - 2.340

Sanitas, S.L. Diversificacion 10.925 - - 10.925

Sanitas Welcome A.LE. 1.659 2190 - 3.849
14.924 2.190 - 17114

> Desembolsos pendientes

Sanitas Welcome A.lLE. (1.244) - 1.244 -

Valor neto contable 13.680 2.190 1.244 17.114

La Sociedad mantiene una participacion del 16,53% en el capital social de la entidad del Grupo, Sa-
nitas, S.L. de Diversificacion, dedicada a la prestacion de otros servicios a clientes.

Especializada y Primaria L’'Horta-Manises, S.A, fue creada en el ejercicio 2006, a tenor de la con-
cesién publica otorgada por la Comunidad Auténoma Valenciana, para la gestion de la asistencia
médica integral en el futuro departamento de salud de L’Horta-Manises, mediante la construccion de
un hospital y la gestidn de los centros de salud existentes en el drea. La concesioén se firmd a 15 afios,
con posibilidad de préorroga de cinco ailos mas, tras los cuales la propiedad del hospital revertira al
Gobierno Regional Valenciano. Los accionistas de esta entidad son Sanitas, Sociedad Andénima de
Seguros (15%), Sanitas, Sociedad Anénima de Hospitales (45%) y una compania que no es de Grupo
Bupa Sanitas, S.L.U. denominada Ribera Salud, S.A. (40%).

Con fecha 24 de julio de 2008 se constituyd una nueva entidad dentro del Grupo, denominada Sani-
tas Welcome A.LE., con la estructura societaria de una Agrupacion de Interés Econdmico, con el ob-
jeto social de prestar servicios auxiliares con caracter exclusivo a sus socios. Los socios de la misma
son Sanitas, S.A. de Seguros y Sanitas, S.A. de Hospitales que participan en un 73% y un 27% de su
capital social, respectivamente. Durante el ejercicio 2009 se desembolsé el total del capital pendien-
te por 1.244 miles de euros. Asi mismo, con fecha 16 de septiembre de 2009, la Sociedad acudidé a
una ampliacion de capital social de esta entidad suscribiendo 2.190.000 acciones nominativas con 1
euro de valor nominal cada una, resultando es un desembolso total de 2.190 miles de euros.

El capital social, reservas y resultados de las empresas del Grupo segun sus cuentas anuales a 31 de
diciembre de 2010 y 2009 era como sigue:
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% d rti- (Valor tedrico
Result.ados Beneficio/ Ajustes Resultado | . efa ! !
negativos Fondos cipacion en | contable

Capital

. Reservas oy (pérdida) ) de cambios de ) . v
. . Social ejercicios Propios ., | patrimonio |de la partici-
ARAo 20710. Miles de euros e — 2010 de valor |explotacién heto A
Sanitas S.L. Diversificacion 49.571 7.547 (5.588) 2.481 54.0M - 3.022 16,53% 8.928
Sanitas Welcome A.lLE. 5.272 - - 5.272 - - 73,00% 3.849
Especializada y Primaria
L’Horta Manises, S.A. 3.400 n.318 (12.217) (7.575) (5.074) (1.923) (6.714) 15,00% (761)

% d rti- (Valor tedrico
Result.ados Beneficio/ Ajustes Resultado | . efa ! !
negativos Fondos cipacion en | contable

Capital

. Reservas o (perdida) ) de cambios de ) . s
. . Social ejercicios Propios ., | patrimonio |de la partici-
ARAo 2009. Miles de euros e — 2010 de valor |explotacién heto A
Sanitas S.L. Diversificacion 49.571 7.547 (5.529) (59) 51.530 - 2771 16,53% 8.518
Sanitas Welcome A.lLE. 5.272 - - 5.272 - - 73,00% 3.849
Especializada y Primaria
L’'Horta Manises, S.A. 3.400 11.318 (2.058) (10.159) 2.501 (1.593) (12.010) 15,00% 375

12.

ACTIVOS FINANCIEROS

La clasificacion de los activos financieros por categorias y clases se explica en los siguientes apartados.

A) ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR

La Sociedad clasifica en este epigrafe el importe resultante de la valoraciéon a valor razonable del con-
trato de seguro de cambio suscrito con su accionista Grupo Bupa Sanitas, S.L.U. el 16 de julio de 2008 y
renovado en los ejercicios 2009 y 2010.

El objeto de este contrato es cubrir a la Sociedad de las oscilaciones del tipo de cambio en la inversion
en Care Homes Limited, que estd denominada en libras.

El nominal del contrato asciende a 70 millones de libras y se encuentra registrado a valor razonable al
cierre del ejercicio, ascendiendo el mismo a 6.616 miles de euros a 31 de diciembre de 2010 frente a 9.121
miles de euros a 31 de diciembre de 2009.

B) ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

El detalle por tipo de activo de los activos financieros clasificados en esta categoria a 31 de diciembre
de 2010 y 2009 es como sigue:

Miles de euros 2010 2009

F.LAMM. 1.096 1.093
Acciones no cotizadas 291 291
1.387 1.384
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La Sociedad ha clasificado en esta categoria los siguientes instrumentos financieros:

* F.IL.LA.M.M: corresponde al fondo de Previsién para Médicos (nota 20). La Sociedad no ha incluido
esta partida como bien afecto a cobertura de provisiones técnicas.

* Acciones no cotizadas: participaciones minoritarias en empresas sin cotizacién oficial y con escasa
informacion para su valoracion, por lo que las mismas han sido contabilizadas a coste de adquisicion,
con un deterioro de valor de 64 miles de euros por aplicacién del valor tedrico contable.

C) PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR

El detalle por tipo de activo de los activos financieros clasificados en esta categoria a 31 de diciembre
de 2010 y 2009 es como sigue:

Miles de euros 2010 plolele}

Préstamos a otras partes vinculadas 125.238 138.236
Depdsitos en entidades de crédito 48.000 -
Tomadores de seguro 36.537 39.356
Mediadores 1126 545
Créditos por operaciones de reaseguro 401 800
Resto de créditos 16.524 19.482

227.826 198.419

La Sociedad registra dentro del epigrafe de préstamos a partes vinculadas saldos por cuenta co-
rriente con empresas del Grupo, asi como la inversion mantenida con Care Homes Limited (ver deta-
lle en la nota 23). Debido a las caracteristicas de dichas participaciones preferentes, que otorgan una
rentabilidad anual fija que se obtendra de los beneficios distribuibles con prioridad sobre el pago de
dividendos, las mismas son consideradas instrumento financiero de deuda y clasificadas en el pre-
sente epigrafe del balance de situacion. El coste de adquisicién de estas participaciones ascendia
a 105.703 miles de euros, correspondientes a 70.000 miles de libras, manteniendo registrada una
correccion por tipo de cambio a 31 de diciembre de 2010 por 23.870 miles de euros (26.246 miles de
euros a 31 de diciembre de 2009).

Los saldos con tomadores de seguro se presentan netos de deterioro, que ascienden a 12.644 y 11.617
miles de euros a 31 de diciembre de 2010 y 2009 respectivamente. Los créditos por operaciones de

reaseguro mantienen igualmente una correccién por deterioro por importe de 262 y 305 miles de
euros en 2010 y 2009, respectivamente.

13.

CLASIFICACION POR VENCIMIENTOS

Todos los activos financieros tienen vencimiento en 2010, excepto las participaciones en FIAMM y accio-
nes, por sus caracteristicas.

La inversion en Care Homes Limited no tiene vencimiento determinado, aunque existen opciones anuales
de cancelaciéon por cualquiera de las partes.
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14.

EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

El detalle del epigrafe efectivo y otros activos liquidos equivalentes a 31 de diciembre de 2010 y 2009
es como sigue:

Miles de euros 2010 2009

Caja y Bancos 5193 986
Inversiones financieras a corto plazo 176.677 174.617
181.870 175.603

La Sociedad incluye en este epigrafe principalmente activos de renta fija a corto plazo (repos) con venci-
miento a su fecha de compra inferior a tres meses. Estos activos fueron adquiridos por 176.153 miles de euros,
manteniendo intereses devengados y no vencidos a 31 de diciembre de 2010 por 524 miles de euros.

Los activos liquidos equivalentes que se integraban en este epigrafe a 31 de diciembre de 2009 fueron
adquiridos por 174.600 miles de euros, manteniendo intereses devengados y no vencidos a dicha fecha
por 17 miles de euros.

15.

FONDOS PROPIOS

La composicion de los saldos que integran este capitulo del balance de situacién al 31 de diciembre de
2010 y 2009 asi como el movimiento producido durante los ejercicios, se presentan en el estado de cam-
bios en el patrimonio neto.

A) CAPITAL SUSCRITO

Al 31 de diciembre de 2010 el capital suscrito estd representado por 25.486.524 acciones nominativas,
de 0,68 euros nominales cada una, totalmente suscritas y desembolsadas. Todas las acciones gozan de
iguales derechos politicos y econdmicos. No ha habido variaciéon alguna en el capital suscrito respecto al

ejercicio anterior cerrado a 31 de diciembre de 2009.

Al 31 de diciembre de 2010, la composicidon del accionariado de la Sociedad es la siguiente:

Miles de euros euros Porcentaje de participacion

Grupo Bupa Sanitas, S.L.U 17.314 99,90%
Otros accionistas 17 0,10%
17.331 100%

No ha habido cambios respecto al 2009 en dicha composicion del accionariado.
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B) RESERVA LEGAL

Las sociedades estan obligadas a destinar el 10% del beneficio de cada ejercicio para la constitucidon de un
fondo de reserva hasta que este alcance, al menos, el 20% del capital social. Esta reserva no es distribuible
a los accionistas y sélo podra ser utilizada para cubrir, en el caso de no tener otras reservas disponibles, el
saldo deudor de la cuenta de pérdidas y ganancias. También, bajo ciertas condiciones, se podra destinar
a incrementar el capital social en la parte que supere el 10% de la cifra de capital ya ampliada. Al 31 de
diciembre de 2010 y 2009 la Sociedad tiene dotada esta reserva en el importe minimo que marca la Ley.

C) RESERVA DE ESTABILIZACION

La reserva de estabilizacion ha sido constituida en virtud de lo dispuesto en los articulos 29 y 45 del Regla-
mento de Ordenacidn y Supervision de los Seguros Privados. Recoge el importe necesario para hacer frente
a las desviaciones aleatorias desfavorables de la siniestralidad. Se constituye en funcién del recargo de se-
guridad previsto en las bases técnicas de cada ramo o riesgo, de acuerdo con los limites establecidos en la
legislacion vigente. Tiene caracter acumulativo, aplicdndose cuando se produzca un exceso de siniestralidad
sobre las primas de riesgo de propia retencién que correspondan al ejercicio en cada ramo o riesgo.

Mientras que resulte exigible su importe sera indisponible y Unicamente podra ser dispuesto para compen-
sar las desviaciones de la siniestralidad del ejercicio de propia retencion. A efectos de las limitaciones que
la legislacion mercantil disponga para la distribucidn de resultados esta reserva tendra la consideracion de
reserva obligatoria establecida por la Ley.

La reserva de estabilizacidon ha sido constituida para los ramos obligatorios establecidos en la normativa
vigente, que en el caso de la Sociedad es el de enfermedad.

D) OTRAS RESERVAS

* Reserva de Revalorizacién Real Decreto-Ley 7/1996

Acogiéndose a lo permitido por la legislacion mercantil, la Sociedad procedid a actualizar al 31 de diciem-
bre de 1996 el valor de su inmovilizado e inversiones materiales. El saldo de esta reserva se puede destinar
a libre disposicion desde 31 de diciembre de 2006 en la medida en que las plusvalias hayan sido amortiza-
das o hayan sido transmitidos o dados de baja los elementos actualizados.

* Reservas voluntarias
Las reservas voluntarias son de libre disposicion, salvo por los saldos correspondientes a fondo de comer-
cio que figuran en el balance al 31 de diciembre de 2010.

* Reservas de fusion

Procede de la combinacién de negocios del ejercicio 2008 con Sanitas, Sociedad Andnima de Inversio-
nes. Esta reserva tiene las mismas restricciones y puede destinarse a los mismos fines que las reservas
voluntarias de la Sociedad.

* Reserva de primera aplicacion
La reserva de primera aplicacion asciende a un importe de (12.067) miles de euros obtenida de los ajustes
de primera aplicacidn del Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras a 31 de diciembre de 2008.

¢ Reserva de fondo de comercio

La reserva de fondo de comercio asciende a 31 de diciembre de 2010 a 809 miles de euros, como resultado
de la distribucién de resultados del ejercicio 2009. Se constituye obligatoriamente de acuerdo a lo indica-
do por la Ley de Sociedades de Capital y es indisponible.

E) DIVIDENDO A CUENTA

El Consejo de Administraciéon de la Sociedad, habiéndose cumplido los requisitos legales aplicables,
acordod en su reunién celebrada el 16 de noviembre de 2010, entre otros acuerdos, repartir un divi-
dendo a cuenta de los resultados del ejercicio por importe de 68.049 miles de euros. La parte de
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este dividendo correspondiente a Grupo Bupa Sanitas, S.L.U., asciende a 67.981 miles de euros, de
los cuales 30.880 miles de euros fueron abonados a la misma para la cancelacién de parte de los
préstamos que mantenia con la Sociedad.

El dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2009 fue de 69.580 miles de euros. La parte de este
dividendo correspondiente a Grupo Bupa Sanitas, S.L.U., 69.508 miles de euros, fue abonada en 2009 a
la misma para la cancelacion de parte de los préstamos que mantenia con la Sociedad.

El dividendo a cuenta entregado no excede de los resultados obtenidos desde el fin del ultimo ejercicio
por la Sociedad, deducida la estimacién del Impuesto sobre sociedades a pagar sobre dichos resultados,
en linea con lo establecido en el articulo 216 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas.

El estado contable provisional formulado de acuerdo con los requisitos legales y que ponia de ma-

nifiesto la existencia de liguidez suficiente para la distribucién del mencionado dividendo se expone
a continuacion:

Miles de Euros

> Previsidn de beneficios distribuibles del ejercicio 2010:

Proyeccioén de resultados netos de impuestos hasta el 31-12-2010 88.501
Estimacion de beneficios distribuibles del ejercicio 2010 88.501
> Dividendos a cuenta distribuidos 68.049

> Prevision de tesoreria del periodo comprendido entre 31 de octubre de 2010 y 31 de octubre de 2011

Saldos de tesoreria al 31 de octubre de 2010 313.845
Cobros proyectados 1.263.631
Pagos proyectados, incluido el dividendo a cuenta (1180.701)
Saldos de tesoreria proyectados al 31 de octubre de 2011 396.775

16.

SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

El movimiento de las subvenciones, donaciones y legados recibidos de caracter no reintegrable en el ejer-
cicio 2010 es como sigue:

Miles de Euros

> Saldo al 1 de enero de 2010 151
Traspasos a la cuenta de pérdidas y ganancias (45)
Saldo al 31 de diciembre de 2009 106

El movimiento de las subvenciones, donaciones y legados recibidos de caracter no reintegrable en el ejer-
cicio 2009 fue como sigue:

Miles de Euros

> Saldo al 1 de enero de 2009 318
Traspasos a la cuenta de pérdidas y ganancias (167)
Saldo al 31 de diciembre de 2009 151

La Sociedad recibid en ejercicios pasados dos subvenciones para la financiacion de las obras de una resi-
dencia y la realizacion de un proyecto de |+D.
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17.

PROVISIONES TECNICAS

El movimiento de las provisiones técnicas a lo largo del ejercicio 2010 ha sido como sigue:

Saldos al Dotacién Aplicacion Saldos al

Miles de euros 31.12.09 31.12.10

> Seguro directo y reaseguro aceptado

Provisiones para primas no consumidas 35.252 33.620 35.252 33.620
Provisiones para prestaciones 221.233 225.077 221.233 225.077
Provisiones para el Seguro de decesos 1.066 1184 1.066 1184
Total 257.551 259.881 257.551 259.881

> Reaseguro cedido

Provisiones para primas no consumidas 96 92 96 92
Provisiones para prestaciones 298 168 298 168
Total 394 260 394 260

Asimismo el movimiento durante el ejercicio 2009 fue el siguiente:

Saldos al Dotacién Aplicacion Saldos al

Miles de euros 31.12.08 31.12.09

> Seguro directo y reaseguro aceptado

Provisiones para primas no consumidas 37.007 35.252 37.007 35.252
Provisiones para prestaciones 214.375 221.233 214.375 221.233
Provisiones para el Seguro de decesos 956 1.066 956 1.066
Total 252.338 257.551 252.338 257.551

> Reaseguro cedido

Provisiones para primas no consumidas 98 96 98 96
Provisiones para prestaciones 395 298 395 298
Total 493 394 493 394

La provision para primas no consumidas se calcula periodificando las primas en funcion del periodo
de cobertura de las pdlizas. Las comisiones y los gastos de adquisicion correspondientes a las pri-
mas periodificadas del seguro directo y del reaseguro aceptado se incluyen dentro del epigrafe de
Ajustes por periodificacion de activo por importe de 1.793 y 1.812 miles de euros a 31 de diciembre
de 2010 y 31 de diciembre de 2009, respectivamente.

La reserva de estabilizacidon se dota para el ramo de enfermedad y se presenta en patrimonio neto
(véase nota 15).
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18.

PROVISIONES NO TECNICAS

El movimiento de las provisiones para riesgos y gastos en el ejercicio 2010 ha sido el siguiente:

. Saldos al Dotacion Aplicacion Saldos al
Miles de euros 3112.09 311210
Provisién para contingencias 1.604 1.818 (803) 2.619
Provisiéon para participacion en primas 2.368 2.31 (2.237) 2.442
Otras responsabilidades 769 - - 769

4.741 4130 (3.040) 5.830

Asimismo, el movimiento de dichas provisiones en el ejercicio 2009 y su correspondiente saldo a 31 de
diciembre de 2009 se muestran a continuacion:

. Saldos al Dotacion Aplicacion Saldos al
Miles de euros 3112.08 3112.09
Provisién para contingencias 1.262 517 (175) 1.604
Provisiéon para participacion en primas 2.752 2.089 (2.473) 2.368
Otras responsabilidades 769 - - 769

4.783 2.606 (2.648) 4.741

Las provisiones para contingencias y otras responsabilidades recogen los importes estimados de litigios
en curso y otros posibles importes que pudieran ser reclamados por distintos conceptos.

19.

PROVISIONES POR RETRIBUCIONES AL PERSONAL POR
APORTACIONES DEFINIDAS Y OTRAS PRESTACIONES

Para cubrir los compromisos descritos en la nota 5.k) de la memoria, en el ejercicio 2005 se procedid a la
constitucion de un plan de pensiones de aportaciéon definida para empleados que permanece al 31 de di-
ciembre de 2010, en sustitucion de la pdliza de seguros anterior cuyo objeto era atender los compromisos
de jubilacién con los empleados (art. 63 del convenio de seguros).

La aportacion de los ejercicios 2010 y 2009 a planes de pensiones ascendid respectivamente a 374 y 491
miles de euros (nota 28).

20.

PASIVOS FINANCIEROS

La totalidad de los pasivos financieros del balance de situacién se incluyen en la categoria de débitos y
partidas a pagar y su valor razonable es considerado igual al valor contable, dado el corto plazo de los
mismos. Su detalle a 31 de diciembre de 2010 y 2009 es el siguiente:
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Miles de euros 2010 2009

> Depdsitos recibidos por reaseguro cedido
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido - 16

> Deudas por operaciones de seguro

Deudas con asegurados 3.965 1.090
Deudas con mediadores 933 599
Deudas condicionadas 8.438 9.357
> Deudas por operaciones de reaseguro 5N 513

> Otras deudas

Deudas con las Administraciones Publicas 4110 3.850
Deudas con entidades del grupo y asociadas (Nota 23) 50.924 44.423
Resto de otras deudas 33.559 30.090

102.440 89.938

La totalidad de los pasivos financieros vencen en el ejercicio 2011, excepto el correspondiente al fondo
médico, que se recoge en el epigrafe de otras deudas.

La Sociedad promovid la creacién, por acuerdo de su Junta General de Accionistas de fecha 16 de ju-
nio de 1966, del Fondo de Previsidon para Médicos. Las prestaciones a liquidar por el Fondo pueden ser
por fallecimiento, enfermedad o accidente y jubilacién. La Sociedad ha venido ejerciendo la funcion
de entidad administradora, limitdndose a hacer efectivas las prestaciones devengadas con cargo a las
aportaciones de los participes. El balance incluye el saldo resultante de deducir de las aportaciones de
los participes los pagos efectuados en concepto de prestaciones causadas.

Las condiciones del Fondo incluyen una cldusula precautoria segun la cual las prestaciones a cargo del
mismo podrian verse reducidas si, como consecuencia de un exceso de siniestralidad, el Fondo entrara
en una situacidn de precariedad. William M. Mercer Ltd. emitié un Informe de fecha 24 de octubre de
1994 sobre la viabilidad futura del Fondo de Prevision para Médicos. El 6rgano competente, mediante
acuerdo de fecha 25 de octubre de 1994 decididé aplicar con efectos 1 de enero de 1995 la clausula
precautoria contenida en las normas del Fondo de Previsiéon para Médicos.

El dltimo Informe emitido por Towers Watson sobre la valoraciéon actuarial a 31 de diciembre de 2009
de las prestaciones del Fondo de Previsidon para Médicos, bajo tres diferentes escenarios de hipdtesis,
muestran su suficiencia y viabilidad.

De acuerdo con la Ley 15/2010 sobre morosidad, en la que se establece un periodo de pago maximo
a proveedores de 85 dias, se informa que, durante el ejercicio y al cierre del mismo, los pagos a pro-

veedores y la totalidad del saldo pendiente de pago a dichos proveedores presenta un aplazamiento
inferior al fijado por la norma.

21.

SITUACION FISCAL

La Sociedad tributa en régimen de tributaciéon consolidada a efectos del impuesto de sociedades con
otras sociedades del grupo encabezado por Grupo Bupa Sanitas, S.L.U., siendo ésta ultima la sociedad
dominante del citado grupo fiscal consolidado.

Su composicion al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es la siguiente:
* Grupo Bupa Sanitas, S.L.U.
¢ Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros
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- Sanitas, Sociedad Andnima de Hospitales (S.U.) Cuenta de pérdidas'y ganancias

« Sanitas Sociedad Limitada de Diversificacion Afio 2010. Miles de euros Aumentos Disminuciones Aumentos Disminuciones

e Sanitas Residencial, S.L. (S.U.)

- Sanitas Residencial de Navarra, S.A. (S.U.) > Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 87.846 (45) 87.801

- Terapia y Pilates, S.L. (S.U.) > Impuesto sobre sociedades 37.620 - 37620
; A > Diferencias permanentes 944 (153) 791 791

e Sanitas Salud y Bienestar, S.L. (5.U.) > Diferencias temporarias:

° Hea.lth Dlalc.)g”Espana, S.L.(S.U) con origen en el ejercicio 27.597 (6.658) 20.939 - - - 20.939

* Sanitas Emision, S.L. (S.U.) con origen en ejercicios anteriores 269 (24.872) (24.603) - - - (24.603)

> Compensacion de bases imponibles
negativas de ejercicios anteriores - - - - - - -

El detalle de los saldos con Administraciones Publicas es como sigue:

Base imponible (Resultado fiscal) 122.593 (45) 122.548
> Cuota integra al 30% 36.778
> Deducciones y bonificaciones (232)
e e curos | Zo0 200
2010 2009 Cuota liquida 36.546
> Otros créditos > Retenciones y pagos a cuenta (378)
Activos por impuesto diferido 19.073 18.766 Cuenta a pagar a sociedades
del grupo fiscal (nota 23) 36.168
19.073 18.766
> Otras deudas
IRPF 2107 2.001
Seguridad Social 1434 1.229
IVA 381 363
Otros (IPS, CCS, etc.) 188 257

> Pasivos fiscales

Pasivos por impuesto corriente - 2.493 Cuenta de pérdidas y ganancias Ingresos y gastos imputados al patrimonio neto

Pasivos por impuesto diferido 2.267 880 Afio 2009. Miles de euros Aumentos | Disminuciones Aumentos | Disminuciones
6.377 7.223
> Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 84.927 e7) 84.760
> Impuesto sobre sociedades 34.842 - 34.842
> Diferencias permanentes 1.035 (3.844) (2.809) (2.809)
> Diferencias temporarias:
. . . , . . con origen en el ejercicio 16.988 (6.863) 10125 - - - 10125
Los pasivos por impuesto corriente correspondian en 2009 al importe resultante del acta de inspec-
P P P P P P con origen en ejercicios anteriores - (12.475) (12.475) - - - (12.475)

cion del ejercicio 2003, que fue satisfecha en enero de 2010. > Compensacion de bases imponibles

negativas de ejercicios anteriores - - - - - - -

Segun establece la legislacidon vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente li-

qguidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades Base imponible (Resultado fiscal) 114.610 (167) 114.443

fiscales, o haya transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro anos. A la fecha de formulaciéon de > Cuota integra al 30% 34.383

cuentas, la Sociedad tiene abiertos a inspeccidén por las autoridades fiscales los siguientes impues- > Deducciones y bonificaciones (246)

tos y ejercicios: Cuota liquida 34137
> Retenciones y pagos a cuenta 5)

Ejercicios Cuenta a pagar a sociedades

Impuesto sobre Sociedades 2006 a 2010 del grupo fiscal (nota 23) 54152

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas diciembre 2006 a diciembre 2010

Impuesto de Transmisiones Patrimoniales diciembre 2006 a diciembre 2010

Retenciones y Rendimientos del Capital Mobiliario diciembre 2006 a diciembre 2010

Impuesto sobre Primas de Seguros diciembre 2006 a diciembre 2010

Impuesto sobre el Valor ARadido diciembre 2006 a diciembre 2010

La Sociedad presenta anualmente una declaracidn a efectos del Impuesto sobre Sociedades. Los beneficios determinados
A) IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS conforme a la legislacion fiscal, estan sujetos a un gravamen del 30% sobre la base imponible. De la cuota resultante pueden
practicarse ciertas deducciones y aplicarse bonificaciones.

La conciliacion entre el importe neto de los ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible para los
ejercicios 2010 y 2009 es como sigue: La relacion existente entre el gasto por impuesto sobre beneficios y el beneficio del ejercicio es como sigue:
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Miles de euros 2010 2009 2 3
| |

Saldo de ingresos y gastos del ejercicio (antes de impuestos) 125.466 119.769

'g‘p“esm' 0% 37640 35931 SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS
astos no deducibles 258 310

Ingresos no tributables (46) (1153)

Deducciones y bonificaciones del ejercicio corriente (232) (246)

Gasto por impuesto sobre beneficios 37.620 34.842 A) SALDOS CON PARTES VINCULADAS

El desglose de los saldos por categorias es como sigue:
El detalle del gasto por impuesto sobre beneficios es como sigue:

Miles de euros 2010 2009

Grupo Sanitas . .
B:;Lamceasre Bupa Manises Diversifica- szs;::lse - BUPA UK VS:II:: '::e
> Impuesto corriente Afio 20]70. Miles de euros Sanitas cion
Del ejercicio 36.546 34137
36.546 34137 > Activos financieros mantenidos
- Imouestos diferidos para negociar (Nota 12.a) 6.616 6.616
. P o . . X > Préstamos a partes vinculadas (Nota 12.c) 81.833 35.585 7.820 125.238
Origen y reversion de diferencias temporarias -
- ) > Resto de créditos
Inmovilizado material 1.406 807 .
Fondo de comercio 540 539 Fianzas entregadas 2 9 32 43
L, . . Otros 260 127 640 1.602 18 162 2.809
Provision para primas pendientes (135) (872)
Inmuebles - 892 Total Activo 81.833 42461  7.820 129 649 1634 - 18 162 134.706
Otras provisiones y otros (737) (661)
N .
1.074 705 Deudas con entldade.s del grupo
Cuenta a pagar a sociedades del grupo
De las actividades continuadas 37.620 34.842 fiscal Imp. sobre Sociedades (Nota 21) (36.168) (36.168)
Otros (3.430) a5) (10.281) (924) (106) (14.756)
> Resto de otras deudas
El detalle de activos y pasivos por impuesto diferido por tipos de activos y pasivos es como sigue: Fianzas recibidas (@) (28) (513) (543)
> Provisiones para prestaciones (14.521) (897) (15.418)
Total Pasivo - (39.598) - (2) (14.564) (513) (11.178) (924) (106) (66.885)
Miles de euros Activos Pasivos Netos Activos Pasivos Netos
Instrumentos financieros 5176 - 5176 5176 - 5176
Inmovilizado material - (2.213) (2.213) - (807) (807)
Fondo de comercio 3.520 - 3.520 4.060 - 4.060
Provision para primas pendientes 371 - 37 3.036 - 3.036 Bupa Care| C'UPO Sanitas | o oo Sanitas
L, L, e Bupa Manises | Diversifica- . BUPA UK
Provisién depreciacion edificios 902 - 902 902 - 902 _ i Homes . . Hospitales Welcome
Ano 2009. Miles de euros Sanitas cieh
Otras provisiones 2.909 - 2.909 2.967 - 2.967
Otros 3.395 (54) 3.341 2.625 (73) 2.552
- - > Activos financieros mantenidos
Activos y pasivos netos 19.073 (2.267) 16.806 18.766 (880) 17.886 para negociar (Nota 12.a) 9121 9121
> Préstamos a partes vinculadas (Nota 12.c) 79.328 51.379 7.529 138.236
> Resto de créditos
Fianzas entregadas 9 32 41
Otros 1141 1 157 830 1.695 45 446 4.315
2 2 [ Total Activo 79.328 61.641 7.530 157 839 1.727 - 45 446 151.713
» > Deudas con entidades del grupo
I N FORMACION SOBRE M EDIO AM BI ENTE Cuenta a pagar a sociedades del grupo
fiscal Imp. sobre Sociedades (Nota 21) (34.132) (34132)
Otros (620) (9.671) (10.291)
La Sociedad no ha realizado inversiones ni ha incurrido en gastos por actividades relacionadas con la pro- > Resto de otras deudas
teccion del medio ambiente durante los ejercicios terminados en 31 de diciembre de 2010 y 2009. Fianzas recibidas 147) (188) (608) (869) (1.812)
> Provisiones para prestaciones (12.486) (6.009) (18.495)
La Sociedad considera que no existen contingencias en materia medioambiental que necesiten ser cubier- Total Pasivo - (34.899) . - (12.674) (608) (15.680) (869) - (64.730)

tas mediante la constitucién de la correspondiente provision.
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Espey . o
Bupa Care S - Prim. .Sam!:a's Sanitas Health S
Bupa Sani- . Diversifica- ) ) Welcome BUPA UK
. i Homes SL L’Horta . Hospitales Dialog ALE
Ao 20]10. Miles de euros tas, S.L. |\ nises cion =

(B) TRANSACCIONES DE LA SOCIEDAD CON PARTES VINCULADAS

Los importes de las transacciones de la Sociedad con partes vinculadas son los siguientes:

Intereses 5.255 478 291 6.024
Arrendamientos 27 42 256 5.248 54 213 15 5.855
Otros 254 1 123 759 107 145 2 176 13 1.680
Total Ingresos 5.255 759 292 165 1.015 5.355 199 215 191 N3 13.559
Prestaciones 3.080 155.749 3.247 549 162.625
Arrendamientos 287 287
Otros 1.882 15 7.407 401 9.805
Total Gastos - 1.882 - 3.080 155.749 402 3.247 7.407 549 401 172.717

Espey

Bupa Care s Prim EnliEe Sanitas Sl
P Bupa Sani- . - Diversifica- ) Welcome BUPA UK
N i Homes tas, S.L L’Horta cién Hospitales ALE
Ano 2009. Miles de euros bk | e 2k

Intereses 5.010 890 245 6.145
Arrendamientos 36 32 233 5.207 24 5532
Otros m 41 157 720 250 47 36 127 1.859
Total Ingresos 5.010 1.037 286 189 953 5.457 411 36 127 13.536
Prestaciones 465 138.768 64 3.883 143180
Arrendamientos 284 284
Otros 103 3153 3.055 6.311
Total Gastos - - - 465 138.768 387 - 3.153 64 6.938 149.775

Como se menciona en la nota 15, la Sociedad ha pagado 67.981 miles de euros en concepto de dividen-
dos a Grupo Bupa Sanitas, S.L.U. (69.508 miles de euros en 2009), que han sido aplicados parcialmente
a la cancelacion de los préstamos que tenia dicha compafiia con la Sociedad.

La Sociedad no ha realizado durante el ejercicio transacciones con Administradores, personal clave de
la Direccioén u otras partes vinculadas.

24.

INFORMACION RELATIVA A ADMINISTRADORES Y
PERSONAL DE ALTA DIRECCION DE LA SOCIEDAD

Las remuneraciones devengadas por los miembros del Consejo de Administraciéon durante los ejercicios
2010 y 2009 han sido las siguientes:
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Miles de euros 2010 2009

Sueldos y otras remuneraciones 602 522
Retribuciones en especie 12 n
Seguridad Social a cargo Empresa 10 9
Aportaciones a planes de pensiones 55 -
Remuneraciones por servicios profesionales y otros 141 19

820 661

Los miembros del Consejo de Administracion son seis hombres y dos mujeres, los que son también emplea-
dos de la Sociedad no han percibido retribucién alguna separada por razén de su cargo de consejeros.

Las remuneraciones devengadas por los miembros de la Alta Direccién no integrantes del Consejo de
Administracion durante el ejercicio 2010 y 2009 han sido las siguientes:

Miles de euros 2010 plolole}

Sueldos 1.513 1172
Retribuciones en especie 66 43
Aportaciones al Plan de pensiones 48 -
Seguridad social a cargo empresa 64 49

1.691 1.264

El total de personas de Alta Direcciéon empleados por la Sociedad a 31 de diciembre de 2010 y 2009
ascendieron a 5 y 6 respectivamente, siendo todos hombres a 31 de diciembre de 2009 y 2010.

25.

PARTICIPACIONES Y CARGOS DE LOS ADMINISTRADORES
EN OTRAS SOCIEDADES

Los Administradores de la Sociedad al 31 de diciembre de 2010 y 2009 no mantenian participaciones,
en empresas cuyo objeto social sea idéntico, andlogo o complementario al desarrollado por la Sociedad.

Los miembros del Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2010 y 2009 desarrollan los cargos
directivos o funciones en empresas con objeto social idéntico, andlogo o complementario que estan
relacionados en el Anexo Illl de esta memoria, correspondiendo principalmente a empresas del grupo al
que pertenece la Sociedad. Asimismo, uno de los consejeros mantiene vinculacidon con otra persona con
cargos ejecutivos en empresas del grupo, sin que exista conflicto de intereses.

26.

INFORMACION TECNICA

La informacion de los ingresos y gastos técnicos de los ramos de seguros de no vida en los que ope-
ra la Sociedad en los ejercicios 2010 y 2009 se muestran en el Anexo | de esta memoria.
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En el Anexo Il de esta memoria se muestra el resultado técnico por afo de ocurrencia correspondiente a los
ejercicios 2010 y 2009. Este resultado técnico ha sido elaborado teniendo en cuenta las siguientes premisas:

« Las primas recogidas son las devengadas en el ejercicio, sin tener en cuenta, por tanto, las anulaciones y ex-
tornos de primas de ejercicios anteriores.

* Los siniestros considerados son los ocurridos en el ejercicio, si bien las provisiones calculadas para enferme-
dades de largo plazo no se han incluido en el mismo.

* Los gastos de la siniestralidad se corresponden con los imputables a los siniestros ocurridos en el ejercicio.

i) Gestion de riesgos por contratos de seguros

La Sociedad realiza una gestion activa de cara a minimizar los riesgos de seguros actuando, principal-
mente, sobre los riesgos fundamentales del proceso asegurador: suscripcion, tarificacion, control de la
siniestralidad y reservas.

Para la gestion del riesgo de suscripcidon y su minimizaciéon se encuentran establecidos ciertos proce-
dimientos y herramientas. En este sentido cabe destacar la existencia de un departamento propio de
suscripcion de riesgos que establece y coordina criterios de identificacion y limitaciéon del riesgo de an-
tiseleccion. De entre las herramientas disponibles cabe destacar la existencia de cuestionarios de salud
muy especificos que permiten llegar a identificar riesgos declarados y no declarados. Para el analisis de
dichos cuestionarios y deteccidon de riesgos, a priori ocultos, se dispone de un equipo de trabajo médico-
sanitario, con conocimientos especificos en materia de evaluacién de gastos sanitarios asociados a las
patologias, que también establecen criterios y controles de suscripcion.

Asimismo la minimizacién de la antiseleccion se lleva a cabo a través del proceso de tarificacion y el de esta-
blecimiento de nuevos productos y/o coberturas. Estos procesos gestionan el riesgo a través de la definicidon
de colectivos no asegurables, edades maximas de aseguramiento, plazos de carencia, cldusulas de exclusion
de coberturas y otros factores, todos ellos identificados tras el analisis y estudio estadistico conforme a la ex-
periencia de la compania en el sector. Dentro del proceso de tarificacion, ademas de la modelizacion del ries-
go vy la identificacion de las variables tarificadoras que permitan calcular una prima de riesgo adecuada, se
utilizan técnicas actuariales como medida de reduccion de la siniestralidad y ajuste de la prima de riesgo.

En cuanto a la gestién del riesgo por alta siniestralidad, existe un control y seguimiento del mismo a través
de auditorias técnicas y médicas que permiten en base a la evolucidon de la siniestralidad observada por
producto y pdliza ajustar su suscripcion y tarificacion futura.

En relacion con el riesgo biométrico soportado en el ramo de decesos, las tablas de tarificacion y reserva son
conformes a la legislacién actual y adecuadas al riesgo soportado al igual que el tipo de interés técnico utilizado.

El riesgo de insuficiencia de las provisiones técnicas se gestiona a través del establecimiento de métodos esta-
disticos adecuados que permiten estimaciones prudentes de las provisiones técnicas. Para la determinacion de
la provisidon de prestaciones, tal y como la ley contempla, se estan utilizando dos métodos estadisticos distintos.

Por otro lado, y en relaciéon con la adecuacion de la duracion financiera de las inversiones a la cobertura de
prestaciones, indicar que no existe riesgo de ALM debido a la temporalidad (anual renovable) inherente
al seguro de salud, por tal motivo se mantiene una estructura inversora a corto plazo muy liquida y con
calidad crediticia de mayor solvencia que elimina practicamente este riesgo.

i) Politica de reaseguro

La politica de reaseguro se basa en la utilizaciéon de coberturas para redes geograficas de proveedores mé-
dicos de los que Sanitas no dispone. Dicha inclusion se ha instrumentado a través de contratos de reaseguro
especificos de acuerdo a las indicaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP).

También existe una politica de reaseguro basada en la estabilizacidon de la siniestralidad, en el caso de
productos sin masa critica suficiente. Se ha instrumentado a través de entidades reaseguradoras con sol-
vencia alta o muy alta.
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iii) La concentracion del riesgo de seguros.
Existe una gran diversificacion en tipos de pdlizas y productos sin que ningun riesgo concentre un por-
centaje representativo de la cartera total.

27.

INFORMACION SEGMENTADA

La Sociedad distribuye el total de su negocio y mantiene el total de sus provisiones en Espafia:

Miles de euros Operaciones declaradas en Espafia

Ramo y afio Primas Provisiones Técnicas
No Vida - ejercicio 2010 1.073.806 259.881
No Vida - ejercicio 2009 1.047.898 257551

28.

INFORMACION SOBRE PERSONAL

El detalle del gasto de personal para el ejercicio 2010 y 2009 es el siguiente:

Miles de euros 2010 2009

Sueldos, salarios y asimilados 43.571 42.645
Aportaciones a sistemas complementarios de pensiones 374 491
Otras cargas sociales 11100 10.529

55.045 53.665

El nimero medio de empleados que la Sociedad ha tenido en su plantilla durante el ejercicio 2010 y 2009,
distribuido por categorias segun el Convenio Colectivo para entidades aseguradoras, ha sido el siguiente:

Numero medio de empleados

Grupo Nivel 2010 2009
(6] (6} 7 5
| 1 1 2
| 2 13 14
| 3 58 65
Il 4 196 204
1 5 257 249
1l 6 173 178
1l 7 (¢} 1
1] 8 276 279
[11-C 6 - -
I11-D 8 - 1
Total 981 998
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La distribucion del personal por sexos al final del ejercicio 2010 es como sigue: Los importes indicados en el cuadro anterior por servicios de auditoria incluyen la totalidad de honora-
rios relativos a las auditorias de 2010 y 2009, con independencia del momento de su facturacion.

Las otras sociedades del grupo KPMG Europe, LLP, han facturado a la Sociedad durante los ejercicios termina-

Nivel Hombre General dos el 31de diciembre de 2010 y 2009, honorarios y gastos por servicios profesionales, segun el siguiente detalle:
[0} (¢} 7 0] 7
| 1 1 0 1 _
| 2 9 4 13 Miles de euros PY) 2009
| 3 39 19 58
. 4 100 103 203 Por servicios de asesoramiento fiscal - 66
1 5 103 164 267 .
Por otros servicios 39 28
1 6 31 148 179
1 7 39 94
1 8 90 187 277
1-C 6
1-D 8
Total 380 625 1.005
30.
A continuacién se muestra la distribucidon del personal al final del ejercicio 2009: ESTADO DE COBERTU RA DE PROV|S|ON ES TECN | CAS
“ Su detalle y célculo al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es como sigue:
Grupo Nivel Hombre Mujer General
0 0 5 5 Miles de euros 2010 2009
| 1 1 1
I 2 9 4 13 Provision para primas no consumidas al cierre del ejercicio 33.620 35252
I 3 39 18 57 Provision para primas no consumidas de las primas pendientes de cobro  (1.274)  (1.089)
I 4 94 102 196 Comisiones pendientes de imputar a resultados (1.793) 1.812)
Il 5 83 154 237 Provision de primas devengadas y no emitidas netas de comisiones (27.651) (27.986)
I 6 23 129 152 Provisién para riesgos en curso
I 7 Provisién para participacion en beneficios y extornos
I 8 81 197 278 Provision para prestaciones 225077 221233
ln-c 6 Reserva de estabilizacién 52 52
n-b 8 Provision del seguro de decesos 1184 1.066
Total 335 604 939 Total provisiones a cubrir seguros No vida 229.215 226.716
Bienes inmuebles 103147 102.022
Otras inversiones financieras 169.113 174.616
Depdsitos en entidades de crédito 53174 964
Efectivo 19 22
2 9 n Total bienes afectos 325.453 277.624
Superavit Total 96.238 50.908
La empresa auditora KPMG Auditores, S.L. de las cuentas anuales de la Sociedad ha facturado a la Sociedad,
honorarios y gastos por servicios profesionales prestados en los ejercicios 2010 segun el siguiente detalle: 31
| |

Miles de euros 2010 2009

ESTADO DE MARGEN DE SOLVENCIA

Por servicios de auditoria y otros relacionados 194 194
Por otros servicios 90 - De acuerdo con la legislacion vigente, las entidades aseguradoras deberan disponer en cada ejercicio econd-
284 194 mico de un patrimonio propio no comprometido (o margen de solvencia) y de un fondo de garantia (tercera

parte del margen de solvencia) que representen los porcentajes y cantidades establecidas legalmente.
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La elaboracién de estos estados se ha realizado siguiendo los criterios establecidos reglamentariamente.

El estado de margen de solvencia de la Sociedad al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es el siguiente:

Miles de euros 2010 2009

Capital y reservas patrimoniales computables 174.882 136.465
Plusvalias latentes de inversiones materiales 35.699 35.975
Saldo acreedor de pérdidas y ganancias 19.797 15.346
Margen de solvencia 230.378 187.786
Cuantia minima del margen de solvencia 181.846  169.957
Superdvit del margen de solvencia 48.532 17.829

La Sociedad descuenta del importe computable del capital y reservas el saldo a cobrar neto que man-
tiene con su accionista, que ascendia a 31 de diciembre de 2010 a 2.863 miles de euros frente a 26.742
miles de euros a 31 de diciembre de 2009.

32.

GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS

A 31 de diciembre de 2010 la Sociedad tiene avales prestados a terceros cuyo importe asciende a 1.472
miles de euros (756 miles de euros a 31 de diciembre de 2009).

33.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Durante el ejercicio 2010, la Sociedad ha cumplido con los requisitos y deberes establecidos de la
Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el
defensor del cliente de las entidades financieras.

El nimero de quejas y reclamaciones recibidas durante los ejercicios 2010 y 2009 ascendieron respec-
tivamente a 19.071y 17.827 todas ellas tramitadas y respondidas. Estas quejas y reclamaciones fueron
resueltas de forma favorable para SANITAS en un 34,6% y favorable para el reclamante en un 25,6%
y un 39,8% sin resultado determinado en el 2010. Asimismo, las quejas y reclamaciones del ejercicio
2009 se resolvieron de forma favorable para Sanitas en un 46,6% y favorable para el reclamante en un
19,2% y un 34,2% sin resultado determinado en 2009.

34.

HECHOS POSTERIORES

No se han producido hechos relevantes con posterioridad al cierre del ejercicio 2010 que pudieran afec-
tar a la imagen fiel de las cuentas anuales.

Informe Anual 2010 Informe Anual 2010 252 / 253



ANEXO |

Ingresos y Gastos tecnicos por ramos

Enfermedad
2010 plolelc]

2010 2009

Miles de euros Miles de euros

|. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 475 547 I. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 1.072.897 1.044.880
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 470 539 1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 1.072.310 1.046.305
2. Variacion provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso 9 10 2. Variacion provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso 1.625 1.743
3. Variacion provisiones para primas pendientes 4) 2) 3. Variacién provisiones para primas pendientes (1.038) (3.168)
1. PRIMAS REASEGURO (Cedido y Retrocedido) (59) (69) II. PRIMAS REASEGURO (Cedido y Retrocedido) (6.166) (5.642)
1. Primas devengadas netas de anulaciones (59) (70) 1. Primas devengadas netas de anulaciones (6.166) (5.638)
2. Variacion provision para primas no consumidas - 1 2. Variacién provisidn para primas no consumidas - )
A. TOTAL DE PRIMAS IMPUTADAS NETAS DE REASEGURO (I+11) 416 478 A. TOTAL DE PRIMAS IMPUTADAS NETAS DE REASEGURO (I+1) 1.066.731 1.039.238
I1l. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado) (196) (203) 111 SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado) (835.264) (818.306)
1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones (186) (204) 1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones (831.265) (811.534)
2. Variacion provisiones técnicas para prestaciones (10) 1 2. Variacion provisiones técnicas para prestaciones (3.999) (6.772)
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y Retrocedido) 43 32 IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y Retrocedido) 2.952 2.376
1. Prestaciones y Gastos Pagados 43 43 1. Prestaciones y Gastos Pagados 3.082 2.465
2. Variacién provisiones técnicas para prestaciones - an 2. Variacion provisiones técnicas para prestaciones (130) (89)
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (llI+1V) (153) azn B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (llI+1V) (832.312) (815.930)
V. VARIACION OTRAS PROVISIONES TECNICAS NETAS DE REASEGURO - - V. VARIACION OTRAS PROVISIONES TECNICAS NETAS DE REASEGURO - -
VI. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) (38) (62) V1. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) (93.594) (92.620)
VIl. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado) (84) (81 VIl. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado) (38.747) (36.974)
VIIl. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado) 16) 16) VIIl. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado) (13.456) (12.488)
IX. COMISIONES Y PARTICIPACIONES (Cedido y Retrocedido) - 1 IX. COMISIONES Y PARTICIPACIONES (Cedido y Retrocedido) 96 73
C. TOTAL GASTOS EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS NETOS (V+VI+VII+VII+IX)  (138) (158) C. TOTAL GASTOS EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS NETOS (V+VI+VII+VIII+IX) (145.701) (142.009)

Este anexo forma parte de la nota 26 de la memoria de cuentas anuales de 2010, junto con la que debe ser le/do.

Informe Anual 2010

Este anexo forma parte de la nota 26 de la memoria de cuentas anuales de 2010, junto con la que debe ser leido.
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ANEXO |

Miles de euros

2010 2009

|. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 519 548
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 519 545
2. Variacion provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso - 4
3. Variacion provisiones para primas pendientes - [©)
II. PRIMAS REASEGURO (Cedido y Retrocedido) a73) 167)
1. Primas devengadas netas de anulaciones (169) (168)
2. Variacion provisiones para primas no consumidas ) 1
A. TOTAL DE PRIMAS IMPUTADAS NETAS DE REASEGURO (I+11) 346 381
I1l. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado) 77 (180)
1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones (100) (96)
2. Variacion provisiones técnicas para prestaciones 177 (84)
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y Retrocedido) n 37
1. Prestaciones y Gastos Pagados n 34
2. Variacion provisiones técnicas para prestaciones - 3
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (llI+1V) 88 143)
V. VARIACION OTRAS PROVISIONES TECNICAS NETAS DE REASEGURO -
VI. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) (93) (79)
VIl. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado) (118) ms3)
VIIl. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado) 33 (29)
IX. COMISIONES Y PARTICIPACIONES (Cedido y Retrocedido) 45 2
C. TOTAL GASTOS EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS NETOS (V+VI+VII+VII+IX)  (199) (219)

Este anexo forma parte de la nota 26 de la memoria de cuentas anuales de 2010, junto con la que debe ser leido.

Informe Anual 2010

Miles de euros

2010 2009

I. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 506 505
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 507 509
2. Variacién provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso - 2)
3. Variacién provisiones para primas pendientes (©) 2)
Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y Retrocedido) - -
1. Primas devengadas netas de anulaciones - -
2. Variacién provisiones para primas no consumidas - -
A. TOTAL DE PRIMAS IMPUTADAS NETAS DE REASEGURO (I+1) 506 505
11l. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado) 75) @an
1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones (63) (78)
2. Variacion provisiones técnicas para prestaciones 2) 3
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y Retrocedido) - -
1. Prestaciones y Gastos Pagados - -
2. Variacién provisiones técnicas para prestaciones - -
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (llI+1V) (75) 8n
V. VARIACION OTRAS PROVISIONES TECNICAS NETAS DE REASEGURO mz) (mo)
V1. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) (6)) s5)
VII. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado) (26) 24)
VIIl. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado) (&) 4
IX. COMISIONES Y PARTICIPACIONES (Cedido y Retrocedido) - -
C. TOTAL GASTOS EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS NETOS (V+VI+VII+VII+IX) 151) (153)

Este anexo forma parte de la nota 26 de la memoria de cuentas anuales de 2010, junto con la que debe ser leido.
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ANEXO I

Resultado Técnico por Afo de Ocurrencia

Enfermedad
Miles de euros 2010 2009 Miles de euros

2010 2009

|. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo y Aceptado) 488 558 I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo y Aceptado) 1.081.277 1.051.545
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 483 550 1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 1.080.691 1.052.970
2. Variacién provision primas no consumidas 9 10 2. Variacion provision primas no consumidas 1.624 1.743
3. Variacion provision primas pendientes de cobro 4) ) 3. Variacién provision primas pendientes de cobro (1.038) (3.168)
Il. PRIMAS PERIODIFICADAS DE REASEGURO (59) (69) Il. PRIMAS PERIODIFICADAS DE REASEGURO (6.166) (5.642)
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos (59) (70) 1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos (6.166) (5.638)
2. Variacién provisidon primas no consumidas - 1 2. Variacién provisién primas no consumidas - @)
A TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I+II) 429 489 A TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I+II) 1.075.111 1.045.903
111. SINIESTRALIDAD (Directo) (186) (159) I1l. SINIESTRALIDAD (Directo) (876.719) (843.947)
1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones (186) (159) 1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones (698.092) (666.544)
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio - 2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio (178.627) (177.403)
V. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido) 43 32 IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido) 2.952 2.376
1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio 43 43 1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio 3.082 2.465
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio - an 2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio (130) (89)
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (Il +1V) 143) 127) B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (Il +1V) (873.767) (841.571)
V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo) (38) (62) V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo) (93.594) (92.620)
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo) (84) @n VI. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo) (38.747) (36.974)
VIl. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo) 16) 16) VIl. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo) (13.456) (12.488)
VIIl. COMISIONES Y PARTICIPACIONES (Cedido y Retrocedido) - 1 VIIl. COMISIONES Y PARTICIPACIONES (Cedido y Retrocedido) 96 73
IX INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS DE LA MISMA NATURALEZA 6 26 IX INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS DE LA MISMA NATURALEZA  3.750 7.486

Este anexo forma parte de la nota 26 de la memoria de cuentas anuales de 2010, junto con la que debe ser leido.

Informe Anual 2010

Este anexo forma parte de la nota 26 de la memoria de cuentas anuales de 2010, junto con la que debe ser leido.
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ANEXO I

Miles de euros 2010 2009 Miles de euros 2010 2009

. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo y Aceptado) 522 554 |I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo y Aceptado) 508 512
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 522 551 1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 510 516
2. Variacion provision primas no consumidas 1 4 2. Variacion provision primas no consumidas [©) 2
3. Variacion provision primas pendientes de cobro m M 3. Variacioén provision primas pendientes de cobro [©) 2)
1. PRIMAS PERIODIFICADAS DE REASEGURO 174) 67) 1. PRIMAS PERIODIFICADAS DE REASEGURO - -
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos (170) (168) 1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos - -
2. Variacion provision primas no consumidas ) 1 2. Variacién provisién primas no consumidas - -
A TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I+II) 348 387 A TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I+11) 508 512
11l. SINIESTRALIDAD (Directo) (104) (139) 111. SINIESTRALIDAD (Directo) (64) 8n
1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones (80) 43) 1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones (63) (78)
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 24) (96) 2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio [©) 3
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido) m 37 IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido) - -
1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio n 34 1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio - -
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio - 3 2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio - -
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (Il +1V) (93) (102) B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (Il +1V) (64) 8n
V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo) (94) 79) V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo) (5) 5)
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo) (18) ms3) VI. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo) (25) (24)
VII. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo) 33) (29) VII. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo) 3) 4)
VIII. COMISIONES Y PARTICIPACIONES (Cedido y Retrocedido) 45 2 VIIl. COMISIONES Y PARTICIPACIONES (Cedido y Retrocedido) - -
IX.INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS DE LA MISMA NATURALEZA 14 53 IX. INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS DE LA MISMA NATURALEZA 18 76
Este anexo forma parte de la nota 26 de la memoria de cuentas anuales de 2010, junto con la que debe ser leido. Este anexo forma parte de la nota 26 de la memoria de cuentas anuales de 2010, junto con la que debe ser leido.
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ANEXO Il

Relacion de companias en las que ejercen cargos o Compafiias pertenecientes al Grupo BUPA 2010
funciones los miembros del Consejo de Administracion Nombre Pais de Constitucion)

RAYMOND KING

en |OS eJerC|C|OS ZO]O y 2009 Bupa Health Assurance Limited Consejero Si
Bupa Insurance Limited Consejero Si
Bupa Insurance Services Limited Consejero Si
Sanitas, S.A. de Seguros (Espafa) Consejero Si
The British United Provident Association Limited Consejero Si

DEAN ALLAN HOLDEN
Relacion Compaiias en las que ejerce cargos o funciones

IGNACIO ERENO IRIBARREN
Compainias pertenecientes al Grupo BUPA 2010

Nombre (Pais de Constitucion) Cargo Funciones Ejecutivas
Bupa Arabia For Cooperative Insurance Company Consejero Si ¢ ) EETEE Aty Szl

Compainias pertenecientes al Grupo BUPA 2010

Bupa Asia Pacific Pty Limited Consejero Si Sanitas, S.A. de Seguros (Espafia) Consejero Delegado /Vicepresidente Si
Bupa Australia Health Pty Limited Consejero Si Sanitas, S.L. de Diversificaciéon (Espafa) Consejero/Presidente Si
Bupa Australia Holdings Pty Limited Consejero Si Sanitas Wellcome AIE (Espaia) Consejero/Presidente Si
Max Bupa Health Insurance Company Limited Consejero Si Terapia y Pilates, S.L. (Espaia) Consejero/Presidente Si
Bupa Health Care Asia Pte Ltd Consejero Si Health Dialog Espafa, S.L. (Espafia) Consejero/Presidente Si
Bupa Insurance Limited Consejero Si Sanitas, S.A. de Hospitales (Espafna) Consejero/Presidente Si
Bupa Insurance Services Limited Consejero Si Especializada y Primaria L Horta-Manises, S.A. (Espafia) Consejero/Vicepresidente Si
Bupa Limited (HK) Consejero Si Sanitas Residencial, S.L. (Espaiia) Consejero Si
Bupa Singapore Holdings Pte limited Consejero Si Grupo Bupa Sanitas, S.L. (Espafna) Consejero/Vicepresidente Si
Health Dialog Services Corporation Consejero No Especializada y Primaria Laboratorio, S.L. (Espafa) Consejero Si
Bupa Australia Pty Limited Consejero Si Sanitas Emision, S.L. (Espafa) Consejero/Presidente Si
Bupa Foundation (Australia) Limited Consejero Si Sanitas Salud y Bienestar S.L. (Espaia) Consejero/Presidente Si
MBF Alliances Pty Limited Consejero Si The Sanitas Foundation (Espafna) Presidente/Patrono Si
MBF Holdings Pty Limited Consejero Si Bupa Arabia For Cooperative Insurance Company Consejero No
MBF Travel Pty Limited Consejero Si

Sanitas, S.A. de Seguros (Espaia) Consejero No

GABRIELA PUEYO ROBERTS

ALVARVIL, S.A.

(Representada por José Ramén Alvarez Rendueles) Compainias pertenecientes al Grupo BUPA 2010

Compainias pertenecientes al Grupo BUPA 2010 Nombre (Pais de Constitucion)

Nombre (Pafs de Constitucion) Bupa Care Homes (CFG) Plc. Consejero No
Sanitas, S.A. de Seguros (Espafa) Consejero Si

Sanitas, S.A. de Seguros (Espafa) Consejero /Presidente No Sanitas, S.A. de Hospitales (Espafna) Consejero Si
Grupo Bupa Sanitas, S.L. (Espaha) Consejero Si
Sanitas, S.L. de Diversificacion (Espafna) Consejero Si
Sanitas Residencial, S.L. (Espafia) Consejero Si
Sanitas Wellcome A.LE. (Espaia) Consejero Si
Terapia y Pilates, SL (Espafia) Consejero Si
Sanitas Salud y Bienestar, S.L. (Espafna) Consejero Si
Especializada y Primaria L Horta-Manises, S.A. (Espafia) Consejero Si
Sanitas Emision, S.L. (Espafia) Consejero Si
IHI Holding A/S Presidente No
Especializada y Primaria Laboratorio, S.L. (Espafa) Consejero Si

Este anexo forma parte de la nota 25 de la memoria de cuentas anuales de 2010, junto con la que debe ser leido. Este anexo forma parte de la nota 25 de la memoria de cuentas anuales de 2010, junto con la que debe ser leido.
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ANEXO Il

THOMAS SINGER

Compainias pertenecientes al Grupo BUPA 2010

Nombre (Pais de Constitucion)

Cargo Funciones Ejecutivas

Bupa Finance Plc.

Bupa Health Assurance Limited

Bupa Insurance Limited

Bupa Insurance Services Limited

Bupa Investments Limited

Bupa Investments Overseas Limited

Sanitas, S.A. de Seguros (Espana)

The British United Provident Association Limited

Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si

MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE

Compainias pertenecientes al Grupo BUPA 2010

Nombre (Pais de Constitucion)

Cargo Funciones Ejecutivas

Sanitas, S.A. de Seguros (Espafa)

Consejero No

Otras compaiiias 2010

Nombre (Pais de Constitucion)

Cargo Funciones Ejecutivas

Santander Seguros

Consejero Si

ALISON PLATT

Compainias pertenecientes al Grupo BUPA 2010

Nombre (Pais de Constitucion)

Cargo Funciones Ejecutivas

Health Dialog Espafa, S.L.
Sanitas, S.A. de Seguros (Espafna)
Grupo Bupa Sanitas, S.L. (Espaia)
Grupo Health Assurance Limited
Bupa Insurance Limited

Bupa Insurance Services

Consejero Si
Consejero Si
Presidente Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si

Este anexo forma parte de la nota 25 de la memoria de cuentas anuales de 2010, junto con la que debe ser leido.

Informe Anual 2010

DEAN ALLAN HOLDEN

Relacién Compaiiias en las que ejerce cargos o funciones

Companias pertenecientes al Grupo BUPA 2009

Nombre (Pais de Constitucion)

Cargo Funciones Ejecutivas

Bupa (Asia) Limited

Bupa Asia Pacific Pty Limited

Bupa Australia Health Pty Limited
Bupa Australia Holdings Pty Limited
Bupa Health Care Asia Pte Ltd

Bupa International Limited

Bupa Limited (HK)

Bupa Singapore Holdings Pte limited
Clear View Financial Mangement Limited
Clear View Life Nominess Limited
Health Dialog Services Corporation
MBF Alliances Pty Limited

MBF Australia Pty Limited

MBF Foundation Limited

MBF Holdings Pty Limited

MBF Life Limited

MBF Managment Pty Limited

MBF Travel Pty Limited

Sanitas, S.A. de Seguros (Espana)

Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero No
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero No

ALVARVIL, S.A.

(Representada por José Ramdn Alvarez Rendueles)

Compaiias pertenecientes al Grupo BUPA 2009

Nombre (Pais de Constitucion)

Cargo Funciones Ejecutivas

Sanitas, S.A. de Seguros (Espafa)

Consejero /Presidente No

RAYMOND KING

Compaiiias pertenecientes al Grupo BUPA 2009

Nombre (Pais de Constitucion)

Cargo Funciones Ejecutivas

Bupa Health Assurance Limited

Bupa Insurance Limited

Bupa Insurance Services Limited

Sanitas, S.A. de Seguros (Espana)

The British United Provident Association Limited

Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si

Este anexo forma parte de la nota 25 de la memoria de cuentas anuales de 2010, junto con la que debe ser leido.
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ANEXO Il

IGNACIO ERENO IRIBARREN

Compainias pertenecientes al Grupo BUPA 2009

Nombre (Pais de Constitucion)

Cargo Funciones Ejecutivas

Sanitas, S.A. de Seguros (Espafna)
Sanitas, S.L. de Diversificacion (Espana)
Sanitas Wellcome AIE (Espaia)

Terapia y Pilates, S.L. (Espafna)

Health Dialog Espafia, S.L. (Espaia)
Sanitas, S.A. de Hospitales (Espana)

Especializada y Primaria L Horta-Manises, S.A. (Espafa)

Sanitas Residencial, S.L. (Espaiia)

Grupo Bupa Sanitas, S.L. (Espana)

Especializada y Primaria Laboratorio, S.L. (Espafna)
Sanitas Emision, S.L. (Espafia)

Sanitas Salud y Bienestar S.L. (Espafna)

Consejero Delegado /Vicepresidente Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si

ANTONIO VALDES MORALES

Compainias pertenecientes al Grupo BUPA 2009

Nombre (Pais de Constitucion)

Cargo Funciones Ejecutivas

Bupa Insurance Company (UK)

U.S.A. Medical Services Corporation (USA)
ONUP Group Corporation (UK)

American International Network Corporation (USA)
Bupa Care Homes (CFG) Plc.

Bupa U.S. Holding Inc. (UK)

Bupa Investment Corporation Inc. (UK)
Bupa Worldwide Corporation (UK)
Sanitas, S.A. de Seguros (Espafna)

Sanitas, S.A. de Hospitales (Espana)
Grupo Bupa Sanitas, S.L. (Espana)

Sanitas, S.L. de Diversificacion (Espafia)
Sanitas Residencial, S.L. (Espaiia)

Sanitas Wellcome A.LE. (Espana)

Terapia y Pilates, SL (Espana)

Sanitas Salud y Bienestar, S.L. (Espafna)

Especializada y Primaria L Horta-Manises, S.A. (Espaia)

Sanitas Emision, S.L. (Espafia)
IHI Holding A/S

Consejero No
Consejero No
Consejero No
Consejero No
Consejero No
Consejero No
Consejero No
Consejero No
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero No

Este anexo forma parte de la nota 25 de la memoria de cuentas anuales de 2010, junto con la que debe ser leido.
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THOMAS SINGER

Compaiias pertenecientes al Grupo BUPA 2009

Nombre (Pais de Constitucion)

Cargo Funciones Ejecutivas

Bupa Finance Plc.

Bupa Health Assurance Limited

Bupa Insurance Limited

Bupa Insurance Services Limited

Bupa Investments Limited

Bupa Investments Overseas Limited

Sanitas, S.A. de seguros (Espana)

The British United Provident Association Limited

Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si

MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE

Compaiias pertenecientes al Grupo BUPA 2009

Nombre (Pais de Constitucion)

Cargo Funciones Ejecutivas

Sanitas, S.A. de Seguros (Espafa)

Consejero No

WILLIAN WARD

Compaiias pertenecientes al Grupo BUPA 2009

Nombre (Pais de Constitucion)

Cargo Funciones Ejecutivas

Bupa Arabia for Cooperative Insurance Company
Bupa Middle East Holding Two W.L.L.

Bupa Middle East Holding W.L.L.

Bupa Middle East Limited Company E.C.

Sanitas, S.A. de Seguros (Espafa)

Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si
Consejero No

ALISON PLATT

Compaiias pertenecientes al Grupo BUPA 2009

Nombre (Pais de Constitucion)

Cargo Funciones Ejecutivas

Grupo Bupa Sanitas S.L.
Health Dialog Espanfa, S.L.
Sanitas, S.A. de Seguros (Espafia)

Consejero Si
Consejero Si
Consejero Si

Este anexo forma parte de la nota 25 de la memoria de cuentas anuales de 2010, junto con la que debe ser leido.
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INFORME DE GESTION
A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Las primas devengadas en el aino 2010 ascendieron a 1.073 Millones de Euros. El volumen de primas
imputadas netas de reaseguro fue de 1.068 Millones de euros con un porcentaje de aumento del 2,6%
sobre el ejercicio anterior, correspondiendo a una cartera cuyo nimero de asegurados a finales del
afo era de 1.953.660.

En lo referente a los gastos técnicos, la partida principal correspondid a las prestaciones netas a los
asegurados que ascendieron a 832 Millones de euros. Estas aumentaron un 2,0%, lo que representé
un gasto de siniestralidad en el ejercicio del 77,9%.

Los gastos de explotacion, incluyendo comisiones y gastos de personal, sumaron 132,6 Millones de
euros, lo que representa un 12,4% sobre las primas imputadas netas de reaseguro. El importe refe-
rente a otros gastos técnicos ascendid a 13,5 Millones de euros; lo que supone un incremento del 8%
respecto al afo anterior.

El beneficio contable obtenido, neto de impuestos, fue de 87,8 Millones de euros. Este resultado ha
sido consecuencia de la obtencién de un beneficio técnico positivo de 126,3 Millones de euros y un
resultado no técnico negativo de 0,9 Millones de euros. El gasto correspondiente al Impuesto sobre
Sociedades asciende a 37,6 Millones de euros.

El 2010 ha sido un ano en el que la coyuntura econdmica ha sido especialmente dificil. El Producto
Interior Bruto registrd tasas negativas de crecimiento, al tiempo que la continua destrucciéon de
empleo situaba los niveles de paro en la cota del 20%. En este contexto econdmico, el crecimiento
registrado por el mercado de seguros de salud se ha debido principalmente a los incrementos de
primas, mientras que el crecimiento orgdnico en términos de socios apenas ha experimentado incre-
mentos y la rentabilidad ha sufrido un grave deterioro.

Sanitas ha continuado fortaleciendo su modelo de negocio integrado, el cual combina la oferta de
una completa gama de productos de seguros de salud con acceso a los cuadros médicos mas am-
plios y una provision médica propia exclusiva para nuestros clientes, lo que permite poner al servicio
de nuestros asegurados una propuesta claramente diferencial.

Con el fin de diversificar su oferta y mantener sus niveles de crecimiento, a lo largo de 2010, Sanitas
ha continuado innovando en el desarrollo de nuevos productos y servicios, permitiéndole incremen-
tar la satisfaccion de sus clientes, mejorar la capacidad de llegada al mercado y optimizar el uso de
sus canales de venta.

El producto dental ha registrado un excelente comportamiento en 2010. Ademas, con la apertura de
17 nuevos centros dentales en las principales ciudades espafnolas, Sanitas continla apostando por
ampliar la oferta de servicios dentales para sus asegurados a través de una provisiéon médica propia,
exclusiva y de calidad.

Fruto de la constante innovacién, a lo largo de 2010 Sanitas ha desarrollado la Unidad de Consejo
y Cuidado Oncoldgico, que nace con el objetivo de ofrecer al paciente oncoldgico un servicio com-
pleto e individualizado, centrado no sdélo en su patologia sino también en sus necesidades como
persona. Esta nueva unidad involucra a la familia en el tratamiento, haciendo que los médicos, el
paciente y su familia trabajen conjuntamente como si fueran un Unico equipo, pues el entorno es de
vital importancia para la recuperacion tanto fisica como psicoldgica del paciente. Centralizada en
los principales centros de referencia, la Unidad de Consejo y Cuidado Oncoldgico pone a disposicion
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de los asegurados de Sanitas los mejores medios, técnicas y especialistas en oncologia, ademas de
ofrecer a los pacientes un servicio integral e integrado, de mayor calidad, eficiencia y rapidez.

Como resultado de la amplia experiencia de Sanitas en el dmbito de la medicina deportiva, la
compafia ha lanzado durante 2010 Sanitas Sport, un seguro pionero en el mercado, especial-
mente disefiado para cubrir las necesidades médicas de los deportistas. Ofreciendo acceso a los
tratamientos con los mejores especialistas en medicina deportiva, las coberturas de Sanitas Sport
estadn destinadas no solo a dar la mejor atencion a las patologias especificas de los deportistas y
minimizar su tiempo de recuperacion, sino a entender las necesidades del deportista y prevenir
lesiones y patologias.

Aunqgue la medicina actual dispone de amplios recursos para el diagndstico y el tratamiento de en-
fermedades, Sanitas tiene el firme convencimiento de que la medicina preventiva ha de cobrar un
mayor protagonismo. A través de la adopcidon de habitos de vida saludables, controles médicos pe-
riddicos y procedimientos de diagndstico precoz es posible conservar la salud y, ante una enferme-
dad incipiente, tratarla con mayores probabilidades de éxito. Por todo ello, durante 2010 Sanitas ha
fortalecido su oferta de servicios para sus asegurados enfocados a la prevencion con el lanzamiento
de tres nuevos Programas Preventivos de Salud: Cardioldgico, Ginecoldgico y Materno-Infantil.

Con el constante objetivo de mejorar y ampliar los servicios ofrecidos a sus clientes, 2010 ha sido un
ano de consolidacion de los programas de gestion de enfermedades crdnicas, y especialmente del
servicio Sanitas Responde. Este servicio personalizado y atendido por profesionales sanitarios, esta
pensado para ofrecer un seguimiento personalizado a todos aquellos clientes que, por padecer de-
terminadas patologias, necesitan acudir mas al médico, recibir un seguimiento constante y cuidarse
de un modo especial. Durante este afio el servicio ha atendido a mas de 16.000 pacientes crdnicos,
gestionando mas de 140.000 consultas de atencién personalizada.

El 2010 ha sido el afio de consolidacion para el nuevo canal de venta Sanitas Emisién. Puesta en mar-
cha en noviembre de 2009, Sanitas Emisién pretende mejorar los resultados, la calidad y la eficiencia
en el servicio de llamadas de venta. La creacién de esta plataforma constituye un punto clave dentro
de la estrategia comercial de Sanitas. El profundo conocimiento de la compafia por parte del equipo
humano permitird una mayor capacidad para dar respuesta a las cuestiones gue pudieran plantear
los clientes, lo que redundard en un mejor servicio.

Sanitas Welcome, la plataforma multicanal de Grupo Sanitas operativa desde 2009, ha comenzado
a ofrecer en todos sus servicios atencion telefénica las 24 horas del dia los siete dias de la semana.
El balance del servicio por parte tanto de la compafia como de los clientes de Sanitas es altamente
positivo, pues se ha conseguido enriquecer la calidad de su servicio y mejorar la asistencia al ase-
gurado. La ampliaciéon horaria de estos servicios se suma al Servicio de Atencién al Cliente y Sanitas
24 horas, que desde su puesta en marcha ofrecen una asistencia telefénica altamente cualificada a
cualquier hora, durante toda la semana.

La Companiia ha realizado una fuerte apuesta por fortalecer el canal online, con el claro objetivo de
situarse a la vanguardia de de las tecnologias de la informacion y del conocimiento en su sector. En
2010 Sanitas se ha centrado en potenciar la relacidén online con sus clientes, con especial foco en los
proyectos Web 2.0 que le permitan tener una presencia activas en las redes sociales.

Asi, Sanitas ha puesto en marcha una pagina llamada Dieta Saludable, que tiene como objetivo
ofrecer a los internautas consejos de salud practicos, escritos por profesionales, que les ayuden a
mejorar su figura. Destaca especialmente en este dmbito el lanzamiento de “Tu pediatra virtual”, un
servicio de consultas online de pediatria que Sanitas pone al servicio de sus clientes. Accediendo al
area de clientes de su pagina web, los padres resuelven todas sus dudas por el equipo de pediatria
del Hospital Sanitas La Zarzuela.

Adicionalmente, se ha facilitado el acceso a los servicios basicos a través de Internet, haciendo espe-
cial hincapié en el drea de clientes, con una navegacion mas intuitiva y amigable, y con lanzamiento
de servicios como la consulta de médico mas cercano a través de SMS.
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La Fundacién Sanitas continudé en 2010 generando conocimiento y promoviendo la investigacion
en el ambito médico y social. Especialmente relevante en este ano ha sido la creacidn de la Alianza
Estratégica por el Deporte Inclusivo 2010-2015, a través de la cual la Fundacién Sanitas pretende
contribuir a que las personas con discapacidad puedan acceder a la educacion fisica y, asi, be-
neficiarse de la mejora en su salud y su calidad de vida a través del deporte. Para lograrlo, se ha
marcado el reto de fomentar desde la educacién primaria la practica conjunta del deporte de nifios
con y sin discapacidad.

Para desarrollar este proyecto, la Alianza cuenta con el apoyo de sus socios promotores: Consejo
Superior de Deportes, el Comité Paralimpico Espafol, el Ayuntamiento de Madrid, la Fundacion
ONCE, la Fundaciéon Real Madrid, Telemadrid y la colaboraciéon de entidades como el CERMI (Comité
Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad), Liberty Seguros o Fundacion SM.

2010 ha sido otro aflo excelente para Sanitas en el ambito de los reconocimientos. En este sentido,
cabe destacar el premio otorgado por la revista “Medical Economics”, que ha reconocido a Sanitas
como la “Mejor aseguradora de Servicios Sanitarios”, o el premio otorgado por MERCO en el que se
reconoce a Sanitas como “la compaiia con mejor reputacidn corporativa en el drea de Asistencia Sa-
nitaria”. Asimismo, Sanitas Welcome se convirtid en el primer call centre en recibir el certificado EFR
en igualdad y conciliacidon, reconociendo asi los esfuerzos realizados en la promocidén de un entorno
de trabajo con igualdad de oportunidades. Por ultimo, el modelo de gestién de Sanitas Hospitales
obtuvo la certificacion ISO 9001.

Respecto al uso de instrumentos financieros, la Sociedad mantiene en su cartera de inversiones
principalmente activos financieros de renta fija de corta duracidon (repos), considerados activos li-
quidos equivalentes a efectivo y depdsitos bancarios, con lo que su valor no se ve afectado signifi-
cativamente por variaciones en los tipos de interés o en la penalizacidn por riesgo de crédito de los
mismos. Estos repos y depdsitos son contratados, respectivamente, sobre activos emitidos por el
Estado espanol y con diferentes bancos de entre los de mayor calidad crediticia del pais.

El resto de inversiones mantenidas son posiciones con empresas del Grupo y no se utilizan para la
cobertura de provisiones técnicas.

Durante el ejercicio 2010 se han realizado actividades de investigacion y desarrollo en el dmbito de
aplicaciones informaticas destinadas al funcionamiento y mejora del negocio.

Sanitas no ha efectuado en 2010 negocios con acciones propias.

Sanitas ha continuado avanzando en la politica de conciliaciéon y trato individualizado, adaptada a
las necesidades de los empleados, creando nuevos programas y fortaleciendo los ya existentes, tales
como: Retriflex (Retribucién flexible), programa contra la violencia de género, clases de pilates en el
centro de trabajo, y actividades de voluntariado corporativo.

Asimismo, ha continuado la apuesta por la formacidn y el desarrollo como elemento clave para la
retencidn y capacitacion de los empleados.

No se han producido acontecimientos posteriores al cierre del ejercicio que modifiquen el contenido
de las cuentas anuales.

Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros tiene establecidos mecanismos de control adecuados para
el desarrollo de su actividad. A nivel de riesgos, la Sociedad clasifica los mismos por sector, entor-
no estratégico, seguro, financiero, operativo y clinico a través del seguimiento periédico de cada
uno de ellos.

En los riesgos significativos, ademas de su revision periddica, se realiza un seguimiento por parte
de la Direccién de la Compania, el Consejo de Administracién de la Sociedad y el de BUPA. Adicio-
nalmente, se hace una revisién en profundidad por un asesor independiente una vez al afo, comple-
mentado con auditorias internas llevadas a cabo por el Grupo.
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11. INDICE DE
CONTENIDOS
GR]




CONTENIDOS BASICOS PARTE I: PERFIL

Perfil Descripcién

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

Reporte

Si fuera aplica-
ble, indique la
parte que no

fue reportada

Razén por

Pagina/ respuesta directa omision Explicacién

11 Declaracién del maximo responsable de latomade  Completo 4-5
decisiones de la organizacion
1,2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y Completo  4-5,16, 18-21, 40, 98, 140

oportunidades.

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2,1 Nombre de la organizacion Completo 172
2,2 Principales marcas, productos y/o servicios Completo 86-89, 165-166, 178
2,3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las Completo  172-173
principales divisiones, entidades operativas, filiales y
negocios conjuntos (joint ventures).
2,4 Localizacién de la sede principal de la organizacion Completo 7
2,5 Numero de paises en los que opera la organiza- Completo 173
cién y nombre de los paises en los que desarrolla
actividades significativas o los que sean relevantes
especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la memoria
2,6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica Completo 175
2,7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geo- Completo  20; 92-93; 180, 184
grafico, los sectores que abastece y los tipos de
clientes/beneficiarios
2,8 Dimensiones de la organizacion informante Completo 15,17 (Sanitas Seguros),
22 (Sanitas Hospitales),
29 (Sanitas Residencial),
32 (Sanitas Nuevos negocios)
2,9 Cambios significativos durante el periodo cubierto Completo  No se han producido cambios
por la memoria en el tamaio, estructura y propiedad significativos durante el periodo
de la organizacion de reporte
2,10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo Completo 56-57
informativo

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

31 Periodo cubierto por la informacién contenidaenla  Completo 6 (alcance)
memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio natural).
32 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la Completo 6 (alcance)
hubiere).
33 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, Completo 6 (alcance)
etc.).
34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la Completo 7 (Persona de contacto)
memoria o su contenido
35 Proceso de definicion del contenido de la memoria Completo 6 (Principios para la elaboracién
de este informe- Materialidad)
3,6 Cobertura de la memoria (ej. paises, divisiones, Completo 6 (alcance)
filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos,
proveedores).
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Si fuera aplica-

Perfil Descripcion Reporte Pagina/ respuesta directa ble;indiguella Razé_n_ Por Explicacién
parte que no omision
fue reportada

3,7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o Completo 7 (Principios para la elaboracion
cobertura de la memoria de este informe- Exhaustividad)
38 La base para incluir informacion en el caso de nego- Completo 6 (alcance)
cios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones
arrendadas, actividades subcontratadas y otras
entidades que puedan afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos y/o entre organiza-
ciones
3,9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar  Completo 103 (gréficos), 109- 110 (tablas) ,
los cdlculos, incluidas las hipoétesis y técnicas subya- 112 (plantilla por sociedad y por
centes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion tipo de contrato en 2010)
de indicadores y demads informacion de la memoria
3,0 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpre- Completo  No se han producido cambios
sion de informacién perteneciente a memorias ante- de informacién de memorias
riores, junto con las razones que han motivado dicha anteriores
reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones,
cambio en los periodos informativos, naturaleza del
negocio, o métodos de valoracion).
31 Cambios significativos relativos a periodos anteriores Completo El alcance estéa establecido
en el alcance, la cobertura o los métodos de valora- para cada indicador. Se han
cién aplicados en la memoria producido cambios en el
alcance de la Tabla Plantilla
por sociedades y por tipo de
contrato en 2010 (112)
312 Tabla que indica la localizacién de las Contenidos Completo Indice GRI (pendiente paginar)
basicos en la memoria
313 Politica y practica actual en relacién con la solicitud ~ Completo  Informe de revision indepen-

de verificacion externa de la memoria

diente (pendiente paginar)

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

41 La estructura de gobierno de la organizacion, inclu-  Completo 7 (Principios para la elaboracion
yendo los comités del maximo érgano de gobierno de este informe- Contexto de
responsable de tareas tales como la definicién de la Sostenibilidad), 133, 176-177
estrategia o la supervision de la organizacion (Gobierno Corporativo)

4,2 Indicar si el presidente del maximo érgano de Completo 176-177
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

4,3 En aquellas organizaciones que tengan estructura Completo 176-177
directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros
del maximo érgano de gobierno que sean indepen-
dientes o no ejecutivos

4,4 Mecanismos de los accionistas y empleados para Completo  48-49 (Cddigo de conducta pro-
comunicar recomendaciones o indicaciones al fesional), 119- 121 (Nos importa lo
maximo érgano de gobierno que piensa el empleado)

4,5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del Completo 112 (Empleados que reciben
maximo érgano de gobierno, altos directivos y retribucion variable), 134
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del (Relacion entre los salarios de
cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido hombres y mujeres directivos en
su desemperio social y ambiental). Sanitas Seguros)

4,6 Procedimientos implantados para evitar conflictos Completo  48-49 (Cddigo de conducta pro-
de intereses en el maximo érgano de gobierno fesional), 50-51 (Buen Gobierno),

52 (Gestion y control de riesgos)

4,7 Procedimiento de determinacién de la capacitacion ~ Completo 7 (Principios para la elaboracion

y experiencia exigible a los miembros del maximo
érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de
la organizacion en los aspectos sociales, ambientales
y econdémicos.

de este informe- Contexto de
Sostenibilidad)
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Si fuera aplica-

Perfil Descripcién Reporte Pagina/ respuesta directa ble;indiqliella Razé_n_ ?or Explicacién
parte que no omision
fue reportada

4,8 Declaraciones de misién y valores desarrolladas Completo 46 (Misidn y valores),
internamente, cddigos de conducta y principios 48-49 (Coédigo de conducta
relevantes para el desempefio econdmico, ambiental profesional)

y social, y el estado de su implementacion.

4,9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno Completo  48-49 (Cédigo de conducta pro-
para supervisar la identificacion y gestion, por parte fesional), 52 (Gestion y control
de la organizacion, del desempefio econdmico, de riesgos), 60-61 (Etica en los
ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades negocios)
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento
de los estandares acordados a nivel internacional,
cdédigos de conducta y principios.

4,10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio Completo 52 (Gestion y control de riesgos)
del maximo érgano de gobierno, en especial con res-
pecto al desempefo econdmico, ambiental y social.

41 Descripciéon de cémo la organizacién ha adoptado Completo 52 (Gestion y control de
un planteamiento o principio de precaucion. riesgos), 60-61 (Etica en los

negocios (contra la corrupcion),
99 (seguridad de los sistemas
informaticos, Defensor del Ase-
gurado), 100 (Medidas contra el
riesgo de infeccion, Respeto a la
privacidad y a la intimidad)

4,12 Principios o programas sociales, ambientales y Completo  Capitulo 3. Nuestros principios
econdmicos desarrollados externamente, asi como nos llevan hasta el final en
cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba nuestros compromisos- Buen
o apruebe. gobierno (Principales asociacio-

nes a las que pertenece Grupo
Sanitas, Entidades publicas a las
que Sanitas informa de manera
habitual; Etica en los negocios
(Sanitas referenca el Pacto
Mundial de la ONU) Capitulo 8.
Hacemos nuestros los proble-
mas de la sociedad- Volunta-
riado corporativo)

4,13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales  Completo  50-51 (Principales asociacio-
como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales nes a las que pertenece Grupo
e internacionales a las que la organizacién apoya y Sanitas, Entidades publicas a las
*Esté presente en los érganos de gobierno *Participe que Sanitas informa de manera
en proyectos o comités *Proporcione una financia- habitual), 156-157 (Voluntariado
cion importante que exceda las obligaciones de los corporativo)
socios *Tenga consideraciones estratégicas

44 Relacién de grupos de interés que la organizacion Completo Los Grupos de Interés identifica-
ha incluido dos por Sanitas son: Empleados,

clientes, proveedores, colabora-
dores médicos y Sociedad

4,15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de  Completo 6 (Participacion de los grupos
interés con los que la organizacién se compromete de interés)

4,16 Enfoques adoptados para la inclusiéon de los grupos  Completo 6 (Participacion de los grupos
de interés, incluidas la frecuencia de su participacion de interés), 102-103 (graficos),
por tipos y categoria de grupos de interés 121 (gréficos)

417 Principales preocupaciones y aspectos de interés Completo 6y 7 (Participacion de los gru-

que hayan surgido a través de la participacion de los
grupos de interés y la forma en la que ha respondido
la organizacion a los mismos en la elaboracién de la
memoria

pos de interés y Exhaustividad)

CONTENIDOS BASICOS PARTE Il
ENFOQUE DE LA DIRECCION

Enfoque de

la direccién Descripcion

DIMENSION ECONOMICA

Reporte

Si fuera
_ | Pl Raen
Pagina/ respuesta directa la parte o n':i:;én
que no fue
reportada

Para ser
Explicaciéon repor-
tado en

Enfoque de la direccion Econédmica Completo
Aspecto Desempefio econdmico Completo  16-17
Presencia en el mercado Completo 180-181 (oficinas), 182-183 (hospitales y

centros médicos y dentales), 184-185
(centros de Sanitas Residencial)

Impacto econémico indirecto

Completo

14 (Nuestros beneficios revierten en el
cliente), 154-155 (Colaboracion activa
con las administraciones publicas),
157, Voluntariado corporativo (24
nifos marroquies operados en los
hospitales de Sanitas), 166-167
(Empleos integrados)

DIMENSION AMBIENTAL

Enfoque de la direcciéon Ambiental Parcial
Aspecto Materiales Completo 140 (Pérrafo 4- Ahorro de papel),
148 (Un sistema completo de Gestidn
ambiental)
Energia Completo 146 (Una politica enérgica contra el
consumo de energia)
Agua Completo 147 (Menos agua, mas actividad), 148
(Un sistema completo de Gestion
ambiental)
Biodiversidad No No No se dispone de un
aplica  enfoque de gestidn
de biodiversidad ya
que los edificios y
actividades de Sani-
tas se desarrollan en
entornos urbanos
Emisiones, vertidos y residuos Completo 140 (Parrafo 4- emisiones); 142-143
Productos y servicios Completo 144-145 (Una gestion mas inteligente
de los recursos), 148 (Un sistema com-
pleto de Gestion ambiental)
Cumplimiento normativo Completo 148 (Un sistema completo de Gestion
ambiental)
Transporte Completo 140 (Parrafo 3- monitor de emisio-
nes de CO,); 142 (Un compromiso
reforzado)
Aspectos generales Completo 148 (Un sistema completo de Gestion

ambiental)
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Enfoque de
la direccion

Descripcién

DIMENSION SOCIAL

Reporte

Pagina/ respuesta directa

Si fuera
aplicable,
indique
la parte
que no fue
reportada

Razén

por

omisién

Para ser
repor-
tado en

Explicacién

Enfoque de la direccién Social Completo

Aspecto Empleo Completo 108
Relacién Empresa/Trabajadores  Completo  112-113
Salud y Seguridad en el trabajo = Completo  122-123
Formacion y Educacion Completo  116-117
Diversidad e Igualdad de Completo 130-131
Oportunidades
Remuneracion equivalente para  Completo 133

hombres y mujeres

DIMENSION DE DERECHOS HUMANOS

Enfoque de la direcciéon de Parcial
Derechos Humanos
Aspecto Practicas de inversiéon y Completo 167
aprovisionamientos
No discriminacion Completo 130-131,165-166 (Cuatro productos y
servicios a medida)
Libertad de Asociaciéon y Completo 113
Convenios Colectivos
Abolicién de la Explotacion Completo 60 (Sanitas referenda el Pacto Mundial
Infantil de la ONU)
Prevencion del trabajo forzosoy Completo 60 (Sanitas referenda el Pacto Mundial
obligatorio de la ONU)
Préacticas de Seguridad Completo 52 (Gestidn y control de riesgos),
98-100
Derechos de los Indigenas No No Sanitas no realiza en
aplica Espafa actividades
que puedan violar
los derechos de los
indigenas
Evaluacion Completo 52 (Gestidn y control de riesgos),
98-100. Capitulo 5. Mas cerca de
nuestros clientes- Proteccion de la
intimidad y prevencion de riesgos
Remediacién Completo 52 (Gestidn y control de riesgos),

98-100. Capitulo 5. Mas cerca de
nuestros clientes- Proteccion de la
intimidad y prevencion de riesgos
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Enfoque de

- na Descripcion
la direccién P

DIMENSION DE LA SOCIEDAD

Reporte

Pagina/ respuesta directa

Si fuera
aplicable,
indique
la parte
que no fue
reportada

Razén Para ser
por Explicacién repor-
omisién tado en

Enfoque de la direccién de la Completo
Sociedad
Aspecto Comunidad Completo  160-161 (Fundacidn Sanitas)
Corrupcién Completo 61
Politica Publica Completo  154-155
Comportamiento de Completo 48-49
Competencia Desleal
Cumplimiento normativo Completo 48-49

DIMENSION PARA LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Enfoque de la direccidon para la Completo
Responsabilidad sobre productos
Aspecto Salud y Seguridad del Cliente Completo 100
Etiquetado de Productos y Completo  86-89 (Un producto para cada
Servicios necesidad), 126, 128. (Proveedores:
calidad garantizada), 165-166 (Cuatro
productos y servicios a medida)
Comunicaciones de Marketing Completo 59
Privacidad del Cliente Completo 100
Cumplimiento normativo Completo 99
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CONTENIDOS BASICOS PARTE Il
INDICADORES DE DESEMPENO

Indicadores
de
desem-
pefio

Descripcion

DIMENSION ECONOMICA

Reporte

Si fuera
aplicable, n Para ser
Pagina/ respuesta directa indique la Razqn_ por Explicacion repor-
omision
parte que no tado en
fue reportada

Desempeiio econémico

EC1 Valor econémico directo generado y Completo 15 (Facturacion del Grupo
distribuido, incluyendo ingresos, costes Sanitas por lineas de negocio,
de explotacion, retribucién a empleados, beneficio neto por tipo de
donaciones y otras inversiones en la actividad), 17 (Cifras clave de
comunidad, beneficios no distribuidos Sanitas Seguros), 22 (Cifras
Y pagos a proveedores de capital y a clave Sanitas Hospitales),
gobiernos. 29 (Cifras Clave Sanitas

Residencial), 32 (Cifras clave
Sanitas Nuevos negocios)

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos Completo 142 (Un compromiso reforzado)
y oportunidades para las actividades de la
organizacién debido al cambio climatico

EC3 Cobertura de las obligaciones de la Completo 114
organizacién debidas a programas de
beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas Completo 17 (Cifras clave de Sanitas Segu-
de gobiernos. ros), 22 (Cifras clave Sanitas

Hospitales), 29 (Cifras Clave
Sanitas Residencial), 32 (Cifras
clave Sanitas Nuevos negocios)

Presencia en el mercado

EC5 Rango de las relaciones entre el salario
inicial estéandar y el salario minimo local
en lugares donde se desarrollen operacio-
nes significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto Completo 126-127
correspondiente a proveedores locales en Se considera como proveedor
lugares donde se desarrollen operaciones local aquel que tiene su base en
significativas. Espaia

EC7 Procedimientos para la contratacion Completo El alcance geogréfico de este
local y proporcion de altos directivos Informe es relativo a la activi-
procedentes de la comunidad local en dad desarrollada en Espaia.
lugares donde se desarrollen operaciones El 100% de nuestros Directivos
significativas. son locales.

Impacto econémico indirecto

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en  Completo 14 (Nuestros beneficios revier-

infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro
bono, o en especie

ten en el cliente), 156 - 157 (pro-
gramas para aportar y ayudar),
158 (Juntos y solidarios con los
clientes), 159 (acciones solida-
rias de y para los residentes)

EC9 Entendimiento y descripcién de los
impactos econémicos indirectos signifi-
cativos, incluyendo el alcance de dichos
impactos.
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Indicadores
de
desem-
pefio

Descripcion Reporte

DIMENSION AMBIENTAL

Si fuera
aplicable, Roneen
Pagina/ respuesta directa indique la N P
omisién
parte que no

fue reportada

Explicacién

Para ser
repor-
tado en

Materiales
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen  Completo 140 (Parrafo 4- Ahorro de
papel), 147-148 (Residuos
(parrafo 3: reduccién de
materiales plasticos)
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados Completo 148 (Graficos indice de produc-
gue son materiales valorizados cién de residuos hospitalarios)
Energia
EN3 Consumo directo de energia desglosado Completo 147 (grafico Consumo de Gas
por fuentes primarias Natural)
EN4 Consumo indirecto de energia desglo- Completo 147 (grafico Consumo de
sado por fuentes primarias. electricidad). El porcentaje del
consumo de energia eléctrica
que proviene de fuentes reno-
vables es el correspondiente al
mix energético nacional
EN5 Ahorro de energia debido a la conserva- Completo 143 (Vanguardia y eficiencia en
cién y a mejoras en la eficiencia. Manises (parrafo 4)
EN6 Iniciativas para proporcionar productos Completo 143 (Vanguardia y eficiencia en
y servicios eficientes en el consumo de Manises (parrafo 3)
energia o basados en energias renovables,
y las reducciones en el consumo de ener-
gia como resultado de dichas iniciativas
EN7 Iniciativas para reducir el consumo Completo 143 (Vanguardia y eficiencia en
indirecto de energia y las reducciones Manises (parrafo 3), 146 (Una
logradas con dichas iniciativas politica enérgica contra el con-
sumo de energia (parrafos 1y 2)
Agua
ENS Captacion total de agua por fuentes Completo 147 (grafico consumo de agua).
Todo el consumo de agua
procede de la red municipal
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacién de
agua.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reci-
clada vy reutilizada
Biodiversidad
ENT1 Descripcion de terrenos adyacentes o ubi- No No No aplica a
cados dentro de espacios naturales prote- aplica Sanitas ya que

gidos o de areas de alta biodiversidad no
protegidas. Indiquese la localizacion y el
tamano de terrenos en propiedad, arren-
dados, o que son gestionados de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a
areas protegidas

sus edificios y
actividades se
desarrollan en

terrenos urbanos

Informe Anual 2010

280 / 281



Indicadores S _fuera
de S - . & pl_|cable, Razén por S Baralel
. Descripcion Reporte Pagina/ respuesta directa indique la P Explicacion repor-
s parte que no tado en
[T fue reportada
EN12 Descripcion de los impactos mas signi- No No No aplica a
ficativos en la biodiversidad en espacios aplica Sanitas ya que
naturales protegidos o en areas de alta sus edificios y
biodiversidad no protegidas, derivados de actividades se
las actividades, productos y servicios en desarrollan en
areas protegidas y en areas de alto valor terrenos urbanos
en biodiversidad en zonas ajenas a las
areas protegidas
EN13 Habitats protegidos o restaurados
EN14 Estrategias y acciones implantadas y
planificadas para la gestion de impactos
sobre la biodiversidad
EN15 Numero de especies, desglosadas en fun-
cién de su peligro de extincion, incluidas
en la Lista Roja de la IUCN y en listados
nacionales y cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones
segun el grado de amenaza de la especie
Emisiones, vertidos y residuos
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de Parcial 140 Metodolo-  No dis- No se dispone 2013
gases de efecto invernadero, en peso gia aplicada ponible  de la metodolo-
gia establecida
para el célculo
de las emisiones,
pudiendo repor-
tar esta informa-
cién en préximos
reportes
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de Completo 140
efecto invernadero, en peso
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de Completo 140
gases de efecto invernadero v las reduc-
ciones logradas
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de Completo 140
la capa ozono, en peso
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al ~Completo En los hospitales de Sanitas
aire por tipo y peso se miden mensualmente las
emisiones de CO,CO, y Nox
de las calderas cumpliendo
en todo caso los valores limite
marcados por la legislacion
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, No No Las aguas resi-
segun su naturaleza y destino aplica duales produci-
das por Sanitas,
son destinadas a
la red de alcan-
tarillado
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun Completo 148 (graficos). Los residuos
tipo y método de tratamiento generados por Sanitas son
destinados a vertedero
EN23 Numero total y volumen de los derrames Completo Los sistemas de control de la

accidentales mas significativos

compania no han registrado
derrames significativos en las
instalaciones donde se podrian
haber producido: depdsitos de
combustible para el suministro

a calderas y almacenamiento de
residuos peligrosos en hospitales
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Si fuera

TelieEGlees aplicable, a Para ser
d e Descripcion Reporte Pagina/ respuesta directa indique la Razqn. por Explicacion repor-
S parte queno ~ °mision tado en
[EELD fue reportada
EN24 Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la clasifica-
cion del Convenio de Basilea, anexos |, Il
'y VIl y porcentaje de residuos transpor-
tados internacionalmente.
EN25 Identificacion, tamafio, estado de
proteccién y valor de biodiversidad de
recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos
de agua y aguas de escorrentia de la
organizacién informante
Productos y servicios
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos Completo 140 (parrafo 4), 143 (menos
ambientales de los productos y servicios, consumo de agua en La
y grado de reduccion de ese impacto. Zarzuela), 146 (Una politica
enérgica contra el consumo de
energia)
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus No No Este indicador no
materiales de embalaje, que son recupera- aplica aplica a la acti-
dos al final de su vida util, por categorias vidad de Sanitas
de productos. dado que no se
venden produc-
tos envasados
Cumplimiento normativo
EN28 Coste de las multas significativas y Completo A través de los canales de

numero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la normativa

informacidn de gestién ordina-
ria de la compania, no se han

ambiental. registrado incumplimientos
relevantes relativos a la norma-
tiva ambiental
Transporte
EN29 Impactos ambientales significativos del

transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades
de la organizacidn, asi como del trans-
porte de personal

General

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales

DIMENSION SOCIAL

Empleo

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores
por tipo de empleo, por contrato, por
regidn y por género

Parcial

Numero de  No dis-
empleados ponible
desglosado

por género

en cada

Division y

por tipo de

contrato

109-110 (tablas), 112 (plantilla
por sociedad y por tipo de
contrato en 2010)

Este calculo no 2012
se encuentra

disponible a

fecha de cierre

del Informe,
pudiéndose

reportar en el

Informe de 2011
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Indicadores
de
desem-
pefio

Descripcion

LA2 Numero total de empleados y rotacion
media de empleados, desglosados por
grupo de edad, sexo y region

Reporte

Parcial

Si fuera
aplicable,
indique la

parte que no
fue reportada

Pagina/ respuesta directa

Rotacion
por género
y grupo de
edad

109-110 (tablas)

Razén por
omision

No dis-
ponible

Para ser
Explicacion repor-
tado en

Este calculo no 2012
se encuentra dis-
ponible a fecha

de cierre del

Informe, pudién-

dose reportar en

el Informe de 2011

LA3 Beneficios sociales para los emplea-
dos con jornada completa, que no se
ofrecen a los empleados temporales
o de media jornada, desglosado por
actividad principal

Completo

n4

LA15 La vuelta al trabajo y las tasas de reten-
cion después de las bajas por maternidad
y paternidad, por género

Completo

135. EI T00% de los empleados
que solicitaron baja maternal o
paternal durante 2010, se han
reincorporado a su puesto de
trabajo

Relacién Empresa/Trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por
un convenio colectivo.

Completo

n3

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso
relativo(s) a cambios organizativos, inclu-
yendo si estas notificaciones son especifi-
cadas en los convenios colectivos

Completo

120

Salud y Seguridad en el trabajo

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que
estd representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccidon-emplea-
dos, establecidos para ayudar a controlar
y asesorar sobre programas de salud y
seguridad en el trabajo.

Completo

122

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero
de victimas mortales relacionadas con el
trabajo por region.

Completo

123

Durante 2010 no se ha pro-
ducido ningun fallecimiento
relacionado con el puesto de
trabajo

LA8 Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencién y control
de riesgos que se apliquen a los traba-
jadores, a sus familias o a los miembros
de la comunidad en relacién con enfer-
medades graves

Completo

124-125

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos
en acuerdos formales con sindicatos

Formacion y Educacién

LA10 Promedio de horas de formacion al afio
por empleado, desglosado por género y
categoria de empleado

Parcial

Numero
de horas
de forma-
cién por
empleado
por género

n7-18

No dis-
ponible

Este célculo no 2012
se encuentra dis-
ponible a fecha

de cierre del

Informe, pudién-

dose reportar en

el Informe de 2011

LAT Programas de gestion de habilidades y
de formacion continda que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que
les apoyen en la gestidn del final de sus
carreras profesionales.

Completo

84 (Ayudamos al reciclaje
médico)
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Si fuera

Indic:dores aplicable, a Para ser
e A3 P . ™ Razén por By}
d Descripcion Reporte Pagina/ respuesta directa indique la Py Explicacion repor-
esem- omision
pefio parte que no tado en
fue reportada
LA12 Porcentaje de empleados que reciben Completo 119
evaluaciones regulares del desempefio y
de desarrollo profesional por género
Diversidad e Igualdad de Oportunidades
LA13 Composicién de los érganos de gobierno  Completo 133
corporativo y plantilla, desglosado por
sexo, grupo de edad, pertenencia a mino- Proporcién de Directivos por
rias y otros indicadores de diversidad tramo de edad:
Numero de directivos entre 30
y 50 afios: 8
Numero de directivos que supe-
ran los 50 afios: 3
LA14 Relacién entre salario base de los Completo 134

hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria profesional.

DIMENSION DE DERECHOS HUMANOS

Practicas de inversion y aprovisionamientos

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos No No dis-  Los actuales 2015
de inversion significativos que incluyan ponible  sistemas de
cldusulas de derechos humanos o que informacién de
hayan sido objeto de andlisis en materia la compafiia no
de derechos humanos permiten cuan-

tificar el nimero
de acuerdos

de inversion
significativa que
incluyna cldusulas
de derechos
humanos

HR2 Porcentaje de los principales distribuido- No No dis-  Los actuales 2015
res y contratistas que han sido objeto de ponible  sistemas de
andlisis en materia de derechos humanos, informacion de
y medidas adoptadas como consecuencia la compafiia no

permiten cuantifi-
car el porcentaje
de distribuidores
objeto en materia
de derechos
humanos

HR3 Total de horas de formacién de los Completo Todos los empleados de nueva
empleados sobre politicas y procedimien- incorporacion tienen que firmar
tos relacionados con aquellos aspectos de que han leido el cédigo de Con-
los derechos humanos relevantes para sus ducta donde hay referencias a
actividades, incluyendo el porcentaje de derechos humanos
empleados formados.

No discriminacion

HR4 Numero total de incidentes de discrimina- Completo 133

cién y medidas adoptadas

No se han producido incidentes
de discriminacion

Libertad de Asociaciéon y Convenios Colectivos

HR5 Actividades de la compafiia en las que
el derecho a libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos puedan
correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

Completo

n3
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Si fuera

I"dlcgdores aplicable, 2 Para ser
e YA ey " S Razén por ey}
d Descripcion Reporte Pagina/ respuesta directa indique la Py Explicacién repor-
lesem- omisién
pefio parte que no tado en
fue reportada
Abolicién de la Explotacién Infantil
HR6 Actividades de la compafiia y proveedo- Completo Ninguna de las actividades

res significativos identificados que conlle-
van un riesgo potencial de incidentes de
explotacion infantil, y medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion.

desarrolladas presenta riesgos
potenciales de incidentes de
explotacion infantil

Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio

HR7 Actividades de la compafia y provee- Completo Ninguna de las actividades
dores significativos identificados como desarrolladas presenta riesgos
de riesgo significativo de ser origen significativos de ser origen de
de episodios de trabajo forzado o no episodios de trabajo forzado o
consentido, y las medidas adoptadas para no consentido
contribuir a su eliminacion

Practicas de Seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que
ha sido formado en las politicas o proce-
dimientos de la organizacion en aspectos
de derechos humanos relevantes para las
actividades

Derechos de los Indigenas

HR9 Numero total de incidentes relacionados
con violaciones de los derechos de los
indigenas y medidas adoptadas

Evaluacion

HR10 Porcentaje y nimero total de operacio- Completo No se han producido opera-
nes que han sido sujetas a revisiones de ciones que han sido sujetas
derechos humanos y/o a evaluaciones de a revisiones de derechos
su impacto humanos y/o a evaluaciones de

su impacto

Remediacion

HRT Numero de quejas relacionadas con los Completo  No se han producido quejas

derechos humanos presentadas, aborda-
das y resueltas a través de los mecanis-
mos de queja formal

relacionadas con los derechos
humanos

DIMENSION DE LA SOCIEDAD

Comunidad

SO1 Porcentaje de operaciones realizadas
en la comunidad local, evaluaciones de
impacto y desarrollo de programas

Completo

14 (Nuestros beneficios
revierten en el cliente), 156-159
(Voluntariado corporativo)

S09 Operaciones con efectos negativos
significativos, reales o potenciales, en las
comunidades locales

No
aplica

Sanitas no realiza
operaciones con
efectos negativos
significativos en
las comunidades
locales
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Indicadores S f pera
de D 3 - . _apI!cabIe, Razén por eyl e Sy
e escripcion Reporte Pagina/ respuesta directa indique la o Explicacion repor-
e parte que no tado en
RESO fue reportada
SO10 Prevencién y medidas de mitigacién No No Sanitas no realiza
aplicadas, en operaciones con efectos aplica operaciones con
negativos significativos, reales o potencia- efectos negativos
les, en las comunidades locales significativos en
las comunidades
locales y por
tanto, no con-
templa medidas
de prevenciony
mitigacion
Corrupcion
SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de Completo 61
negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion A través de los canales de infor-
macion de gestion ordinaria de
la compafiia, no se han regis-
trado incumplimientos relevan-
tes relativos a corrupcion
SO3 Porcentaje de empleados formados en las  Completo 48-49
politicas y procedimientos anti-corrupcion
de la organizacion
S04 Medidas tomadas en respuesta a inciden- Completo 61
tes de corrupcion
Politica Publica
SO5 Posicion en las politicas publicas y partici- Completo 154-155
pacion en el desarrollo de las mismas y de
actividades de “lobbying”.
SO6 Valor total de las aportaciones financieras
y en especie a partidos politicos o a insti-
tuciones relacionadas, por paises.
Comportamiento de Competencia Desleal
SO7 Numero total de acciones por causas Completo Sanitas rechaza las practicas
relacionadas con practicas monopolisti- empresariales que dificulten o
cas y contra la libre competencia, y sus impidan a los clientes ejercer
resultados su legitimo derecho a elegir en
cada momento los productos
o servicios que prefieran. Esta
filosofia se transmite a nuestros
empleados, que cuentan en
todo momento con la ayuda
del Departamento de Asesoria
Juridica para analizar cualquier
actuacion que pudiera plantear-
les dudas
Cumplimiento normativo
SO8 Valor monetario de sanciones y multas Completo A través de los canales de

significativas y nimero total de sanciones
no monetarias derivadas del incumpli-
miento de las leyes y regulaciones

informacién de gestion ordina-
ria de la compafiia, no se han
registrado incumplimientos
relevantes de las leyes y regu-
laciones
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Indicadores Si fuera

de aplicable,

. Descripcion Reporte Pagina/ respuesta directa indique la
pefio parte que no
fue reportada

DIMENSION PARA LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Salud y Seguridad del Cliente

Razén por
omision

Para ser
Explicacion repor-
tado en

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos Completo 86-89 (Un producto para cada
y servicios en las que se evallan, para en necesidad), 80 (Acreditacion
SuU caso ser mejorados, los impactos de de profesionales y centros
los mismos en la salud y seguridad de los sanitarios)
clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos suje-
tos a tales procedimientos de evaluacién
PR2 Numero total de incidentes derivados Completo A través de los canales de infor-

del incumplimiento la regulacién legal o
de los coédigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en
la salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.

macién de gestion ordinaria de
la compafiia, no se han regis-
trado incumplimientos en si
mismos o de forma acumulada
relativos a la regulacién legal

o de los codigos voluntarios
relativos a los impactos de los
productos y servicios en la
salud y la seguridad durante su
ciclo de vida

Indicadores & ie
Gl aplicable, a Para ser
e A3 P . ™ Razén por By}
d Descripcion Reporte Pagina/ respuesta directa indique la Py Explicacion repor-
esem- omision
pefio parte que no tado en
fue reportada
Privacidad del Cliente
PR8 Numero total de reclamaciones debida- Completo 98-99
mente fundamentadas en relacion con el
respeto a la privacidad y la fuga de datos
personales de clientes
Cumplimiento normativo
PR9 Coste de aquellas multas significativas Completo

fruto del incumplimiento de la normativa
en relacion con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacién.

A través de los canales de
informacidn de gestién ordina-
ria de la compania, no se han
registrado incumplimientos en
si mismos o de forma acumu-
lada relativos a la normativa en
relacion con el suministro y uso
de los productos y servicios

Etiquetado de Productos y Servicios

PR3 Tipos de informacion sobre los productos Completo 98-99
y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios suje-
tos a tales requerimientos informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la Completo A través de los canales de infor-
regulacién y de los cddigos voluntarios macioén de gestion ordinaria de
relativos a la informacién y al etiquetado la compaifiia, no se han regis-
de los productos y servicios, distribuidos trado incumplimientos en si
en funcién del tipo de resultado de dichos mismos o de forma acumulada
incidentes relativos a la regulacion legal

o de los cédigos voluntarios
relativos la informacién y al
etiquetado de los productos y
servicios

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion Completo 103

del cliente, incluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccion del cliente

Comunicaciones de Marketing

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes
o0 adhesion a estdndares y codigos volun-
tarios mencionados en comunicaciones
de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los
patrocinios

Completo 59

PR7

Numero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones rela-
tivas a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocién y
el patrocinio, distribuidos en funcion del
tipo de resultado de dichos incidentes

Completo
A través de los canales de infor-
macion de gestion ordinaria de
la compaiiia, no se han regis-
trado incumplimientos en si
mismos o de forma acumulada
relativos a las regulaciones de
comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la
promocién y el patrocinio
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KPMG Asesores 3L
Edificio Tome Europa
Faseo de la Castellana, 35

28046 Madnd

Informe de Revision Independiente
para la Direccion de Sanitas, S.A. de Seguros

Hemos realizado una revision de la informacion no financiera contenida en el Informe y
Cuentas Anuales 2010 de Sanitas S.A. de Seguros (en adelante Sanitas) del ejercicio cerrado a
31 de diciembre de 2010 (en adelante, “el Informe™). La informacion revisada se circunscribe al
contenido referenciado en las secciones denominadas Dimensiéon Econdmica, Dimension
Ambiental y Dimensién Social incluidas en el indice de contenidos GRI.

La Direccion de Sanitas es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de acuerdo
con la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative
version 3.1 (G3.1) seglin lo detallado en el apartado Acerca de este Informe. En dicho apartado
se detalla el nivel de aplicacion autodeclarado, el cual ha recibido la confirmacion de Global
Reporting Initiative. La Direccion también es responsable de la informacion y las afirmaciones
contenidas en el mismo; de la determinacion de los objetivos de Sanitas en lo referente a la
seleccion y presentacion de informacion sobre el desempefio en materia de desarrollo sostenible;
y del establecimiento y mantenimiento de los sistemas de control y gestion del desempefio de
los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision limitada y emitir un informe
independiente basado en el trabajo realizado, que se refiere exclusivamente a la informacion
correspondiente al ejercicio 2010. Nuestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con la Norma
ISAE 3000, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information, emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) y
también de acuerdo con las directrices establecidas por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafa. Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo de
forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el Informe estd exento de errores
materiales y que cumplamos las exigencias en materia de independencia incluidas en el Codigo
Etico de la International Federation of Accountants que establece requerimientos detallados en
torno a la integridad, objetividad, confidencialidad y conductas y calificaciones profesionales.

Un encargo de revision limitada de un informe de sostenibilidad consiste en la formulacion de
preguntas a la Direccion, principalmente a las personas encargadas de la preparacion de la
informacion incluida en el Informe, y en aplicar procedimientos analiticos y otros dirigidos a
recopilar evidencias segun proceda a través de los siguientes procedimientos:

e Entrevistas con el personal pertinente de Sanitas, sobre la aplicacion de las politicas y la
estrategia en materia de sostenibilidad.

e Entrevistas con el personal pertinente de Sanitas responsable de proporcionar la informacion
contenida en el Informe.

e Analisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos
reflejados en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacion, utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revision en base a muestreos.

e Lectura de la informacion incluida en el Informe para determinar si esta en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefio en sostenibilidad de
Sanitas.

e Verificacion de que la informacion financiera reflejada en el Informe ha sido extraida de las
cuentas anuales de Sanitas, auditadas por terceros independientes.

Informe Anual 2010

El alcance de los procedimientos de recopilacion de evidencias realizados en un trabajo de
revision limitada es inferior al de un trabajo de seguridad razonable y por ello también el nivel
de seguridad que se proporciona. Este informe no debe considerarse un informe de auditoria.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempefio social, ambiental y
economico de la empresa.

En base a los procedimientos realizados, descritos anteriormente, no se ha puesto de manifiesto
ningln aspecto que nos haga creer que los datos recogidos en el Informe y Cuentas Anuales
2010 de Sanitas S.A. de Seguros del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2010 no hayan sido
obtenidos de manera fiable, que la informacion no esté presentada de manera adecuada, ni que
existan desviaciones ni omisiones significativas, ni que el Informe no haya sido preparado, en
todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version 3.1 segun lo detallado en el apartado
Principios para la elaboracion de este Informe.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccion de Sanitas un informe interno que
contiene todos nuestros hallazgos y areas de mejora.

KPMG Asesores S.L.

\ C o .
.r'{ i
gn \l -"'J_\__ /.-'. I? "

s(é/ Luis Blasco Vazquez

15 de julio de 2011
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* Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por |la presente GRI declara que Sanitas SA ha presentado su memoria “Informe y cuentas anuales
2010 a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos del Nivel
de Aplicacion A+.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3.1enla elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memo-
ria ha presentado el conjunto vy el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacién
y que en el Indice de Contenidos de GRI figura una representacién valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo gue describe la Guia G3.1 de GRI.

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinion alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 12 de julio 2011

MNelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

GRI REPORT
GRI CHECKED

Se ha afadido el signo “+" al Nivel de Aplicacién porque Sanitas SA ha solicitado la verificacién externa
de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacién que ha elaborado la memoria en
la eleccién de la entidad verificadora y en la decisién acerca del alcance de la verificacién.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marce para la eloboracidn
de memarias de sostenibilidad mds utilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacion a escala mundial. Lo Guio de
GRI establecid los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razdn de su desempefio econdmica,
medicombiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestidn contenga enfoces externos, incluidos fos
que remiten o material audiovisual, el presente certificado sdlo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 8 de julio 2011. GRI excluye explicitamente la aplicacidn de este certificodo o cuvalquier cambio introducide posteriormente en dicho
material.
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