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Informe de verificacion independiente
Al socio Unico de Sanitas Holding, S.L. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022, de Sanitas Holding, S.L. (Sociedad
dominante) y sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del informe de gestion
consolidado adjunto del Grupo.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Sanitas Holding, S.L. El EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en "Tabla de contenidos Ley 11/2018"
del informe de gestion consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Sanitas Holding, S.L. son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las Normas
Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos
de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informaciéon no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWW.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, lomo 9.267, libro 8.054, seccién 3°
Inscrita en el R.0.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031280
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revisién externa.

o Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2022 en funcion del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en "1.
Introduccion", considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

) Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2022.
° Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion

aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022.

° Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

° Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores vy la direccién de la
Sociedad dominante.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificaciéon y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Sanitas
Holding, S.L. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2022 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en "Tabla de contenidos Ley 11/2018"
del informe de gestion consolidado.
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Parrafo de énfasis

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece la obligacion de
divulgar informacion sobre la manera y la medida en que las inversiones de la empresa se asocian a
actividades econdmicas elegibles segun la Taxonomia. A tales efectos, los administradores de
Sanitas Holding, S.L. han incorporado informacién sobre los criterios que, en su opinidn, mejor
permiten dar cumplimiento a tal obligacién y que estan definidos en la nota "4.4. Alineacién de
actividades con la Taxonomia Europea” del EINF adjunto. Nuestra conclusiéon no ha sido modificada
en relacion con esta cuestion.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafa, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.

2023 .Nam. 01/23/06839
Laura NOhales Duarte SELLO CORPORATIVO: T EE

4 de abﬂl de 2023 Sello distintivo de otras actuaciones
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1. INTRODUCCION: [GRI102-46], [GRI102-47]

Este documento se presenta como Anexo al Informe de Gestion de Sanitas Holding, S.L.U.
en cumplimiento con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre 2018, relacionada con la informacién
no financiera de Sanitas Holding S.L.U., entidad que agrupa a las siguientes sociedades:
Sanitas S.A. de Seguros, Sanitas S.A. de Hospitales y Sanitas Emision S.L.

Como grupo con mas de 500 empleados se recoge el interés de depositar esta informacion
en el registro mercantil junto con el Informe de Gestion de las Cuentas Anuales de las cuatro
entidades (en adelante, el “Grupo).

Materialidad

Se incluyen a continuacion los indicadores clave de resultados no financieros materiales
asociados a la actividad del Grupo.

El Grupo, junto a las sociedades que operan bajo la marca Sanitas, actualiza periédicamente
su estudio de materialidad y para ello analiza los temas mas relevantes para sus grupos de
interés, tanto internos como externos.

En 2022 se ha reevaluado el estudio de materialidad realizado en 2021, manteniéndose los
mismos temas relevantes para el Grupo, y siendo los mismos:

e Medio ambiente: Impacto del cambio climatico sobre la salud de las personas y las
operaciones del Grupo

e Social: La importancia del fomento de habitos de vida y entornos saludables y
sostenibles, y el bienestar emocional.

» Gobierno corporativo: Seguridad de la informacién y politicas anticorrupcion y de
transparencia.

Alcance

La redaccién de este Anexo refleja el compromiso del Grupo por cumplir con la ley y reportar
cuantos datos obran en su poder, asi como su apuesta por la maxima transparencia en el
reporte de su actividad, como viene haciendo desde 2004 a través de su Informe Anual.
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La informacion incluida en este Anexo se ha elaborado en base a los siguientes estandares
internacionales:

a) Global Reporting Initiative (GRI). Sanitas utiliza este estandar para elaborar sus
informes anuales o memorias de sostenibilidad y a lo largo de este informe se hara
referencia a los indicadores de GRI a los que se da respuesta. [GRI: 102-54]

b) Informe de progreso de Pacto Mundial de Naciones Unidas al que Sanitas Holding
S.L.U. esta unido desde 2007 a través de Sanitas S.A. de Seguros.

Perimetro

La informacion que se refleja en este Anexo tiene como alcance la entidad Sanitas Holding
S.L.U., con sede y operacidbn en Espafa, integrada por las siguientes sociedades
dependientes:

e Sanitas S.A. de Seguros
e Sanitas S.A. de Hospitales
e Sanitas Emision S.L.

Es el segundo afio que el Grupo presenta sus cuentas consolidadas y por tanto se ve obligado
a presentar el presente Estado de Informacién No Financiera segun la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre 2018 con datos comparativos.
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2. INFORMACION GENERAL
2.1. MODELO DE NEGOCIO DE SANITAS HOLDING S.L.U.

El Grupo forma parte del grupo britanico The British United Provident Association Ltd. (en
adelante, “Bupa”), una Compafia internacional especializada en salud, que sirve a
aproximadamente 24 millones de clientes en el seguro de salud, 19 millones en su provisién
meédica (centros médicos, dentales y hospitales propios) y 20.000 personas en sus residencias
de mayores.

Una de las principales caracteristicas de este grupo es que no tiene accionistas, lo que le
permite reinvertir todos sus beneficios en sus propias actividades, con el objetivo de mejorar
los servicios que ofrece a sus clientes y garantizar un crecimiento sostenido y sostenible a
largo plazo.

El marco estratégico:

El Grupo desarrolla su actividad siguiendo el marco estrategico de Bupa, cuyo objetivo es
seguir creciendo en un entorno marcado por el proceso de transformacion digital,
manteniendo siempre al cliente (entendido como asegurado, paciente o residente) en el centro
de sus decisiones y generando un impacto positivo en la sociedad y en las comunidades en
las que opera.

En base al proposito de Bupa: “Ayudar a la gente a vivir vidas mas largas, sanas y felices y
crear un mundo mejor’, se traza el marco estratégico que descansa sobre seis pilares
integrados en la cultura corporativa del Grupo. Cuatro de estos pilares son estratégicos y dos
son de activacion:

Los cuatro pilares estratégicos son:

- Clientes. Obsesién con la experiencia del cliente. El objetivo es generar confianza y que
las personas elijan Sanitas como su compafiia de referencia en salud. Para ello, el Grupo
busca ofrecer un servicio personalizado, una experiencia de calidad y unos excelentes
resultados, con el conocimiento médico-clinico siempre en el centro de las decisiones y
unos altos estandares de transparencia y rendicion de cuentas.

- Crecimiento. Rendimiento y gobernanza sélida. El Grupo genera unos resultados sélidos
y sostenibles en el tiempo, con el adecuado control del riesgo para asegurar un flujo de
inversion que permita dar respuesta a las demandas de salud de los clientes presentes y
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futuros. Su objetivo es crecer por encima del mercado para asegurar los mejores servicios
de salud.

- Transformacién. La innovacién y la transformacion continua del negocio son clave para
conseguir unos resultados solidos y una adecuada gestion de los riesgos. Son también las
mejores herramientas para hacer frente a los retos futuros, incorporando los Ultimos
avances tecnolégicos, tanto en el acceso a los servicios por parte de los clientes, como en
la forma de trabajar con los profesionales del sector.

- Sostenibilidad: El Grupo refleja su compromiso con la salud, tanto de las personas como
del planeta, y apuesta por el enfoque One Health de la Organizacion Mundial de la Salud,
que afirma que la salud de las personas esta intimamente ligada a la salud del entorno.
Ademas, contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, a través
de un marco de actuacion estratégica y una agenda de proyectos que responden a los
retos de la sociedad.

Los dos pilares de activacion son:

- Datos: Se mejora la toma de decisiones en base a datos. En el dia a dia de su actividad,
el Grupo gestiona una gran cantidad de datos (de clientes, pacientes y residentes), lo que
le permite responder mejor a sus necesidades, mejorar su experiencia y detectar
tendencias de futuro en el sector. En este contexto, la privacidad y la correcta gestion de
los datos es clave.

- Cultura de trabajo agil: el Grupo no podria ofrecer sus servicios sin contar con un gran
equipo, al que se esfuerza en ofrecer las mejores condiciones de trabajo y un entorno
saludable que les motive y les ayude a desarrollar sus funciones con compromiso y
responsabilidad. Por ello, Sanitas impulsa una cultura empresarial diversa y agil que le
permita adaptarse a los nuevos retos del mercado y ofrecer oportunidades de crecimiento
y desarrollo profesional a sus empleados.

2.2. MODELO DE GESTION

En la actualidad, el Grupo ofrece productos y servicios que responden a las necesidades de
salud de las personas en todas las etapas de su vida. Dichos servicios y productos se integran
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en un modelo Unico de negocio de salud que incluye seguros de salud y servicios de asistencia
sanitaria en Espania:

. LOS SERVICIOS DEL GRUPO
El Grupo ofrece un variado abanico de servicios a través de las sociedades que la formas:

Sanitas S.A. de Seguros:

- Seguros de Salud: ofrece seguros de salud personalizados nacionales e internacionales
para particulares, autonomos, pymes y grandes empresas. Asimismo, coordina la
provisién de los servicios asociados a dichos seguros, a través de un cuadro médico de
profesionales y centros sanitarios con los que tiene acuerdo.

Sanitas S.A. de Hospitales:

- Servicios médicos hospitalarios: pone a disposicion de sus clientes una red de hospitales
privados propios con un gran equipo especializado, a la vanguardia tecnolégica y de
excelencia médica acreditada. Sanitas S.A. de Hospitales cuenta con tres hospitales en
Madrid y uno en Barcelona. Todos ellos han recibido la acreditacion de excelencia
concedida por la Joint Commission International, considerada como la entidad
certificadora mas rigurosa y exigente del mundo. Ademas, cuentan con el Premio Europeo
de Excelencia EFQM y la certificacion QH tres estrellas (IDIS).

- Servicios médicos ambulatorios: Sanitas S.A. de Hospitales cuenta con una red de 22
centros médicos privados multi especialidad, distribuidos por toda Espafia, que permite a
los pacientes acceder a consultas con especialistas, pruebas diagnoésticas y servicios de
bienestar en un mismo centro y adicionalmente siete nuevos centros monograficos de
fisioterapia y rehabilitacion avanzada.

Sanitas Emision S.L.:

La entidad a través de su plataforma propia de atencién ofrece a los asegurados de Sanitas
S.A. de Seguros los siguientes servicios:

- Servicio de atencién al cliente: Un equipo propio, formado por mas de 400
profesionales polivalentes. Ofrece a los asegurados una atencién personalizada que
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incluye: consultas relacionadas con su contrato, peticion de citas, informacion sobre
coberturas o ayuda para gestiones digitales.

v" Servicio de Promocion de la Salud (“SPS"): Plataforma multicanal (teléfono,
video consulta y chat) que ofrece a los asegurados servicios personalizados de
salud. “Sanitas Responde”, enfocado en la prevencion y educacion sanitaria
personalizada a través de programas de salud especializados, cuyo objetivo es
mejorar la calidad de vida de los clientes a través de la adopcion de habitos
saludables en todas las etapas de la vida.

v" El Servicio de Urgencias 24 horas. Sus principales servicios son: Urgencias 24
horas, Consultas médicas de pediatria y adultos, coordinacién de envio de
recursos asistenciales a domicilio (médicos, enfermeros y ambulancias),
recetas médicas tras una consulta de urgencias o asesoria médica y
prescripcion e informacion inmediata de pruebas diagnésticas.

Servicio de venta y telemarketing Promocion, difusién, venta y en general
comercializacion, bien por via telefénica, por medios telematicos o bien por la
aplicacion de tecnologia digital de servicios y productos sanitarios y/ o relacionados
con la salud.

EL ENTORNO EN EL QUE OPERA

El Grupo opera en dos mercados diferentes del entorno sanitario: el mercado asegurador de
salud y el mercado de la provision hospitalaria.

El mercado asegurador de salud

El mercado asegurador de salud se encuentra en un periodo de crecimiento, tanto en nimero
de asegurados como en primas. No obstante, es un sector no ausente de retos pues en los
Ultimos afos y a raiz de la transformacion digital, han surgido nuevos competidores:
agregadores de seguros, nuevas soluciones de salud, etc. A este aumento de competidores
hay que afadir una creciente presion en costes debido al proceso de concentraciéon
hospitalaria de los ultimos afios. Ante la incertidumbre provocada por ambos factores, el Grupo
se mantiene en su trayectoria de crecimiento sostenido, enfocandose en tres factores:

Crecimiento organico. Sanitas S.A. de Seguros ha reforzado su apuesta por la
personalizaciéon de productos para acercarse a las necesidades de sus clientes y para
ello explora constantemente nichos de mercado, asi como nuevos complementos que
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le permitan adaptar sus seguros de salud a la realidad de cada individuo, colectivo o
empresa. Esto lo hace ofreciendo acuerdos con centros asistenciales de la mas alta
calidad y apoyandose en su multicanalidad, afianzandola y diversificandola con nuevas
vias de venta.

Innovacion. La transformacion digital es clave en el sector salud, como constaté
durante la crisis sanitaria provocada por la COVID-19. Es un elemento fundamental
para entender la evolucion del sector y se ha convertido en factor de diferenciacion de
Sanitas S.A. de Seguros, que fue la primera aseguradora de salud espafola en sacar
al mercado un seguro de salud digital.

Asi pues, en 2016 Sanitas lanzé “Blua”, el primer seguro de salud digital y en octubre
de 2020 lanzd una evolucién de este seguro con la modalidad “Blual”. Este ultimo
representd un paso mas en medicina digital, facilitando el seguimiento y observacién
digital de la salud de los pacientes a través del uso de dispositivos conectados con
equipos meédicos y de la medicion de constantes vitales por imagen facial.

El Grupo busca continuamente poner a disposicion de sus clientes nuevas
herramientas digitales, con el objetivo de facilitar sus gestiones en el dia a dia y, por
tanto, mejorar su experiencia tanto a nivel asistencial como de servicio.

Durante 2022, Sanitas S.A. de Seguros mantuvo la oferta gratuita a sus asegurados
del servicio de video consulta de especialidades y urgencias e incorporé nuevos
servicios digitales, entre los que destaca “Cuida tu mente”.

“Cuida tu mente” es un nuevo servicio digital para atender y gestionar la salud mental
y el bienestar emocional a través de 4 pilares: Orientacién diagnéstica, Terapias
digitales, Acompariamiento y Soporte profesional por video consulta y de forma
presencial

Adicionalmente siguieron los servicios ya consolidados en afios anteriores como son:

v El servicio de video consulta en dermatologia, cuyos especialistas disponen de
herramientas de inteligencia artificial que mejoran el diagnéstico y la calidad de
esta especialidad.

v Video consulta dental, con numerosas ventajas, como un triaje digital previo a
la cita para atender el estado de salud del paciente y un asistente virtual de
citacion disponible las 24 horas del dia.
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- Crecimiento inorganico. Con la renovacién de varios acuerdos de mediacion vy
colaboracién para la venta y distribucion de seguros de salud y asistencia sanitaria, el
Grupo reafirma su apuesta por la multicanalidad como herramienta para mantener su
liderazgo en el ramo de salud, donde ocupa la segunda posicién por cuota de mercado.
De esta manera, en 2022 se firmé un acuerdo de colaboracion con Generali Seguros
que permite a sus asegurados de salud acceder al cuadro medico de Sanitas Holding
y disfrutar de los servicios que el Grupo ofrece tanto desde la provision hospitalaria
propia como de la concertada.

La provision hospitalaria

En el mercado hospitalario espafiol, destaca la gran consolidacion de prestadores que se ha
vivido en los Ultimos afios. La prevision es que el mercado siga concentrandose entre pocos
prestadores, mientras que crezca su alcance geografico e incremente su rentabilidad.

Las principales tendencias del mercado se apoyan en la expansion internacional, p.ej.
Latinoamérica, para seguir creciendo y en la creaciéon de nuevas unidades de especializacion
para determinados servicios y/o tratamientos p.ej. centros de rehabilitacion avanzada. La
innovacion de la mano de la digitalizacion también marcara el futuro del sector, pues la
tendencia actual tiende a prestar mayores servicios ambulatorios y reducir las estancias
hospitalarias cambiando la manera en la que se prestan los servicios asistenciales e
incrementa la atencién a domicilio.

A pesar del impacto en crecimiento en el sector hospitalario debido a la crisis del COVID-19,
gue afecto tanto a los resultados del 2020 como del 2021, el Grupo apuesta por el crecimiento
en este mercado. Por ello, ha anunciado la apertura de un nuevo hospital en el barrio de
Valdebebas en la Comunidad de Madrid que se prevé inaugurar en 2025. El nuevo centro
contara con tres servicios diferenciales: el Instituto de Oncologia Avanzada (IOA), el Instituto
de Salud y Bienestar Mental y un centro de rehabilitacion avanzada. Ademas, el hospital con
un fuerte foco en la innovacién y digitalizacion sera también sede de las unidades de
investigacion y de formacion del grupo sanitario para profesionales médicos. Adicionalmente,
se prevé un crecimiento en el mercado ambulatorio en el territorio espariol. Del mismo modo
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continuara su plan de expansion con la apertura de nuevos centros medicos y de rehabilitacion
avanzada.

De esta forma, Sanitas S.A. de Hospitales, participada por de Sanitas Holding S.L.U., espera
mantener su actual trayectoria de crecimiento y pone el foco en:

- Avanzar y profundizar en la excelencia clinica, renovando las acreditaciones
internacionales que tiene. Su prioridad son los pacientes y poder conciliar la excelencia
asistencial con el cuidado de las personas y el respeto de sus necesidades y derechos.

- La digitalizacion para mejorar la experiencia de usuario en todos los niveles de
atencion (servicios, productos, procesos, etc.). En este ambito, Sanitas Hospitales
pone a disposicion de sus pacientes los Ultimos avances tecnoldgicos a la hora de
realizar cirugias con menor riesgo y mayor tasa de éxito y recuperacion. Asimismo,
explora nuevas vias para acercarse a pacientes, mas alla de la atencioén y el cuidado
en los centros hospitalarios tradicionales y/o ambulatorios, proporcionandoles
servicios de prevencion activa y la posibilidad de monitorizar su salud a distancia,
dando un paso mas en el ambito de la medicina predictiva en tiempo real.

- Avanzar, profundizar y consolidar el Plan de Humanizacién de la Asistencia.

3. GESTION DE RIESGOS

Uno de los compromisos del Grupo con el buen gobierno es la gestion de riesgos y su
compromiso con la excelencia en este aspecto se materializa en el Marco de Gestion de
Riesgos y Control Interno, aplicable a todas las entidades del Grupo.

3.1. MARCO DE GESTION DE RIESGOS [GRI 102-15]

El Sistema de Gobierno del Grupo tiene una estructura organizativa transparente, con una
clara distribucion y separacion de funciones, un sistema eficaz de transmision de informacion,
que garantiza una gestion prudente de la actividad y mecanismos eficaces de control interno.

El Marco de Gestion de Riesgos del Grupo recoge las expectativas del Consejo y establece
cinco principios que garantizan este objetivo, asi como la identificacion de los riesgos actuales,
emergentes y relacionados con la sostenibilidad para el negocio, y evalua las potenciales
consecuencias de los mismos:
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- Identificacion de los riesgos actuales y emergentes para la sostenibilidad del negocio,
y la evaluacion de sus potenciales consecuencias.

- Definicién clara de los limites de apetito de riesgo dentro de los cuales se deben
desarrollar los procesos del negocio.

- Adopcion de las medidas adecuadas para mitigar y gestionar los riesgos identificados.
- Analisis de la informacion de riesgos para adoptar decisiones basadas en ella.
- Existencia de una cultura en la que:

v' La responsabilidad y rendicion de cuentas respecto a la gestion de los riesgos
estan definidas y se promueve una actitud adecuada ante los riesgos.

v' Se comunican los incidentes y las alertas con celeridad y sin temor a
represalias.

Este marco de gestion de riesgos se supervisa por un sistema de gobierno que se revisa al
menos una vez al afio, y que garantiza que el Grupo a través de su Consejo, Comité de
Direccion, y su Organo responsable del Cumplimiento Penal- promueve la importancia de
gestionar correctamente los riesgos y llevar a cabo los controles internos adecuados.

El Marco de Gestion de Riesgos del Grupo se basa a su vez en tres pilares fundamentales:

1. Politicas corporativas, que establecen los principios fundamentales de gestion en
areas clave de riesgo y los limites asociados al apetito de riesgo en dichas areas y en
base a las cuales el Grupo desarrolla sus operaciones.

2. Procesos de gestion y manuales, formalizados y documentados, que forman parte del
sistema de gestion del Grupo y en base a los cuales se identifican los riesgos y los
controles que mitigan dichos riesgos.

3. Estructura organizativa del Grupo y de los equipos que desarrollan sus actividades,
alineados con el sistema de gestién, y que son los responsables de gestionar sus
riesgos en el ejercicio de sus obligaciones.

El Grupo cuenta con un modelo de tres lineas de defensa para estructurar la comunicacion y
las responsabilidades en la gestion de riesgos, donde la primera linea es propietaria y gestiona
el riesgo, la segunda linea supervisa y lleva a cabo ejercicios de revision que proporcionan
una seguridad razonable sobre el entorno de control interno, y la tercera linea permite de
forma independiente asegurar que el marco de gestion de riesgos es el adecuado.
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En este contexto, las funciones clave sobre las que se basa el sistema de gobierno son la
funcién de Gestion de Riesgos, la funcion de Cumplimiento, la funcion Actuarial (en el caso
de Sanitas S.A. de Seguros) y la funcién de Auditoria.

Para hacer mas solido y evidenciar este marco de gestion, el Grupo emplea una herramienta
informatica que da apoyo a la gestion de riesgos. Ademas, dentro del programa de
concienciacion en materia de gestion de riesgos, que se inicid en 2019, se realizaron
numerosas actividades de formacion y concienciacion a lo largo del presente ejercicio con el
objetivo de seguir promoviendo el rol de la primera linea en materia de gestion de riesgos.

Riesgos actuales y emergentes
Sanitas S.A. de Seguros y Sanitas Emision S.L.:

Estas entidades disponen de un Marco de Gestion de Riesgos que le permite identificar los
desafios actuales y futuros a los que se enfrentan estas sociedades y que estan vinculados
a:
v El contexto geopolitico, regulatorio y econémico, asi como los posibles
impactos en los ingresos y gastos de la compainiia (presion sobre el gasto
médico y presion sobre |la capacidad asistencial).

v" La digitalizacion y los desafios de seguridad de la informacién y la resiliencia
operativa.

v" La gestién de los riesgos reputacionales.
v La gestién de la sostenibilidad

Para mantener una posicion de liderazgo en el sector es necesario entender los factores que
condicionan el poder adquisitivo de la sociedad, con un especial seguimiento del
comportamiento en el uso del seguro médico y las expectativas de servicio; el incremento de
la presion sobre el gasto médico; la tension sobre la capacidad asistencial de los hospitales,
propios o concertados, o la amenaza de nuevos competidores, sobre todo por la diferenciacion
de productos o el acceso a canales de distribucion.

Un factor relevante en el modelo de la compania y que, como ya se ha dicho, ayuda a mejorar
la satisfaccion del cliente, es el alto grado de integracion de las tecnologias digitales en los
procesos. La digitalizacion conlleva nuevos retos y amenazas (como son los ciberataques) y
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para hacer frente a ellos se han puesto en marcha las medidas y politicas que seran expuestas
en este apartado.

Uno de sus aspectos mas criticos es la gestion de la privacidad y seguridad de la informacién.
En este sentido, se fortalece de forma continua el sistema de gobierno y el marco de gestion
de riesgos con el objetivo de garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos.

Por otra parte, otro reto es la capacidad de responder a las nuevas expectativas y exigencias
de los grupos de interés junto a la gestion adecuada de la reputacion que garantice
adelantarse a posibles contingencias que afecten a la percepcion de la marca.

Finalmente, el hacer frente a los retos de la estrategia de sostenibilidad en los que se apoya
la compariia para conseguir nuestro proposito es contribuir a que las personas tengan vidas
mas largas, sanas y felices y crear un mundo mejor.

Sanitas S.A. de Hospitales

Esta sociedad dispone de un marco de gestion de riesgos que le permite identificar los retos
a los que se enfrentan sus hospitales en la actualidad.

En el presente ejercicio, estos riesgos han estado muy vinculados a la falta de personal
sanitario, el actual contexto econémico en el que nos encontramos, a la digitalizacion y sus
desafios de seguridad de la informacion, a los potenciales cambios de comportamiento del
mercado y, en menor medida que en los ejercicios anteriores, al seguimiento de los impactos
socioeconémicos de la pandemia de la COVID-19. Sanitas S.A. de Hospitales ha incluido
diversas palancas de gestion para mitigar todo ello y proteger y cuidar adecuadamente a sus
pacientes, empleados y a la sociedad en general.

Se ha identificado un incremento en la tension de la capacidad asistencial de los hospitales,
sobre todo en ciertas especialidades, motivado por la insuficiencia de personal asistencial y
podria afectar a la calidad en el servicio a un cliente cada vez mas exigente.

El actual contexto inflacionista, ademas de un impacto sobre el coste de las materias primas
y un potencial efecto en la cadena de suministros, conlleva un incremento en los gastos de
personal que tensiona aun mas si cabe, el riesgo relacionado con la falta de profesionales
sanitarios anteriormente mencionado.
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En Sanitas S.A. de Hospitales también existe un alto grado de integracion de las tecnologias
digitales en los procesos. El sector salud esta especialmente expuesto a los ciberataques por
el dato especialmente sensible que maneja. Como en afios anteriores, en 2022 se ha
reforzado la gestion de la Seguridad de la Informacion y la Privacidad con el objetivo de
asegurar la proteccion y confidencialidad de los datos de todos los pacientes.

Con respecto a la COVID-19, a lo largo de la primera mitad de afio se ha seguido con la
monitorizacion semanal la evolucion de la pandemia y la de Compaiiia a través del llamado
Comité de Crisis en alerta reforzada. El seguimiento de la situacion asistencial ha permitido
anticiparse a potenciales incidencias y adoptar medidas de gestion en caso de ser necesarias.

La gestién y mitigacion del riesgo clinico es clave para el negocio de Sanitas S.A. de
Hospitales, tanto la actualizacion de la Politica de Gobierno Clinico como las diversas
acciones realizadas desde el equipo de segunda linea permiten ampliar y enriquecer el listado
de riesgos clinicos, que se analiza de forma continua para detectar y hacer seguimiento de
aquellos a los que la Entidad esta expuesta.

Asimismo, se monitorizan los indicadores clave de la calidad asistencial y se trabaja para
mitigar y controlar los riesgos vinculados a la falta creciente de profesionales sanitarios y al
uso de las nuevas tecnologias.

En 2022 se han efectuado diversas acciones de formacion y concienciacion dentro de la
organizacion, en aras de impulsar la cultura de gestioén de riesgos y la importancia del papel
gue todos y cada uno de los empleados desempefan dentro del Grupo. Estas acciones se
refuerzan con la existencia de un objetivo de gestién de riesgos y control interno vinculado a
la retribucion variable de los empleados.

Riesgos emergentes

A partir del Marco de Gestion de Riesgos, Sanitas establece su perfil de riesgo y lleva a cabo
la definicidén de su estrategia teniendo en cuenta no solo los riesgos conocidos y gestionados
sino también los potenciales riesgos emergentes que sin haberse materializado aun podrian
poner en peligro su consecucion.

Los principales riesgos emergentes son:

e Incremento de los niveles de regulacién, especialmente en las areas de
medioambiente, social y gobierno corporativo (ESG por sus siglas en inglés).
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Restos de la gestion digital y el cuidado de la salud.
Potencial recesion anticipada.
Los avances en los tratamientos y tecnologias médicas.

Gestion de la sostenibilidad y cambio climatico.

3.2. CODIGO DE CONDUCTA

Sanitas Holding, S.L.U. cuenta con un Caédigo de Conducta que establece las pautas de
comportamiento que espera de sus empleados y proveedores y supone un refuerzo al
compromiso del Grupo por hacer las cosas bien.

Este Codigo se asienta sobre los tres valores del Grupo:

Responsables. Somos responsables en la toma de decisiones y de nuestras
acciones

Valientes. Hacemos que sucedan nuevas oportunidades

Empaticos. Actuamos con empatia y respeto

Y refleja su vision centrada en el cliente y su foco en la salud de las personas y la del planeta.

El Cédigo de Conducta se divide en estos grandes bloques:

o A~ M=

6.

Cuidar de nuestros clientes

Cuidar de todos y cada uno de nosotros

Proteger la informacion de Sanitas y su reputacion.
Colaborar en la creacion de un mundo mejor
Cumplir con la legalidad y actuamos con integridad

Cumplir con nuestro cédigo de conducta

Todos los empleados y proveedores del Grupo se comprometen a su cumplimiento en el
momento de la contratacién.



P o

IIIMBRE
DEL ESTADOJ

008954260

ki n£‘
CLASE 87

Bt

Anexo |
Pagina 15 de 109
SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacion No Financiera elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

3.3. POLITICAS Y DEBIDA DILIGENCIA [GRI 102-15]

El Grupo cuenta con un conjunto de politicas corporativas que complementan las normas de
buen gobierno y el Cddigo de Conducta, establecen los requisitos minimos que se deben
aplicar en toda la organizacion y aseguran el cumplimiento de los mas estrictos criterios de
gestion corporativa. El responsable ultimo de estas politicas es el Consejo de Administracién.

Las politicas corporativas se revisan periédicamente a través del proceso de evaluacion de
control interno y gestion del riesgo, con el objetivo de asegurar la correcta integracién de los
controles internos y la gestién de riesgos en el Grupo.

Las necesidades de mejora identificadas se reflejan en la puesta en marcha de planes de
accion cuyo cumplimiento es monitorizado para lograr su correcta implementacion.

Dichas politicas aplican a Sanitas Holding S.L.U. y a todas sus sociedades dependientes de
la siguiente manera:

Sanitas S.A. SENER

Sanitas S.A. Sanitas

POLITICA S 4 de Holding
de Seguros Emision S. L: Hospitales S.LU
v v v v

Aptitud y Honorabilidad

Auditoria Interna v v v v

Canal de Denuncias v v v v

Externalizacién v v NO vi

Fusiones y adquisiciones, Socios v v v v

Estrategicos y JV

Gestion de Inmuebles v v ' v
v v v v

Gestion de la Tecnologia
Gestion de Riesgos v v v v
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Gestion del Riesgo Legal v v v v
Gobierno de Companias v v v v
Subsidiarias
Impuestos Diferidos (LADT) (local) v v NO v
Inversiones y Tesoreria v v v v
Modelo de Prevencion de Delitos v v v v
(local}

S Y A ) L T | v v Vi v
Delitos Financieros
Privacidad v v v v
Proteccion del Cliente v v v v
Proveedores v v v v
Remuneracién v v ' v
Reporte Solvencia | v v v v

' Responsabilidad Corporativa y v v v v
Sostenibilidad

"Riesgos de Seguros 5 v NO v
Seguridad de la Informacion v v v v

A continuacién, se resumen algunas de las politicas mas relevantes a efectos de este informe:

Gestion de la | Garantiza que Sanitas Holding S.L.U. se anticipe, prepare, responda y gestione
Continuidad adecuadamente el potencial impacto de una interrupcién del negocio sobre sus
del Negocio clientes, empleados, su marca y su reputacion.

Conflictos de | Garantiza la transparencia y equidad en todos los acuerdos comerciales e identifica
Interés y gestiona proactivamente los potenciales conflictos de interés.
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Responsabilid
ad
Corporativa y
Sostenibilidad

Articula el enfogue global de Sanitas hacia la Responsabilidad Corporativa y la
Sostenibilidad. Incluye el requerimiento de realizar un plan local de Responsabilidad
Corporativa y Sostenibilidad que defina las prioridades y objetivos locales; contar
con un responsable de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad y la
monitorizacion y comunicacion regular sobre el grado de avance del plan, entre
otros.

Establece estandares minimos de buena conducta en areas como estrategia, disefio

Proteccion < s ;

del Cliente de productos y servicios, seleccion y desempefio de empleados, ventas, relaciones
con proveedores y gestion de reclamaciones.

Prevencioén Articula la politica de tolerancia cero ante cualquier caso de fraude u otros delitos

del Fraude y financieros. En el marco de esta politica se han aprobado una serie de normativas

Otros Delitos
Financieros

con el objetivo de mantener los mas altos estandares de integridad, honestidad y
transparencia (normativa de regalos y hospitalidades, normativa de viajes, etc.).

Seguridad y
Salud

Garantiza la identificacion y control de riesgos, la implementacion y operacién de
medidas de control, la medicion y seguimiento del desempefio y la revisién regular
de la efectividad del sistema de gestién de Seguridad y Salud.

Personas

Los principios y requisitos establecidos en esta politica abarcan el liderazgo, la
gestion del talento, la recompensa al desempefio, la movilidad, la contratacion y la
salud y el bienestar de los empleados. Garantiza la no discriminacion debido a
caracteristicas individuales tales como edad, raza, sexo, religién/creencias,
discapacidad, etc.

Gestion de
riesgos

Incluye las estrategias, los procesos y los procedimientos para identificar, medir,
vigilar, gestionar y notificar de forma continua los riesgos a los que el Grupo, a nivel
individual y agregado, esta o pueda estar expuesto. Este sistema esta debidamente
integrado en la estructura organizativa y en el proceso de toma de decisiones.

Canal de
denuncias

Mecanismo que permite la denuncia de forma andnima de cualquier incumplimiento,
irregularidad o comportamiento poco ético relacionado con las leyes, politicas,
valores y principios éticos del Grupo, con la certeza de que el asunto se tomara en
serio y se adoptaran las medidas oportunas para solucionar el problema. El canal de
denuncias es seguro (gestionado por un proveedor externo que retne todas las
garantias de confidencialidad y anonimato), efectivo (con seguimiento del proceso
de principio a fin) y sencillo de usar (por teléfono y online, disponible 24 horas, 7 dias
a la semana).

Proveedores

Establece procesos efectivos de seleccion, confratacion y gestion de proveedores
para gestionar y mitigar los riesgos asociados a los mismos.
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Impuestos

Define con claridad las funciones y responsabilidades en la gestion del riesgo fiscal y
establece los principios fundamentales que deben aplicarse para proteger al Grupo
de consecuencias fiscales adversas.

Aptitud y

honorabilidad

Exige que los altos cargos y los empleados clave que presenten servicios para el
Grupo tengan acreditados documentalmente los requerimientos de cualificaciéon
profesional necesarios para el desarrollo con la suficiente solvencia técnica de las
funciones que desarrollen, asi como asegurar la integridad personal de las personas
gue ocupen posiciones especialmente cualificadas.
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4. INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
La sostenibilidad, incluida la medioambiental, es uno de los pilares estratégicos del Grupo.

La Organizacion Mundial de la Salud habla del concepto “Una Salud”, One Health en inglés,
para sefalar la interdependencia entre la salud de las personas, de los animales y de los
ecosistemas donde habitan. El Grupo entiende que cuidar la salud de las personas implica
velar también por la salud del planeta.

Por ello, el Grupo actia para combatir los efectos del cambio climatico y sus esfuerzos se
centran no solo en mitigar en la medida de lo posible el impacto de su actividad, sino también
en devolver la biodiversidad a las ciudades y en mejorar la calidad del aire.

La politica de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad (“RSC"”) del Grupo indica,
entre otras, la direccion a seguir en materia medioambiental, segun se explica a continuacion.

4.1. GESTION AMBIENTAL [GRI 103-2]

La politica de RSC del Grupo esta a disposicion de todos los empleados, en la intranet de la
Entidad, y se comparte proactivamente desde el departamento de Sostenibilidad con otros
departamentos implicados como Riesgos y Cumplimiento, Finanzas, Compras e Inmuebles.

Esa politica establece los objetivos medioambientales que se describen a continuacion:

- Desarrollo y ejecucion de un plan para gestionar el uso de recursos naturales y
reducir las emisiones de carbono.

- Crecimiento continuo de la cantidad de energia renovable consumida mediante
generacion propia o la compra de electricidad de origen renovable.

- Garantizar la implantaciéon de un proceso que asegure la inclusion de proyectos de
eficiencia energética y de reduccion del consumo de recursos naturales en el plan de
gastos de capital.

- Monitorizacién periodica de los principales impactos del negocio sobre el
medioambiente y desarrollo de un plan de gestion ambiental en las principales
instalaciones con el fin de identificar, controlar y reducir los riesgos e impactos
ambientales.
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- Cumplimiento de todos los requerimientos legales aplicables en materia
medioambiental.

En referencia a los sistemas de gestion ambiental, en 2022 se renovd la certificacion
medioambiental ISO 14001 de la sede de Sanitas Holding, S.L.U, ademas de en su centro de
relaciones con clientes, y en los hospitales y principales centros medicos de Sanitas.

Adicionalmente se mantuvo el sistema de gestién de eficiencia energética, conforme a la
norma ISO 50001, en los Hospitales Universitarios Sanitas La Zarzuela y Sanitas La Moraleja,
en Madrid, y el Hospital CIMA en Barcelona. Este sistema sienta las bases para poder abordar
un plan de accion especifico que apoya la reduccién de la huella de carbono de la
organizacion.

Entre otras medidas, en los hospitales y algunos centros médicos se han implementado
elementos de control de temperatura y ventilacion y se ha apostado por utilizar aparatos
sanitarios de bajo consumo. Asimismo, se realiza un exhaustivo control de las labores de
mantenimiento preventivas para garantizar la eficiencia y buen rendimiento de las maquinas
asistenciales instaladas.

En el marco de estas certificaciones se analizan los principales riesgos e impactos
medioambientales y, si procede, se realizan los planes de correccion necesarios.

Adicionalmente, los hospitales propios certifican su huella de emisiones frente a la ISO 14064,
y tienen un protocolo de monitorizacion de recursos naturales consumidos, emisiones de CO.e
y residuos generados. El resultado de estos indicadores se puede ver en los apartados
siguientes.

En 2022 la sede del Grupo renovo la certificacion BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method) en la categoria de edificios en uso, con la calificacion de
excepcional gracias al proceso de mejora continua en materia de consumo energético y
seguimiento de emisiones de COze.

Por otra parte, en 2022 se amplié el Programa de Movilidad Sostenible lanzado en 2020
gracias al cual los empleados de la sede principal de Sanitas Holding S.L.U. tienen a su
disposicién un servicio gratuito de bicicletas eléctricas, un servicio subvencionado de motos
eléctricas y un servicio gratuito de autobus que facilita a los empleados la movilidad hacia y
desde la sede del Grupo. El objetivo del programa es que los empleados minimicen el uso de
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vehiculo privado y contribuir asi a la reduccion de emisiones en las ciudades, con el
consecuente beneficio para la salud de las personas. En 2022 también se lanz6 una encuesta
de movilidad a todos los empleados. Los resultados de esta serviran para adaptar y mejorar
el actual plan de movilidad.

Con referencia a temas de biodiversidad [GRI 304-2], [GRI 304-3], Sanitas Holding S.L.U.
ejerce su actividad principal en oficinas e inmuebles situados en zonas urbanas por lo que no
se aprecia que cause ninguna afeccién ni impacto directo significativo a la biodiversidad ni
ningun impacto significativo derivado del ruido o la contaminacién luminica. Aun asi, el Grupo
contribuye a la regeneracion de espacios naturales a través de un acuerdo de colaboracion
con WWF (World Wildlife Fund for nature) Espana y apoya otros proyectos a nivel urbano,
como el Bosque Metropolitano de Madrid o el Bosque de los Zaragozanos.

En relacion con los consumos de materias primas de Sanitas Holding, S.L.U., se centran en
el papel y se consideran consumos no materiales para su reporte [GRI 301-1]. Ademas, los
esfuerzos por digitalizar sus procesos en los ultimos afios han permitido un consumo adn
menor de papel, tanto propio como de clientes y de colaboradores.

Uno de los aspectos mas significativos derivados, no obstante, de la actividad asistencial es
la produccion de residuos. Por ello, se lleva un control exhaustivo de los mismos y se realizan
planes de formacion para su correcta segregacion. El resultado de la monitorizacion de estos
residuos se ofrece en los apartados siguientes. Cabe especificar que los residuos de
alimentos no se consideran materiales.

4.2. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Como se menciona en el apartado anterior, el Grupo realiza una continua monitorizacion de
los recursos y sigue trabajando para reducir su consumo, en especial de agua y energia.

Agua [GRI 303-1]; [GRI 303-2]

La extraccion de agua del Grupo se realiza a través de la red de abastecimiento, no afectando
de forma significativa a fuentes sensibles por la extracciéon de agua.
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El consumo de agua de las sociedades de Sanitas Holding, S.L.U. fue [GRI 303-1]; [GRI
303-2]:

Consumos de agua (m?) 31.12.2022 31.12.2021
Sanitas S.A. de Seguros 16.679 12.475
Sanitas Emisién S.L. 495 497
Sanitas S.A. de Hospitales. 84.043 85.368

Uso de energias renovables y medidas para mejorar la eficiencia energética

Durante 2022, al igual que en el 2021, el 100% del consumo eléctrico del Grupo fue de origen
renovable.

El consumo total de energia del Grupo se muestra en las tablas que aparecen a continuacion.
[GRI 302-1] [GRI 302-4]

Consumo de Electricidad (MWh) 31.12.2022 31.12.2021
Sanitas S.A. de Seguros 4.598 4.585
Sanitas Emisién S.L. 996 1.166
Sanitas S.A. de Hospitales 22.273 21.972
Consumo de Gas Natural (MWh) 31.12.2022 31.12.2021
Sanitas S.A. de Seguros 1.067 1.493
Sanitas Emision S.L. 0 0
Sanitas S.A. de Hospitales 7.748 10.029

El descenso del consumo de gas es debido a la implementacion de medidas de eficiencia
energética, regulacion de las temperaturas ambiente y parada del sistema de cogeneracion.

Para la correcta gestion energética, el Grupo dispone tanto de recursos propios como
externos. Entre ellos, dos empleados propios a tiempo completo, un gestor externo
especializado en eficiencia energética y un servicio de gestion y monitorizacién de la energia
suministrada por una empresa externa.
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Emisiones de carbono [GRI 305-1]; [GRI 305-2]; [GRI 305-3]

Las emisiones de alcance 1 y 3 del Grupo en 2022 muestran una reduccioén con respecto a
las registradas en el afio anterior debido a una mejora en la gestion energética de los edificios.
Las emisiones de alcance 3 en Sanitas S.A. de Seguros muestran un aumento con respecto
al ano anterior debido al retorno de la actividad normal previa a la crisis sanitaria por COVID
y recuperacion de los viajes. El descenso en emisiones de alcance 1 en Hospitales se debe a
la parada del sistema de cogeneracién como parte de plan de descarbonizaciéon que minimiza
el uso de gas para priorizar electricidad de origen renovable.

Las emisiones de alcance 2 son nulas y reflejan el hecho de que el 100% de la electricidad
utilizada por el Grupo procede de fuentes renovables

Emisiones Ton COzeq * Sanitas S.A. de

Seguros 31.12.2022 31.12.2021
Alcance 1 267 355
Alcance 2 0 0
Alcance 3 1.278 842
TOTAL 1.545 1.197

Emisiones Ton COzeq * Sanitas Emision

S.L. 31.12.2022 31.12.2021
Alcance 1 0 0
Alcance 2 0 0
Alcance 3 100 124

TOTAL 100 124
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Emisiones Ton COzeq * Sanitas S.A. de

Hospitales. 31.12.2022 31.12.2021
Alcance 1 1.438 1.867
Alcance 2 0 0
Alcance 3 2.451 2.499
TOTAL 3.889 4.367

(*) Las emisiones de COze han sido calculadas de acuerdo con los principios de WRI/WBCSD GHG
Protocol.

Como alcance 3 se incluyen las perdidas por transmision y distribucién derivadas del uso de
la energia y emisiones derivadas de viajes de trabajo de los empleados de cada una de las
sociedades mostradas.

Residuos [GRI 306-3 (2022)]

El Grupo realiza una monitorizacién constante de los residuos generados como resultado de
su actividad. El balance de generacion de residuos 2022 es el que sigue:
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Produccion de Residuos (Kg)
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Sanitas S.A. de Sanitas Sanitas S.A.
31.12.2022 Seguros Emisién S.L. de Hospitales
Residuos biosanitarios 30 8 164.110
Residuos citotdxicos 0 0 11.343
Medicamentos caducados 0 0 2.381
Envases contaminados 0 0 2.448
Fluorescentes 87 0 0
Cartén 17.748 63 107.195
Papel confidencial 4.410 0 51.505
Envases 4107 827 29.015
Aparatos eléctricos 2.221 70 8.220
Residuos urbanos 41.422 1.763 867.804
Residuos organicos 21.045 0 7.105



TIMBRE
DELNESTADO
DAL

0083954271

CLASE 87

Anexo |
Pagina 26 de 109
SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacion No Financiera elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Produccién de Residuos (Kg) Sanitas S.A. de Sanitas Sanitas S.A.
31.12.2021 Seguros Emisién S.L. de Hospitales
239.019
Residuos biosanitarios 23 0
Residuos citotoxicos 0 0 12.291
Medicamentos caducados 0 0 2.926
Envases contaminados 0 0 2.141
Fluorescentes 178 0 45
Cartén 17.729 34 89.686
Papel confidencial 2.642 0 49.718
Envases 4,009 628 22.928
Aparatos eléctricos 240
p 3.406 8.570
Residuos urbanos 54.370 1.610 804.115

Aunque por su actividad el Grupo genera cantidades de desperdicio alimentario no materiales,
se han lanzado iniciativas de “residuo alimentario cero” en colaboracion con los proveedores
de los comedores de Sede, Hospital Universitario Sanitas La Moraleja, Hospital Universitario
La Zarzuela y Hospital Virgen del Mar acciones de reduccion y concienciacion del residuo
alimentario. En la sede del Grupo se lanzé una iniciativa en 2022 para eliminar las botellas de
plastico que ha permitido el ahorro de mas de 200 kg de residuo plastico y 80 t de CO..

4.3. CAMBIO CLIMATICO

Las sociedades que forman el Grupo aplican dos tipos de medidas para hacer frente al
cambio climatico:

Mitigacion

Entre las medidas encaminadas a reducir y limitar las emisiones de gases de efecto
invernadero se incluyen:
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v" Uso de 100% de electricidad de origen renovable.

v Maximizar la eficiencia energética, incluyéndose medidas concretas en la
contratacion de los servicios de mantenimiento.

v Establecimiento de objetivos de reduccion de consumo y emisiones alineados con
Science Based Target Initiative.

Adicionalmente el Grupo se apoya en la digitalizaciébn para reducir tanto sus propias
emisiones, como las de sus clientes al evitar desplazamiento y consumo de materias primas.

Para concienciar a los usuarios sobre los beneficios de la digitalizacion para el medio
ambiente, la app de clientes de Sanitas S.A. de Seguros — MiSanitas - incorporé en 2021 una
funcionalidad que muestra el dato estimado de las emisiones de CO; que se evitan al usar los
servicios digitales, cuando estos permiten evitar un desplazamiento en vehiculo a motor. De
esta manera, cuando un cliente opta por realizar una video consulta o descargarse un informe
médico de forma digital en lugar de desplazarse para recogerlo en consulta, puede consultar
la cantidad de CO; evitada.

La metodologia empleada para este calculo ha sido validada por una consultora especializada
e independiente (“the Carbon Trust”"). Segun este calculo, se estima que, en 2022, gracias a
los dos servicios digitales arriba mencionados, se evitaron cerca de 8.000 toneladas de CO..

Ademas, durante 2022 se incorporaron otros proyectos como la digitalizacion de las pruebas
por imagen por las que se estima una reduccion de cerca de 300 t de COze y 16 toneladas de
residuo.

En cuanto a medidas a largo plazo, se ha establecido el objetivo de invertir al menos un 1%
del gasto de capital del Grupo en medidas de eficiencia energética y el compromiso de
mantener el uso 100% de electricidad de origen renovable, un compromiso que Sanitas
mantiene desde 2010.

En 2022 el Grupo destind 1.072.242,41 de euros a mejorar la eficiencia energética en sus
instalaciones.

Adaptacion
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Los planes de prevenciéon y evacuacion del Grupo estan adaptados para hacer frente a
eventos de climatologia extrema.

La pdliza de responsabilidad civil de Sanitas Holding S.L.U. dispone de coberturas especificas
relacionadas con dafios medioambientales. La cobertura por siniestro es de tres millones de
euros con un limite agregado anual de nueve millones de euros para el conjunto de las
sociedades incluidas en la pdliza.

4.4. ALINEACION DE ACTIVIDADES CON LA TAXONOMIA EUROPEA.

La actividad del Grupo, como se ha mencionado en los apartados anteriores, no supone un
impacto relevante en la biodiversidad ni contribuye de forma significativa al cambio climatico.
No obstante, el Grupo es consciente de los potenciales impactos que las eventualidades
asociadas al Cambio Climatico pueden tener sobre su actividad. Por este motivo, integra en
su proceso de analisis y gestion de riesgos los potenciales efectos derivados del Cambio
Climatico y pone en marcha medidas adaptadas para contribuir a mitigar, en la medida posible,
sus efectos en los distintos ambitos de aplicacién mediante la definicién y consecucion de los
distintos objetivos de los sistemas de gestién implantados, acciones especificas y campanas
de sensibilizacion al personal propio.

En 2018, la Comision Europea puso en marcha un Plan de Accion, para hacer frente a los
riesgos medioambientales, que ha implicado la aprobacion de nuevas medidas de gestion y
mitigacion, incluida la publicacién del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 18 de junio de 2020, que establece un marco para facilitar las inversiones
sostenibles (Reglamento de Taxonomia). En respuesta a este reglamento y a la Directiva
2013/34/UE (modificada por la Directiva 2014/95/UE), el Grupo muestra la proporcion del
importe de las primas devengadas brutas del negocio de no vida y reaseguro
correspondientes a los ramos elegibles de acuerdo con el anexo Il del Acto Delegado de clima.

% sobre total 2022 2021

Primas elegibles 100 100

Los ramos elegibles no cubren unicamente los riesgos climaticos, sino que proporcionan una
cobertura integral de todas sus necesidades por lo que cabe destacar que el porcentaje de
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primas que cubren exclusivamente los riesgos de caracter climatico es sustancialmente
menor. En los préximos ejercicios se realizara un estudio exhaustivo de que productos y
servicios tienen un impacto sobre el Cambio Climatico.

Activos del balance elegibles segun la taxonomia de la Unién Europea
La elegibilidad de las partidas de activo ha sido calculada de acuerdo con los criterios definidos

en el acto delegado del articulo 8 de la taxonomia y de las aclaraciones realizadas por la
Comisién Europea. Los indicadores requeridos se muestran a continuacién:

Indicadores del Activo del balance 2022 2021
Equsacwn sobre Io; activos .totales del balance a ] 2.79% 1.88%
actividades econdmicas elegibles por la Taxonomia(*)

Exposicién sobre los activos totales del balance a 79,26% 79,99%

actividades econdmicas no elegibles por la Taxonomia

Exposicion sobre los activos totales a gobiernos
centrales, bancos centrales y emisores 1.77% 0,00%
supranacionales

Exposicion sobre los activos totales a empresas que
no estén obligadas a publicar informacién no financiera

de conformidad con los articulos 19 bis 0 29 bis de la B.18h 8,56%
Directiva 2013/34/UE o no elegibles
Exposicién sobre los activos totales a derivados 0,00% 0,00%

(*)Los activos inmobiliarios incluidos en el numerador del ratio de 2022 estan a valor de mercado.

El valor utilizado para construir el indicador ha sido el valor contable de las inversiones de
acuerdo a las cuentas anuales consolidadas del grupo, considerando la Nomenclatura
estadistica de actividades econémicas de la Comunidad Europea (NACE) de cada una de las
inversiones.



008954275

CLASE 82

Anexo |
Pagina 30 de 109
SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

5. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
[GRI 103-2]

Los empleados son clave para el Grupo, que se esfuerza en garantizar un empleo estable y
de calidad y un entorno de trabajo seguro y saludable, en el que puedan desarrollar todo su
potencial profesional.

Para ello el Grupo cuenta con una serie de politicas que establecen los requisitos para
garantizar la optima gestion de sus empleados, en coherencia con el propoésito del Grupo y
con sus valores.

Las politicas también pretenden mitigar los riesgos a los que se exponen los empleados. Entre
ellas destaca la Politica de Personas y la Politica de Seguridad y Salud de cada una de las
sociedades del Grupo que seran descritas en los siguientes apartados.

La igualdad y la diversidad son también parte esencial del propésito del Grupo, como refleja
su Codigo de Conducta (explicado en el capitulo anterior) y al que se adhieren todos los
empleados del Grupo.

Tanto las politicas mencionadas como el Codigo de Conducta estan a disposicion de los
empleados en la intranet del Grupo y se comunican de forma proactiva a través de campanas
de comunicacion interna, lideradas por el equipo de Recursos Humanos de cada sociedad.

A lo largo de este capitulo y el siguiente y debido a la diferente actividad desarrollada por las
distintas sociedades del Grupo se desglosaran los contenidos por sociedad.
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5.1. DISTRIBUCION Y COMPOSICION DE LA PLANTILLA

La distribucion y composicion de la plantilla del Grupo se recoge en los indicadores de
seguimiento que se muestran a continuacién

Distribucién de la plantilla por
género en Sanitas S.A. de Seguros y

Sanitas Holding S.L.U. 31.12.2022 % 31.12.2021 %
Hombres 395 37 385 37
Mujeres 678 63 668 63
Numero de empleados total 1.073 100 1.053 100

Distribucion de la plantilla por

género en Sanitas Emision S.L. 31.12.2022 % 31.12.2021 %

Hombres 109 20 96 20

Mujeres 444 80 393 80
Numero de empleados total 553 100 489 100

Distribucién de la plantilla por
género en Sanitas S.A. de

Hospitales. 31.12.2022 % 31.12.2021 %

Hombres 679 24 659 24
Mujeres 2.100 76 2.026 76
Numero de empleados total 2.779 100 2.685 100
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Holding S.L.U. 31.12.2022 % 31.12.2021 %
menor de 30 30 3 39 4
entre 30 y 50 742 69 735 70
mayor de 50 301 28 279 26
Total 1.073 100 1.0583 100
Distribucion de la plantilla por edad
en Sanitas Emision S.L. 31.12.2022 % 31.12.2021 %
menor de 30 69 13 46 9
entre 30 y 50 372 67 343 70
mayor de 50 112 20 100 21
Total 553 100 489 100
Distribucion de la plantilla por edad
en Sanitas S.A. de Hospitales. 31.12.2022 % 31.12.2021 %
menor de 30 523 19 471 17
entre 30 y 50 1.683 61 1.680 64
mayor de 50 573 20 534 19
Total 2.779 100 2.685 100
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Distribucion de empleados por clasificacion profesional: [GRI 405-1]

Distribucién de la plantilla por
clasificacion profesional (*) en
Sanitas S.A. de Seguros y Sanitas

Holding S.L.U. 31.12.2022 % 31.12.2021 %
Colectivo 1 220 21 230 21,8
Colectivo 2 413 38 439 41,7
Colectivo 3 328 31 282 26,8
Colectivo 4 69 6 59 56
Colectivo 5 43 4 43 41
Total 1.073 100 1.053 100
Distribucién de la plantilla por
clasificacion profesional (*) en
Sanitas Emision S.L. 31.12.2022 % 31.12.2021 %
Colectivo 1 321 58 302 61,8
Colectivo 2 210 38 164 335
Colectivo 3 18 3 18 3.7
Colectivo 4 2 0,5 2 0.4
Colectivo 5 2 05 3 0,6
TOTAL 553 100 489 100
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Distribucion de la plantilla por
clasificacion profesional (*) Sanitas

S.A. de Hospitales 31.12.2022 % 31.12.2021 %a
Colectivo 1 43 15 39 1,5
Colectivo 2 56 2,0 60 2.2
Colectivo 3 163 59 159 59
Colectivo 4 46 1,7 47 1,8
Colectivo 5 16 06 15 0,6
Total no asistenciales 324 12 320 12
Distribucion de la plantilla por
clasificacion profesional (*) Sanitas
S.A. de Hospitales 31.12.2022 % 31.12.2021 %
Jefe de Servicio 22 0.8 27 1,0
Facultativo 354 12,7 352 13,1
Farmacéutico Hospitalario 11 0.4 10 0,4
Supervisora de Enfermeria 15 0,5 14 0,5
Coordinador 11 0,4 12 0.4
DUE 744 26,8 704 26,2
Matrona 46 1,7 39 1,5
Técnico Especialista Sanitario 187 6,7 177 6,6
Auxiliar de Enfermeria 657 236 644 24,0
Sanitario 95 3.4 92 3,4
Recepcionista 313 11,3 294 10,9
Total asistenciales 2.455 88 2.365 88
Total general 2779 100 2.685 100

(*) Los colectivos mencionados clasifican los puestos en funcion de las actividades que se realizan, desde
aquellas de soporte o apoyo (colectivo 1) hasta las actividades de direccion y liderazgo (colectivo 5). Cada
colectivo incluye una gran variedad de puestos de trabajo. Como aproximacién orientativa se citan los
siguientes ejemplos: Colectivo 1. personal de apoyo administrativo; Colectivo 2: personal técnico y



B
AT,
T'I'MBRE
EDELSESTADON
o .\__ er @ :') 25

008354280

NTIMOS |

CLASE 82 o DE EURC_

Anexo |
Pagina 35 de 109

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacion No Financiera elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

profesional; Colectivo 3: personal técnico especializado y otros profesionales cualificados; Colectivo 4:
mandos medios; Colectivo 5: personal directivo.

Distribucion de empleados por modalidades de contrato de trabajo

Distribucién de la plantilla por
modalidad de contrato de trabajo en
Sanitas S.A. de Seguros y Sanitas

Holding S.L.U. 31.12.2022 % 31.12.2021 %
Contratos indefinidos 1065 99 1.041 99
Contratos temporales 8 1 12 1
g;;l;ztig:jgara la formacion y 0 0 0 0
Contratos en practicas 0 0 0 0
Total 1.073 100 1.053 100

Distribucidon de la plantilla por
modalidad de contrato de trabajo

Sanitas Emision S.L. 31.12.2022 % 31.12.2021 %
Contratos indefinidos 514 93 446 91
Contratos temporales 39 7 43 9
Contratos para la formacién y 0 0 0 0
aprendizaje
Contratos en practicas 0 0 0 0

Total 553 100 489 100




"
AN
TIMBRE
DELNESTADOY
e

008954281

| TRES CENTIMOS |
_T"EBEEURGOS

CLASE 87 S S

Anexo |
Pagina 36 de 109

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informaciéon No Financiera elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Distribucion de la plantilla promedio
por modalidad de contrato de trabajo

Sanitas S.A. de Hospitales 31.12.2022 % 31.12.2021 %
Contratos indefinidos 2.552 92 2.461 92
Contratos temporales 227 8 224 8
Contratos para la formacién y 0 0 0 0
aprendizaje
Contratos en practicas 0 0 0 0
Total 2,779 100 2.685 100

Distribucién promedio de empleados por modalidades de contrato de
trabajo y género. [GRI 102-8]

Distribucion de la plantilla promedio  n° contratos indefinidos n° contratos temporales
por género en Sanitas S.A. de

Seguros y Sanitas Holding S.L.U. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2022 completo parcial completo parcial
Hombres 382 2 1 0
Mujeres 609 49 9 1
Total 991 51 10 1

Distribucion de la plantilla promedio  n° contratos indefinidos  n° contratos temporales
por género en Sanitas S.A. de

Seguros y Sanitas Holding S.L.U. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2021 completo parcial completo parcial
Hombres 387 3 2 0
Mujeres 603 52 6 0

Total 990 55 8 0
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n® contratos indefinidos  n° contratos temporales

Distribucién de la plantilla promedio

por género Sanitas Emision S.L. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2022 completo parcial completo parcial
Hombres 48 46 1 7
Mujeres 176 210 2 31
Total 224 256 3 38

n° contratos indefinidos  n° contratos temporales

Distribucién de la plantilla promedio Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

por género Sanitas Emisién S.L. 2021 completo parcial completo parcial
Hombres 40 45 2 7
Mujeres 157 203 2 33
Total 197 248 4 40

n° contratos indefinidos n° contratos temporales

Distribucidn de la plantilla promedio

por género Sanitas S.A. de Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Hospitales 2022 completo parcial completo parcial
Hombres 548 85 39 14
Mujeres 1.439 480 128 70
Total 1.987 565 167 84
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Distribucion de la plantilla promedio

n® contratos indefinidos
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n° contratos temporales

por género Sanitas S.A. de Hospitales Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2021 completo parcial completo parcial
Hombres 530 81 44 14
Mujeres 1.410 465 139 74
Total 1.940 546 183 88

Distribucion promedio de empleados por modalidades de contrato de

trabajo y edad

Distribucion de la plantilla promedio
por edad en Sanitas S.A. de Seguros

n° contratos indefinidos

n° contratos temporales

y Sanitas Holding S.L.U. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

2022 completo parcial completo parcial
menor de 30 24 0 0 0
entre 30 y 50 667 46 9 1
mayor de 50 300 5 1 0
Nimero de empleados promedio 991 51 10 1

Distribucion de la plantilla promedio
por edad en Sanitas S.A. de Sequros

n° contratos indefinidos

n°® contratos temporales

y Sanitas Holding S.L.U. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2021 completo parcial completo parcial
menor de 30 33 0 1 0
entre 30 y 50 674 48 6 0
mayor de 50 283 7 1 0
Numero de empleados promedio 990 55 8 0
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Distribucién de la plantilla promedio
por edad en Sanitas Emision S.L.

n° contratos indefinidos

n° contratos temporales

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2022 completo parcial completo parcial
menor de 30 15 36 1 12
entre 30 y 50 149 175 2 25
mayor de 50 60 45 0 1
Numero de empleados promedio 224 256 3 38

Distribucién de la plantilla promedio
por edad en Sanitas Emisién S.L.

n° contratos indefinidos

n° contratos temporales

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2021 completo parcial completo parcial
menor de 30 13 33 2 11
entre 30 y 50 127 173 2 28
mayor de 50 57 42 0 1
Numero de empleados promedio 197 248 4 40

Distribucién de la plantilla promedio
por edad en Sanitas S.A. de

n° contratos indefinidos

n°® contratos temporales

Hospitales Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

2022 completo parcial completo parcial
menor de 30 324 70 94 34
entre 30 y 50 1.221 383 66 44
mayor de 50 442 112 7 6
Numero de empleados promedio 1.987 565 167 84
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n° contratos indefinidos

n° contratos temporales

Distribucion de la plantilla promedio

por edad en Sanitas S.A. de Hospitales Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2021 completo parcial completo parcial
menor de 30 285 50 96 34
entre 30 y 50 1.232 380 79 48
mayor de 50 423 116 8 6
Numero de empleados promedio 1.940 546 183 88

Distribucion promedio de empleados por modalidades de contrato de

trabajo y clasificacion profesional

Distribucion de la plantilla promedio  n° contratos indefinidos

n° contratos temporales

por clasificacion profesional (*) en
Sanitas S.A. de Seguros y Sanitas

Holding S.L.U. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

2022 completo parcial completo parcial
Colectivo 1 191 26 6 1
Colectivo 2 391 18 4 0
Colectivo 3 303 7 0 0
Colectivo 4 63 0 0
Colectivo 5 43 0 0
Total promedio 991 51 10 1




008954286

CLASE 8?

Anexo |
Pagina 41 de 109
SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Distribucién de la plantilla promedio por n° contratos indefinidos n° contratos temporales
clasificacion profesional (*) en Sanitas S.A.

de Seguros y Sanitas Holding S.L.U. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

2021 completo parcial completo parcial
Colectivo 1 196 28 5 0
Colectivo 2 420 19 3 0
Colectivo 3 275 0 0
Colectivo 4 55 0] 0 0
Colectivo 5 44 0 0
Total 990 55 8 0

Distribucién de la plantilla promedio  n° contratos indefinidos  n° contratos temporales
por clasificaciéon profesional (*)

Sanitas Emisién S.L. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

2022 completo parcial completo parcial
Colectivo 1 111 174 1 26
Colectivo 2 92 81 2 12
Colectivo 3 17 1 0 0
Colectivo 4 2 0 0 0
Colectivo 5 2 0 0 0
Total 224 256 3 38
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Distribucion de la plantilla promedio por
clasificacion profesional (*) Sanitas

n° contratos indefinidos n° contratos temporales

Emisién S.L. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2021 completo parcial completo parcial
Colectivo 1 101 180 1 19
Colectivo 2 74 68 3 21
Colectivo 3 17 0 0 0
Colectivo 4 3 0
Colectivo 5 2 0 0 (0]
Total 197 248 4 40

Distribucion de la plantilla promedio por

n° contratos indefinidos n° contratos temporales

clasificacion profesional (*) Sanitas S.A. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

de Hospitales 2022 completo parcial completo parcial
Colectivo 1 46 0 4 0
Colectivo 2 48 12 6 2
Colectivo 3 143 15 1 2
Colectivo 4 41 1 0 0
Colectivo 5 17 0 0 0
4

Total no asistenciales

294 28 11
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n° contratos indefinidos n° contratos temporales

Distribucidn de la plantilla promedio por

clasificacion profesional (*) Sanitas S.A. de Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Hospitales 2022 completo parcial completo parcial
Jefe de Servicio 20 1 0 0
Facultativo 263 i 9 10
Farmacéutico Hospitalario 8 4 0 0
Supervisora de Enfermeria 15 1 0
Coordinador 11 0 0 0
DUE 546 154 28 20
Matrona 16 17 2 7
Técnico Especialista Sanitario 131 41 14 4
Auxiliar de Enfermeria 422 154 62 26
Sanitario 80 2 13 1
Recepcionista 181 87 28 12
Total asistenciales 1.693 537 156 80
Total general 1.987 565 167 84

(*) Los colectivos mencionados clasifican los puestos en funcién de las actividades que se realizan

intratos indefinidos ° contratos temporales

Distribucion de la plantilla promedio por

clasificacion profesional (*) Sanitas S.A. de Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Hospitales 2021 completo parcial completo parcial
Colectivo 1 36 1 3 0
Colectivo 2 53 1" 10 3
Colectivo 3 133 17 3 3
Colectivo 4 47 2 0 0
Colectivo 5 15 0 0 0
Total no asistenciales 284 30 16 6




:4’“1{?* &Y
TIMBRE
DELSESTAT
i =

008954289

CLASE 8°

Anexo |
Pagina 44 de 109
SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

intratos indefinidos ° contratos temporales

Distribucidén de la plantilla promedio por
clasificacion profesional (*) Sanitas S.A. de
Hospitales 2021

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
completo parcial completo parcial

Jefe de Servicio 25 2 0 0
Facultativo 266 70 13 10
Farmacéutico Hospitalario 8 2 0 0
Supervisora de Enfermeria 14 0 0 0
Coordinador 13 1 0 0
DUE 533 149 24 21
Matrona 16 17 3 5
Técnico Especialista Sanitario 129 37 13 3
Auxiliar de Enfermeria 400 152 74 3
Sanitario 79 3 15 0
Recepcionista 173 83 24 12
Total asistenciales 1.656 516 166 82
Total general 1.940 546 183 88

(*) Los colectivos mencionados clasifican los puestos en funcion de las actividades que se realizan, desde
aquellas de soporte o apoyo (colectivo 1) hasta las actividades de direccion y liderazgo (colectivo 5). Cada
colectivo incluye una gran variedad de puestos de trabajo. Como aproximacién orientativa se citan los
siguientes ejemplos: Colectivo 1: personal de apoyo administrativo; Colectivo 2: personal técnico y profesional;
Colectivo 3: personal técnico especializado y otros profesionales cualificados; Colectivo 4: mandos medios;
Colectivo 5: personal directivo.

El 100% de la plantilla de Sanitas S.A. de Seguros, Sanitas Holding S.L.U., Sanitas Emision S.L. y
Sanitas S.A. de Hospitales esta ubicada en Espafia.
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5.2. DISTRIBUCION DE DESPIDOS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Durante 2022 se produjeron los despidos que se exponen a continuacion, distribuidos por sociedad,

sexo, categoria profesional y edad:

Distribucién del numero de despidos
por género en Sanitas S.A. de

Seguros y Sanitas Holding S.L.U. 31.12.2022 % 31.12.2021 %
Hombre 17 68 23 54
Mujer 8 32 20 46
Total 25 100 43 100

Distribuciéon del niamero de despidos
por género en Sanitas Emision S.L.  31.12.2022 % 31.12.2021 %
Hombre 4 25 4 36
Mujer 12 75 7 64
Total 16 100 11 100
Distribucion del numero de despidos
por género Sanitas S.A. de
Hospitales 31.12.2022 % 31.12.2021 %
Hombre 27 38 21 33
Mujer 44 62 42 67
Total 71 100 63 100
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Distribucién del nimero de despidos
por edad en Sanitas S.A. de Seguros

y Sanitas Holding S.L.U. 31.12.2022 % 31.12.2021 %
menor de 30 0] 0 2 5
entre 30 y 50 19 76 23 53
mayor de 50 6 24 18 42
Total 25 100 43 100

Distribucion del nimero de despidos

por edad en Sanitas Emisién S.L. 31.12.2022 % 31.12.2021 %
menor de 30 4 25 4 36,5
entre 30 y 50 10 63 3 27
mayor de 50 2 13 4 36,5
Total 16 100 11 100

Distribucién del nimero de despidos

por edad Sanitas S.A. de Hospitales 31.12.2022 % 31.12.2021 %o
menor de 30 12 17 11 17
entre 30 y 50 47 66 44 70
mayor de 50 12 17 8 13

Total 7 100 63 100
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Distribucién del namero de
despidos por categoria
profesional* en Sanitas S.A. de

Seguros y Sanitas Holding S.A. 31.12.2022 % 31.12.2021 %
Colectivo 1 2 8 9 20,9
Colectivo 2 13 52 18 419
Colectivo 3 9 36 8 18,6
Colectivo 4 0 0 5 11,6
Colectivo 5 1 4 3 7,0
Total 25 100 43 100

Distribucién del nimero de despidos
por categoria profesional* en Sanitas

Emisién S.L 31.12.2022 % 31.12.2021 %
Colectivo 1 14 87 5 45,5
Colectivo 2 2 13 6 54,5
Colectivo 3 0 0 0 0
Colectivo 4 0 0 0 0
Colectivo 5 0 0 0 0
Total 16 100 11 100

Distribucion del nimero de despidos
por categoria profesional * en

Sanitas S.A. de Hospitales 31.12.2022 % 31.12.2021 %
Colectivo 1 4 6 2 3
Colectivo 2 10 14 5 8
Colectivo 3 7 10 10 16
Colectivo 4 4 6 5 8
Colectivo 5 0 0 1 1

Total no asistenciales 25 35 23 36
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(*) Los colectivos mencionados clasifican los puestos en funcion de las actividades que se realizan, desde aguellas
de soporte o apoyo (colectivo 1) hasta las actividades de direccion y liderazgo (colectivo 5). Cada colectivo incluye
una gran variedad de puestos de trabajo. Como aproximacion orientativa se citan los siguientes ejemplos: Colectivo
1: personal de apoyo administrativo; Colectivo 2: personal técnico y profesional; Colectivo 3: personal técnico
especializado y otros profesionales cualificados; Colectivo 4: mandos medios;

Distribucion del nimero de despidos
por categoria profesional en Sanitas

S.A. de Hospitales 31.12.2022 % 31.12.2021 %
Jefe de Servicio 2 3 0 0
Facultativo T 10 6 10
Farmacéutico Hospitalario 1 2
Supervisora de Enfermeria 1 1 0 0
Coordinador 0 0
DUE 17 24 24 38
Matrona 1 2
Técnico Especialista Sanitario 2 3 0 0
Augxiliar de Enfermeria 11 15 4 6
Sanitario 1 1 0 0
Recepcionista 5 7 4 6
Total asistenciales 46 65 40 63
Total general 71 100 63 100

5.3. COMPENSACION SALARIAL

Los importes de los diferentes conceptos salariales de las personas trabajadoras de las
distintas sociedades del Grupo toman como base las cuantias establecidas en los diferentes
convenios colectivos de aplicacion, si bien estos importes suelen estar mejorados segun
categorias, puestos y conceptos con el objetivo de ofrecer unos salarios razonablemente
competitivos de acuerdo con las diferentes condiciones de mercado.

Los indicadores relativos a la compensacion salarial son los que siguen:
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Retribucion salarial media por género en Sanitas S.A. de Seguros, Sanitas
Holding S.A, Sanitas Emision S.L. y Sanitas S.A. de Hospitales

Retribucién salarial media por género

en Sanitas S.A. de Seguros y Sanitas
Holding S.L.U. (€) 31.12.2022 31.12.2021

52.659 52.862

Hombre
41.153 39.569

Mujer

Retribucién salarial media por género
Sanitas Emision S.L. (€) 31.12.2022 31.12.2021

28.118 29.295

Hombre
24,654 23.809

Mujer

Retribucién salarial media por género
31.12.2022 31.12.2021

Sanitas S.A. de Hospitales (€)
Hombre 33.599 32.724
Mujer 28.503 28.038

Retribucion salarial media por edad en Sanitas S.A. de Seguros, Sanitas Holding
S.A, Sanitas Emision S.L. y Sanitas S.A. de Hospitales

Retribucion salarial media por edad
en Sanitas S.A. de Seguros y Sanitas
31.12.2022  31.12.2021

Holding S.L.U.(€)
menor de 30 35.245 33.5623
entre 30 y 50 44.981 43.149
47.412 49.324

mayor de 50
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Retribucién salarial media por edad

en Sanitas Emision S.L (€) 31.12.2022 31.12.2021
menor de 30 24.429 22.775
entre 30 y 50 25.089 24632
mayor de 50 26.717 26.387

Retribucién salarial media por edad
en Sanitas S.A. de Hospitales. (€) 31.12.2022  31.12.2021
menor de 30 23.986 23.142
entre 30 y 50 29.945 29.288
mayor de 50 34.430 34,206

Retribucion salarial media por
clasificacion profesional (*) en
Sanitas S.A. de Seguros y Sanitas

Retribucion salarial media por clasificacion profesional en Sanitas S.A. de Seguros, Sanitas
Holding S.A, Sanitas Emision S.L. y Sanitas S.A. de Hospitales [GRI 405-2].

Holding S.L.U. (€) 2022 2021
Colectivo 1 32.059 31.249
Colectivo 2 37.076 36.652
Colectivo 3 50.710 50.439
Colectivo 4 69.102 69.360
Colectivo 5 116.149 122.318

Retribucion salarial media por
clasificacion profesional (*)(**) en

Sanitas Emisién S.L (€) 2022 2021
Colectivo 1 20.071 19.863
Colectivo 2 30.386 29.744
Colectivo 3 53.958 41.587
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Retribucién salarial media por
clasificacion profesional (*) Sanitas

S.A. de Hospitales 2022 2021
Colectivo 1 20.916 21.905
Colectivo 2 22.367 21.551
Colectivo 3 30.893 29.762
Colectivo 4 54.802 53.830
Colectivo 5 136.928 136.903

Retribucién salarial media por clasificacién

profesional (*) Sanitas S.A. de Hospitales. (€) 2022 2021
Jefe de Servicio 80.755 81.106
Facultativo 52.254 50.541
Farmacéutico Hospitalario 40,263 37.752
Supervisora de Enfermeria 38.601 38.644
Coordinador 34.680 32.821
DUE 28.612 28.070
Matrona 32.062 30.382
Técnico Especialista Sanitario 23.113 22.375
Auxiliar de Enfermeria 21.007 20.395
Sanitario 20.941 20.304
Recepcionista 19.864 19.430

(*) Los colectivos mencionados clasifican los puestos en funcién de las actividades que se realizan, desde
aquellas de soporte o apoyo (colectivo 1) hasta las actividades de direccion y liderazgo y alta direccién
(colectivo 5). Cada colectivo incluye una gran variedad de puestos de frabajo. Como aproximacion
orientativa se citan los siguientes ejemplos: Colectivo 1: personal de apoyo administrativo; Colectivo 2:
personal técnico y profesional, Colectivo 3: personal técnico especializado y ofros profesionales
cualificados; Colectivo 4: mandos medios; Colectivo 5: personal directivo.

(**) Debido al reducido nimero de empleados incluidos en los Colectivos 4 y 5, y con el fin de garantizar
la confidencialidad de la informacion, estos se han incluido conjuntamente en el Colectivo 3 y se ha
desglosado la retribucién salarial media de los Colectivos 1, 2 unicamente.
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Retribucion salarial media por clasificacion profesional en Sanitas S.A. de Seguros,
Sanitas Holding S.A, Sanitas Emision S.L. y Sanitas S.A. de Hospitales [GRI 405-2].

Retribucioén salarial media * por Hihibie vé

o : e
Seslacii profesons ™ ghrere Wujeren ) o e
Holding S.L.U. (€) 2022 2021
Colectivo 1 9,6 12,3
Colectivo 2 10,2 12,1
Colectivo 3 1,6 42
Colectivo 4 58 8.4
Colectivo 5 8,7 16,9
Retribucién salarial media* por HEMOrens Hombre vs

Mujeres (%)

clasificacion profesional **y género Mujeres (%)

en Sanitas Emision S.L (***) (€) 2022 2021
Colectivo 1 -9 -7.5
Colectivo 2 50 35
Colectivo 3 26,0 -8,1

Retribucion salarial media *por Hombre vs

clasificacion profesional** y género Hombre vs Mujeres (%)

Sanitas S.A. de Hospitales (€) Mujeres (%) 2021
Colectivo 1 16,4% 8,7
Colectivo 2 -7,9% -5,3
Colectivo 3 4 5% 13
Colectivo 4 -5,5% -6,8

Colectivo 5 16,8% 11,5
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Retribucién salarial media* por Hombre vs

clasificacién profesional y géneroen  Hombre vs Mujeres (%)

Sanitas S.A. de Hospitales (€) 2022 Mujeres (%) 2021
Jefe de Servicio 8,8 14
Facultativo -26 -8.,4
Farmacéutico Hospitalario -3,1 7,0
Supervisora de Enfermeria -3.4 -6,9
Coordinador 8,5 6,2
DUE -5,0 -2,8
Matrona -4.4 0,0
Técnico Especialista Sanitario 0,6 2.5
Auxiliar de Enfermeria 0,4 -1,1
Sanitario 21,9 21,5
Recepcionista -3,2 -4,9

(*) El célculo se ha realizado considerando la retribucion salarial media de los hombres
menos la retribucion salarial media de las mujeres, dividido por la retribucién salarial media
de los hombres.

(**) Los colectivos mencionados clasifican los puestos en funcién de las actividades que se
realizan, desde aquellas de soporte o apoyo (colectivo 1) hasta las actividades de direccion
y liderazgo y alta direccion (colectivo 5). Cada colectivo incluye una gran variedad de
puestos de trabajo. Como aproximacion orientativa se citan los siguientes ejemplos:
Colectivo 1: personal de apoyo administrativo; Colectivo 2: personal técnico y profesional;
Colectivo 3: personal técnico especializado y otros profesionales cualificados; Colectivo 4:
mandos medios; Colectivo 5: personal directivo.

(***) Debido al reducido nimero de empleados incluidos en los Colectivos 4 y 5, y con el fin
de garantizar la confidencialidad de la informacion, se desglosa la diferencia salarial de los
Colectivos 1, 2 y la diferencia salarial de los Colectivos 4 y 5 se incluye en el Colectivo 3
respectivamente.

Como se ha explicado, la remuneracion de los empleados se rige por lo establecido los
convenios del sector, en los que no existe diferenciacion por género. No obstante, las
diferencias que muestran algunas de las tablas anteriores se explican principalmente por la
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diferente naturaleza del puesto de trabajo de los empleados dentro de cada categoria y por
otros factores especificos del empleado como la antigliedad, formacion recibida, examenes
de promocion internos realizados, ubicacion geografica del puesto de trabajo, etc.

Todas las sociedades que forman parte de la Entidad cuentan con sistemas de evaluacién
anual del desempefio, que también impactan en distintos elementos de la compensacién de
sus empleados.

Remuneracién total promedio de consejeros y directivos [GRI 405-2]

La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo su retribucién variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada por sexo es como sigue:

Remuneraciones totales promedio consejeros y directivos en Sanitas S.A.
de Seguros, Sanitas, Holding S.A, Sanitas Emisiéon S.L. y Sanitas S.A. de
Hospitales

Remuneraciones totales promedio
consejeros y directivos Sanitas S.A.
de Seguros y Sanitas Holding,

S.L.U.(Y 2022 2021
Hombre 119.601 222.313
Mujer 109.244 152.075

Remuneraciones totales promedio
consejeros y directivos Sanitas
Emision S.L. * 2022 2021

Hombre 125.563 157.500
Mujer 88.150 86.000
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Remuneraciones totales promedio
consejeros y directivos Sanitas S.A.

de Hospitales* 2022 2021
Hombre 179.556 171.844
Mujer 156.802 141.793

* Los directivos incluidos corresponden al colectivo 5 de clasificacion interna de personal.
** No se incluyen datos relativos al Consejero Delegado por motivos de confidencialidad

El nimero de personas incluidas en el colectivo objeto de este indicador es muy reducido.
Cualquier fluctuacién en altas y bajas tiene un impacto significativo en €l, lo que explica la
variacion afio a afo.

5.4. IGUALDAD

El compromiso del Grupo por la igualdad se recoge en la Politica de Personas de sus distintas
sociedades, asi como en el Cédigo de Conducta. En base a esas directrices el Grupo
mantiene el compromiso de tratar a todos sus empleados de manera justa sin tener en cuenta
caracteristicas personales como: edad, origen o nacionalidad, discapacidad, etnia, sexo o
entidad de género, estado civil, pertenencia a un érgano de representacion, embarazo,
maternidad o paternidad, responsabilidades a su cargo, opiniones politicas, raza, creencias
religiosas u orientacion sexual.

La remuneracién de una gran parte de empleados se rige por lo establecido en los convenios
colectivos de cada sociedad. La igualdad salarial entre hombres y mujeres forma parte de
dichos convenios y, ademas, cada sociedad cuenta con un Plan de Igualdad, acordado con la
correspondiente representacion de los trabajadores, que vela por la equidad de trato en todos
los tramos de la plantilla.

Los planes incluyen el analisis y diagnostico de la situacion en este sentido, asi como las
medidas y acciones a poner en marcha para promover la igualdad efectiva de hombres y
mujeres. Adicionalmente incluyen la definicién de acoso, los protocolos a poner en marcha
para su prevencion y el procedimiento de denuncia que asegure que las potenciales personas
afectadas puedan hacerlo sin temor a represalias. Estos procedimientos garantizan que las
denuncias seran investigadas con confidencialidad y cumpliendo el principio de presuncion de
inocencia.
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En 2022 todas las sociedades tuvieron un Plan de Igualdad en vigor, que incluia medidas para
la conciliacion de la vida profesional y personal, cuyo objetivo es contribuir a la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres.

Para asegurar el cumplimiento de este compromiso y hacer seguimiento del Plan de Igualdad
existen mecanismos de seguimiento (comisiones de igualdad), que se reunen periddicamente
y de las que forman parte representantes de los trabajadores.

5.5. BENEFICIOS SOCIALES

Los empleados del Grupo, como parte de su contrato, tienen una serie de beneficios
adicionales a su compensacion, con ligeras diferencias segun las distintas sociedades. Los
principales beneficios son: pdliza de seguro medico, compensacion en el caso de incapacidad
temporal (IT) segun se establece en el Convenio Colectivo de aplicacion de cada provincia,
ayuda en comida donde sea aplicable y péliza de decesos.

Ademas, en 2022, para hacer frente al contexto econdémico dificil y el encarecimiento de la
vida, se realizd una aportacion extraordinaria de 500 euros a todos aquellos empleados
activos con caracter estable, que formaban parte de la plantilla y cuya retribucion bruta anual
fija fuese de 24.000 euros anuales o inferior en computo de jornada completa.

Programa de retribucion flexible

Adicionalmente los empleados pueden acogerse al sistema de retribucién flexible del Grupo:
“Retriflex’, que les permite incluir algunos gastos personales como parte de su retribucion,
beneficiandose de ventajas fiscales. Por ejemplo:

- Cheques guarderia: Un cheque virtual para pagar la guarderia de hijos menores de 3 afios.

- Formacién: El Grupo puede abonar por anticipado el importe total del curso de formacién
seleccionado por el empleado, importe que se descuenta de su salario en un plazo maximo
de 12 meses, beneficiandose el empleado de la exencién fiscal y el pago aplazado.

Programa de promocion de habitos de vida saludables: Sanitas Smile

El Grupo tiene el firme compromiso de promover la salud y el bienestar de todas las personas.
Por ello cuenta con el programa de promocion de habitos saludables para empleados
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denominado “Sanitas Smile”, disponible desde 2012, de forma gratuita, para todos los
empleados.

El Programa ofrece actividades y asesoramiento personalizado (online y offline) relacionado
con el bienestar fisico (alimentacién, actividad fisica) y emocional de los empleados y sus
familias, con el fin de mejorar sus habitos de salud.

A raiz de la pandemia de la COVID-19, ha crecido ostensiblemente la demanda de servicios
de apoyo en aspectos emocionales por parte de los empleados, por lo que el Programa ha
puesto foco en estos temas durante 2022. En este sentido, se han ofrecido sesiones
semanales de mindfulness online, talleres mensuales de psicologia, un programa especifico
para ayudar a los empleados a encontrar el equilibrio entre su vida laboral y personal
(Personal Energy) y un servicio telefénico gratuito de ayuda psicolégica.

Asimismo, se ha reforzado la informacién a todos los empleados (y a sus directores) relativa
a los servicios de psicologia incluidos en el seguro colectivo de salud ofertado a los empleados
y el apoyo de orientacién que ofrece el Servicio de Promocion de la Salud (SPS) de forma
gratuita a los usuarios de Sanitas Smile.

5.6. DIVERSIDAD

Las Sociedades que forman el Grupo tienen como prioridad la contratacion directa de
personas con discapacidad. En aquellas sociedades donde no es posible, se acude a la
autorizacion gubernamental para la utilizacion de medidas excepcionales que permite
subcontratar con Centros Especiales de Empleo la prestacion de servicios o suministros, de
acuerdo con las previsiones legales al respecto.

El nimero de personas con discapacidad empleada por el Grupo en 2022 se refleja en la tabla
que sigue:
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Empleados con discapacidad en Sanitas S.A. de Seguros, Sanitas Holding
S.L.U,, Sanitas Emision S.L. y Sanitas S.A. de Hospitales:

Empleados con discapacidad en
Sanitas S.A. de Seguros y Sanitas

Holding S.L.U. 31.12.2022 % 31.12.2021 %
Hombre 10 48 11 52
Mujer 11 52 10 48
Total 21 100 21 100

Empleados con discapacidad en

Sanitas Emision S.L. 31.12.2022 % 31.12.2021 %
Hombre 2 18 3 18
Mujer 13 82 14 82
Total 15 100 17 100

Empleados con discapacidad en

Sanitas S.A. de Hospitales. 31.12.2022 % 31.12.2021 %
Hombre 9 19 11 23
Mujer 39 81 36 77
Total 48 100 47 100

Adicionalmente, durante 2022 se llevaron a cabo transacciones con proveedores certificados
como Centro Especial de Empleo (CEE) por un volumen de 75.952 euros, 221.658,64 euros
en 2021, en el caso de Sanitas SA. de Seguros, 1.467.411 euros, 1.957.379,07 euros en 2021,
en el de Sanitas S.A. de Hospitales y 164 euros, 46.970,37 en 2021, en el de Sanitas Emision
y de 786 euros en caso de Sanitas Holding S.L.U., 0 euros en 2021.

Como politicas adicionales a la proteccion de los empleados con discapacidad, el Grupo
realiza las necesarias adaptaciones de los puestos de trabajo, el acondicionamiento
arquitecténico de los centros de trabajo y la reserva de plazas de aparcamiento.
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5.7. FORMACION [GRI 404-1]

Formar a la plantilla contribuye a desarrollar las capacidades profesionales de los empleados
y también a la retencion del talento, al mismo tiempo que mejora la productividad de la
empresa. Por ello, la formacion y el desarrollo estan estrechamente vinculados a la estrategia
global del Grupo.

En 2022, la Entidad lanz¢ diferentes iniciativas de desarrollo y formacion derivadas de
necesitades estratégicas o de la deteccidén de necesidades anual entre las que destacan

- Programas de competencias generales, incluye formaciones en soft skills para todas las
unidades de negocio. Incluye desarrollo de presentaciones, oratoria, feedback,
pensamiento critico y toma de decisiones, etc. Ademas, todos los empleados tienen a su
disposicién la plataforma de aprendizaje “Goodhabitz” y la nueva plataforma interna Bupa
Learn”, también con el objetivo de desarrollar competencias generales. Por otra parte se
continuo con los las diferentes programas de inglés adaptados a nivel y necesidades del
puesto

- Programas de liderazgo, como “Impacta” que ya va por su tercera edicién, dirigido a
mandos intermedios y desarrollado en formato presencial o el primer programa de
liderazgo para la unidad de mercado de Europa y Latinoamérica de Bupa, “ELA Leadership
Program” que trabaja retos y desafios profesionales basados en la inteligencia colectiva y
el network global. El equipo directivo participé en “Bupa Advance” con el objetivo de
desarrollar capacidades con foco en ell propésito y liderar con energia y resiliencia.

- Programas de competencias digitales, como “ELA Digital’, un programa de la mano de
Deusto que ofrece a todos los empleados sesiones virtuales para ayudarles en su
desarrollo o “Pluralsight” permite a los profesionales de las areas de Transformacion
Digital y Sistemas mantenerse actualizados en competencias digitales a su nivel. Ademas,
miembros del equipo directivo participaron en jornadas especiales en comunicacion y
tecnologia Microsoft, de especial relevancia para su rol.

- Programas de negocios. En 2022 se ha ofrecido a los empleados elegir uno de los cinco
programas especializados de The Power Business School: Negocio, Marketing, Digital,
Liderazgo y Ventas.
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Por otro lado, el Grupo ha lanzado la segunda edicion de “ECO-Disruptive”, un programa de
Talento en el que los empleados buscan oportunidades de innovacion en materia de
sostenibilidad de la mano de startups. Durante seis meses trabajan para resolver los
siguientes retos:

* Mision Cero: descarbonizacion y economia circular.
» Mision Acelerar: productos y servicios sostenibles.

+ Mision Regenerar: edificios saludables y reforestacion y regeneracion de entornos
urbanos.

La startup ganadora implementara su solucion en el Grupo.

Adicionalmente cada sociedad pone en marcha un plan de formacién adaptado a su area del
negocio con el objetivo de que los empleados puedan desempefiar con éxito su trabajo y
tengan las herramientas que necesitan. A continuacion, se detallan las principales acciones
llevadas a cabo en las distintas sociedades:

Sanitas S.A de Seguros.

En 2022 se lanzaron diferentes iniciativas de desarrollo y formacion derivadas de necesitades
estratégicas o de |la deteccion de necesidades anual, entre las que destaca:

- Competencias generales o soft skills como el programa “The Human Factor”, dirigido a los
compafieros de primera linea, sobre la gestion de conflictos y emociones, asi como acceso
al espacio “Mundo Sanitas” y pildoras sobre relativas al estilo y tono de voz de la
Compania. Ademas, se lanzo la segunda edicion de Apollo, programa especialista en
inglés del sector asegurador, dentro del ramo de salud.

- Competencias digitales. En 2022 se desarrolld la segunda edicion del programa “Sanitas
Insurtech” con la colaboracién de ISDI Digital Business School, de cuatro meses de
duracién en formato hibrido: sesiones presenciales y online, y enfocado en los avances
digitales del sector asegurador. Por otra parte, se lanzo6 la segunda edicion de Microdigital,
el programa de desarrollo de habilidades digitales especifico para el colectivo de atencion
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al cliente.

- Negociacion: En 2022 se cre6 la “Academia de Negociacion” enfocado al colectivo
asistencial. Se trata de un itinerario formativo personalizado que mediante un simulador
de negociacion y a través de la inteligencia artificial los participantes pueden desarrollarse
en siete competencias basicas y negociar con avatares. Ademas se continué con el
programa “Modern Selling” iniciado en 2016 orientado hacia los equipos comerciales y con
el objetivo de gestionar el cambio hacia canales digitales y aportar valor al cliente.

- Atencién al cliente: Por tercer afio se ha desarrollado “lll Customer Service Meeting &
Learning Point” dirigido a los equipos de atencién al cliente de oficinas. Este encuentro
promueve el intercambio de conocimiento y experiencias profesionales del todo el equipo
a nivel nacional.

N° horas de formacién por categoria
profesional * de Sanitas S.A. de Seguros

y Sanitas Holding S.L.U. 31.12.2022 31.12.2021
Colectivo 1 2.705 3.050
Colectivo 2 10.322 3.901
Colectivo 3 9.090 13.365
Colectivo 4 2115 15.715
Colectivo 5 717 6.248
Total 24.949 42.279

Sanitas Emision S. L.

La formacion es uno de los pilares clave que contribuyen a fomentar el compromiso del
empleado y ayudan a que se preste el servicio con las maximas garantias y excelencia. Con
el fin de que el equipo disponga la informacién necesaria para asesorar al cliente y seguir el
ritmo de la transformacion digital se desarrollan programas microaprendizaje individuales o en
formato video pildoras entre otros.
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El balance de proyectos formativos en 2022 es el siguiente:

N° horas de formacion por categoria
profesional* de Sanitas Emisién S.L. 31.12.2022 31.12.2021

Colectivo 1 28311 12.009
Colectivo 2 9871 9.292
Colectivo 3 645 1.538
Colectivo 4 15 119
Colectivo 5 36 548
Total 38.877 23.506

Sanitas S.A. de Hospitales

La estrategia de formacion pone foco tanto en conocimientos funcionales como en
comunicacion.

El personal de hospitales participd en cursos adecuados a su especialidad como “Claves de
Interaccién con el paciente en Aislamiento” dirigido a técnicos de Rayis; “Cuidados de Piel
Prevencion de las UPP” para auxiliares de clinica o “Movilizacién de Pacientes” enfocado a
los celadores. El personal de los centros médicos se disend recibié una formacion en
Resucitacion Cardiopulmonar y Primeros Auxilios, ademas de una formacion especifica en
comunicacion al paciente.

Durante 2022 ademas del apoyo emocional ofrecido a los empleados de Sanitas SA de
Hospitales se impartio el curso “Herramientas de Gestién Emocional para cuidarse y cuidar
en el desempefio asistencial’ y se invité al personal de enfermeria a la conferencia ¢ Sabes
comunicar? en la que se se les facilitaban herramientas para manejar las competencias
emocionales y alcanzar una comunicacion asertiva y empatica.

Por otro lado, los equipos no asistenciales de los centros medicos han participado en el
programa “Piensa, Lidera y Siente” con el objetivo de impulsar su desarrollo personal y
profesional.
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Se ha continuado con la oferta de realizacion de Masteres Universitarios en Direccion y
Gestion de Unidades de Enfermeria, Direccion y Gestion Sanitaria y Gestion de la seguridad
clinica del paciente y calidad de la atencion Sanitaria

Adicionalmente en 2022 se continud la formacién al personal en diferentes herramientas
informaticas como son los nuevos maédulos de Air Hospital, Gacela Care, Triaje y Farmatools.
También continué la formacion periodica en Sistemas de Gestion, Prevencion de infecciones
relacionadas con la atencién Sanitaria, orientados a garantizar la calidad y la seguridad clinica
en los centros del Grupo.

El balance de proyectos formativos en 2022 es el siguiente:

N° horas de formacién por categoria®
profesional de Sanitas S.A. de

Hospitales. 31.12.2022 31.12.2021
Colectivo 1 1.336 281
Colectivo 2 802 1.139
Colectivo 3 3.393 4.166
Colectivo 4 1.496 6.146
Colectivo 5 448 3.308

Total no Asistenciales

7.475

15.040
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N°® horas de formacién por categoria
profesional de Sanitas S.A. de Hospitales 31.12.2022 31.12.2021

Jefe de Servicio 633 4.383
Facultativo 6.163 13.452
Farmacéutico Hospitalario 332 188
Supervisora de Enfermeria 1.862 12.290
Coordinador 302 1.657
DUE 30.576 32.845
Matrona 298 2.227
Técnico Especialista Sanitario 2.038 2.444
Augxiliar de Enfermeria 13.036 8.549
Sanitario 2.045 2.379
Recepcionista 3.145 3.040
Total Asistenciales 60.428 83.454

Total general 67.903 98.494
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6. INFORMACION SOBRE CUESTIONES LABORALES

El Grupo cumple con la legislacién vigente y los derechos de los trabajadores en el ambito
laboral.

Los convenios a los que se adhieren las distintas sociedades del Grupo regulan el horario
laboral, que se respeta rigurosamente, y en referencia a la desconexion laboral, se reconoce
el derecho de los empleados a la intimidad y el derecho a no responder a emails o mensajes
profesionales fuera del horario laboral.

6.1. CONCILIACION

Mas alld de las medidas reconocidas por Ley para todos los trabajadores para asegurar el
derecho a conciliar vida laboral y personal, el Grupo cuenta con numerosas medidas recogidas
en los Planes de Igualdad de las distintas sociedades, a través de politicas internas y
acuerdos.

Entre ellas destacan las siguientes medidas:
Sanitas S.A. de Seguros:

Disfrute alternativo de uno de estos dos dias como libre (24 o 31 de diciembre) que se
suma al computo anual de vacaciones retribuidas. Quienes trabajan el 24 o el 31 de
diciembre, disfrutan de una jornada reducida, hasta las 13:00 horas.

Politica de teletrabajo que facilita, cuando el puesto lo permita, trabajar un nimero de
dias a la semana desde casa.

Servicios de apoyo para facilitar tareas personales (lavado de coches, servicio de
fisioterapia, gimnasios tanto en sede como en el centro de la atencién al cliente, portal
de descuentos, etc.).

Sistema Retriflex que permite pagar la guarderia y la formacién con ventajas fiscales.
Horario adaptado hasta el tercer afio de vida de los hijos.

En mujeres embarazadas y a partir de la semana 30 de gestacion:

Reserva de aparcamiento en sede central

Teletrabajo

Jornada intensiva (de 8:00 a 15:00).

Posibilidad de ampliar situaciones de excedencia o suspension del contrato por

0 0 0 O
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razones justificadas.

o Facilidades para movilidad geografica en situaciones personales o familiares
graves.
o Ampliacion del periodo de disfrute del permiso de lactancia hasta 10 meses.

Sanitas S.A. de Hospitales

Acumulacion de lactancia, en los términos acordados en la negociacion colectiva, es decir
11 dias naturales a continuacion de la baja maternal, salvo casos excepcionales por tipo
de jornada y en determinadas provincias donde los convenios colectivos de aplicacion no
regulen especificamente la acumulacion de lactancia.

Politica de teletrabajo que permite a un nimero determinado de trabajadores, siempre que
el puesto asi lo permita, trabajar un nimero de dias a la semana desde casa.

Politicas de apoyo de la compafiia para facilitar tareas personales (servicio de fisioterapia,
portal de descuentos, etc.).

Aparcamiento, posibilidad que tiene el personal de utilizar el aparcamiento ubicado en las
propias instalaciones de centros de trabajo que asi esté establecido y los precios que se
determinen en su caso. Los centros que no disponen de instalaciones propias se valoraran
acuerdos o convenios con parkings privados cercanos al centro que puedan cumplir con
dicha funcién.

Sistema Retriflex que permite pagar la guarderia con ventajas fiscales.

Sanitas Emision S.L.

Disfrute alternativo de uno de estos dos dias libres (24 o 31 de diciembre) que se
suma al cémputo anual de vacaciones retribuidas. Para quienes trabajan el 24 o0 31 de
diciembre, la jornada finaliza a las 13:00 horas.

Politica de teletrabajo que permite a un nimero determinado de trabajadores- cuando el
puesto lo permite- trabajar un numero de dias a la semana desde casa.

Politicas de apoyo de Sanitas Emision S.L. para facilitar tareas personales (servicio de
fisioterapia, gimnasio en sede, portal de descuentos, etc.).

Sistema Retriflex que permite pagar la guarderia y otros servicios con ventajas fiscales

Flexibilidad horaria en el primer dia de inicio de curso escolar (Guarderia y educacion
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infantil)
- Dias asuntos propios. 3 dias mas fuera de convenio

- En mujeres embarazadas y a partir de la semana 30 de gestacion:

o} Reserva de aparcamiento en sede central

0 Jornada intensiva (de 8:00 a 15:00).

o Teletrabajo a demanda.

0 Posibilidad de ampliar situaciones de excedencia o suspension del contrato

por razones justificadas.
- Facilidades para movilidad geografica en situaciones personales o familiares graves.
- Ampliacién de la lactancia hasta 10 meses o permiso retribuido de 17 dias naturales

- Excedencias estivales de un mes de duracién de aplicacion entre 1 de julio y 31 de
agosto.

- Hasta 35 horas retribuidas al afo, para asistir a consultas médicas
= Permiso asistencia a examenes

- Politica cambio de turnos entre comparieros

6.2. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO [GRI 403-2]

El Sistema de Seguridad y Salud de las distintas sociedades del Grupo se gestiona a traves
de sus Servicios de Prevencion propios en las sociedades de Sanitas S.A. de Seguros y
Sanitas S.A. de Hospitales o a través de la contratacion de un “Servicio de Prevencion Ajeno”
en Sanitas Emisidén S.L. y que cubren las diferentes especialidades que la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales determina.

Las compafias que forman el Grupo se someten periédicamente a auditorias externas e
independientes.

Asociada a sus Politicas de Seguridad y Salud, se han desarrollado una serie de estandares
que definen los criterios y procedimientos en determinados temas, siempre con una mayor y
mas especifica proteccion que la establecida por el marco legal. Entre ellos se encuentra:
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- EHSS01 Seguridad vial.

- EHSS02 Manipulacién manual.

- EHSSO03 Prevencién de caidas, tropiezos y resbalones.
- EHSS04 Manipulacion segura de objetos punzantes.

- EHSS05 Seguridad en los viajes.

- EHSSO06 Violencia y agresiones.

- EHSS07 Formacién de seguridad y salud.

A continuacion, se detallan los indices mas relevantes relacionados con la seguridad y salud:
en 2022

Niveles de incidencias laborales en Sanitas S.A. de Seguros, Sanitas Hospitales y Sanitas
Emision
Niveles de incidencias laborales en
Sanitas S.A. de Seguros a 31.12.2022 Hombre  Mujer Total

NiGmero de accidentes totales 1 4 5
Numero de accidentes con baja 1 2 3
indice de gravedad % (*) 0,26 0,156 0,15
indice de frecuencia % (**) 1,72 0,00 0,63

Niveles de incidencias laborales en
Sanitas S.A. de Seguros a 31.12.2021 Hombre Mujer Total

Numero de accidentes totales 1 2 3
Numero de accidentes con baja 1 2 3
indice de gravedad % (*) 0,08 0,04 0,06
indice de frecuencia % (**) 0,00 0,99 0,62

(*) Jornadas perdidas*1000 / Horas totales trabajadas

(**) Accidentes con baja (sin considerar in itinere ni sus recaidas) *1.000.000 / Horas totales
trabajadas. El dato de horas totales trabajadas se ha calculado a partir de la plantilla promedia
de cada mes multiplicado por el nimero de dias computables de dicho mes y una jornada diaria
de siete horas.
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Niveles de incidencias laborales en
Sanitas Holding S.L.U.(*) a

31.12.2022 Hombre Mujer Total
Numero de accidentes totales 0 1 1
Numero de accidentes con baja 0 1 1
Indice de gravedad % (*) 0 0,34 0,23
indice de frecuencia % (**) 0 0,00 0,00

(*) En 2021 los indices de Sanitas Holding se publicaron junto con Sanitas SA de Seguros por
lo que no se puede incluir comparativa

Niveles de incidencias laborales en Hombre  Mujer Total
Sanitas Emisién S.L. a 31.12.2022

Numero de accidentes totales 1 2 3
Numero de accidentes con baja 1 2 3
Indice de gravedad % (*) - 0,02
indice de frecuencia % (**) - = 1,10
Numero de accidentes totales 2 2 4
Numero de accidentes con baja 1 2 3
indice de gravedad % (*) ’ 0,04
indice de frecuencia % (**) . . 1,17

(*) Jornadas perdidas*1000 / Horas totales trabajadas

(**) Accidentes con baja (sin considerar in itinere ni sus recaidas) *1.000.000 / Horas totales
trabajadas. El dato de horas totales trabajadas se ha calculado a partir de la plantilla promedia
de cada mes multiplicado por el nimero de dias computables de dicho mes y una jornada diaria
de siete horas.
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Niveles de incidencias laborales en
Sanitas S.A. de Hospitales a

31.12.2022 Hombre  Mujer Total
Numero de accidentes totales 19 66 85
Numero de accidentes con baja 9 23 32
indice de gravedad % (*) 0 0,16 0,17
indice de frecuencia % (**) 8 6,39 6,72
Enfermedades profesionales (***) 0 2 2

Niveles de incidencias laborales en
Sanitas S.A. de Hospitales a 31.12.2021 Hombre Mujer  Total

Numero de accidentes totales 25 80 105
Numero de accidentes con baja 8 35 43

indice de gravedad % (%) 0,14 0,31 0,27
indice de frecuencia % (**) 7,11 9,82 917

Enfermedades profesionales (***) B - -
(*) Jornadas perdidas*1000 / Horas totales trabajadas

(") Accidentes con baja (sin considerar in itinere ni sus recaidas) *1.000.000 / Horas totales
trabajadas. El dato de horas totales trabajadas se ha calculado a partir de la plantilla promedia
de cada mes multiplicado por el numero de dias computables de dicho mes y una jornada diaria

de siete horas.

(***) No incluye COVID19 porque estan incluidos como accidente con baja.

Medidas especiales COVID-19. [GRI 403-2]; [GRI 403-3]

En 2022, en Sanitas S.A. de Hospitales se mantuvieron medidas de maxima seguridad
relacionadas con la COVID-19, entre las que destacan:

En el caso de los trabajadores medicos y asistenciales:

- Revision continua de los procedimientos frente a la COVID-19 del ministerio de
Sanidad, de las Comunidades Autonomas y del Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (“INSST”), para adaptarlos a la operativa diaria.
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Colaboracion continua con los departamentos internos de la Sanitas S.A. de Hospitales
para compartir informacion y adaptar las medidas necesarias.
Proteccion de la salud de los empleados:

o Entrega y control de Equipos de Proteccién Individual (“EPIs”) a todos los
profesionales sanitarios

o PCR de control y seguimiento de los trabajadores con sintomatologia compatible
con COVID-19.

o Busqueda de los contactos estrechos de los casos COVID positivos

o Elaboracion de protocolos de actuacion COVID-19 para empleados atendiendo a
los protocolos del ministerio de Sanidad y de las CCAA.

o Gestion de los Trabajadores Especialmente Sensibles

Intensificacion de los protocolos de limpieza en las estancias en las que se detecto un
caso de COVID-19.

Revisién. de las condiciones ambientales para el cumplimiento del protocolo COVID-
19.

Informacion, Colaboracion y Seguimiento en la gestion de la vacunacién COVID-19

6.3. ABSENTISMO [GRI 403-2]

El numero total de horas de absentismo registrado por el Grupo en 2022 fue de 59.416 horas
en el caso de Sanitas S.A. de Seguros y Sanitas Holding S.L.U.A., (34.294 en 2021),
47.029,86 horas en Sanitas Emision S.L., (45.372 en 2021) y 334.573 horas en el caso de
Sanitas S.A. de Hospitales (277.340)

El numero de horas de Sanitas SA de Seguros y Sanitas Emision S.L. se ha estimado a partir
del porcentaje de absentismo de cada sociedad aplicado sobre el total de horas de trabajo
anuales de la plantilla (total de personas trabajadoras * horas anuales de trabajo)

6.4. RELACIONES LABORALES [GRI 102-43]; [GRI 102-41]

El modelo de relaciones laborales del Grupo se basa en dos pilares:

El didlogo con los diferentes representantes sociales en los ambitos de cada centro.

El maximo respeto y consideracion a los derechos laborales reconocidos legal y
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convencionalmente a los empleados.

Este modelo toma como base los convenios sectoriales a los que estan adheridas las distintas
sociedades, en cuyas condiciones de trabajo se han introducido mejoras, ya sea con acuerdos
especificos con la representacion de los trabajadores o por medio de las politicas del Grupo.

Ademas de las reuniones que se mantienen de forma periddica con la representacion legal de
los trabajadores en todos los ambitos donde su participacion es relevante existen foros de
dialogo abiertos permanentemente con el fin de mantener una relacion fluida. La direccién de
Recursos Humanos de cada sociedad del Grupo es |la responsable de mantener vivos estos
foros de comunicacion, en coordinacion con la direccion corporativa de Relaciones Laborales

Convenios colectivos
Sanitas S.A. de Seguros:

La totalidad de la plantilla de la compafriia Sanitas S.A. de Seguros, a excepcion del consejero
delegado, esta incluida en el Convenio Colectivo de ambito estatal para entidades de Seguros,
Reaseguros y Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social, con vigencia desde enero de
2020 hasta diciembre de 2024. Este convenio ha sido acordado y publicado en 2022 (BOE 27
de diciembre de 2022).

Sanitas S.A. de Hospitales:

En el caso de Sanitas Hospitales se aplican los convenios colectivos de ambito provincial o
autonomico, que en funcién de la ubicacién de los centros de trabajo resultan de aplicacion.
La totalidad de la plantilla de la compariia se encuentra cubierta por un convenio colectivo.

Sanitas Emision S.L.

Se aplica a la plantilla de esta sociedad el Convenio Colectivo de ambito estatal del sector de
Contact Center, (BOE 1 de julio 2017) y con vigencia entre 2015 y 2019. Este convenio en la
actualidad se encuentra en situacion de prérroga provisional.

En el ambito de cada entidad legal existen acuerdos y politicas que mejoran las condiciones
reguladas en los convenios, sobre todo en materia salarial, de beneficios sociales y programas
de conciliacion, con el fin de ofrecer a sus empleados unas condiciones laborales y
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profesionales competitivas y atraer el talento que necesita cada sociedad. La totalidad de la
plantilla de la compaiiia se encuentra cubierta por un convenio colectivo

El conjunto de politicas, convenios y acuerdos descritos constituyen el marco normativo
basico de condiciones de trabajo de los empleados de cada Sociedad, sin perjuicio, como es
obvio, de la aplicacion de las normas legales de caracter laboral que son de aplicacion:
Estatuto de los Trabajadores, Ley Organica de Libertad Sindical, Ley General de la Seguridad
Social etc. A esta legislacion debe afiadirse la normativa internacional (Directivas de la UE y
Reglamentos comunitarios), asi como los convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo suscritos por el gobierno espanol.

Derechos sindicales

En materia de derechos sindicales, el Grupo reconoce y aplica la legislacion vigente y los
compromisos adquiridos al respecto y en este sentido, el derecho de los empleados a
asociarse esta garantizado.

Los cambios relevantes y de tipo organizativo que no suponen modificacion de las condiciones
de trabajo se dan a conocer en las sesiones periddicas a las que asisten los mandos
intermedios del Grupo, que tienen la responsabilidad de difundirlos al resto de los empleados.

Ademas, en el Grupo existen numerosos érganos de representacion de los trabajadores
(comités de empresas, delegados de personal o secciones sindicales) plenamente
reconocidos como legitimos representantes de los empleados y que ejercen sus derechos y
facultades, legalmente establecidas, con plena libertad y autonomia.

Estos 6rganos mantienen un claro espiritu colaborativo y constructivo y son participes de la
informacion de negocio y economica que puntualmente se comparte con ellos para que estén
plenamente informados de la trayectoria del Grupo.

Como prueba de ello, en 2022, no se ha producido ninguna resolucién judicial, de la
inspeccion de trabajo o de cualquier autoridad laboeral, en relacion con el ejercicio o por
vulneracion de derechos colectivos o sindicales
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Organizacion del dialogo social

El Grupo mantiene un dialogo continuo con los empleados a través de la encuesta
denominada "People Pulse”, en la que se invita a participar a todos los empleados. Esta
encuesta permite evaluar su grado de satisfaccion con el Grupo mediante el indice eSat.

La encuesta se adapta periddicamente a la situacion, necesidades y estrategia del Grupo,
incluyendo preguntas adicionales que permiten al Grupo tener una vision mas completa de
como es la experiencia de trabajar en Sanitas. El objetivo es contar con la opinién honesta y
constructiva de los empleados para poder identificar areas de mejora.

La participacion, de caracter anénimo, es alta, reflejo de la cultura abierta del Grupo. El
compromiso del equipo de Recursos Humanos y de todos los empleados con personal a
cargo, es compartir los resultados y crear junto a sus equipos planes de accion y mejora
adaptados a sus areas.

La informacion obtenida también sirve a nivel global, de compania y Grupo, para identificar
propuestas o proyectos con los que seguir mejorando dia a dia.

En la ultima encuesta “People Pulse”, realizada en noviembre de 2022 participé mas de un
91% de la plantilla de Sanitas S.A. de Seguros otorgando una puntuacion de 91 puntos (un
90% de la plantilla de Sanitas S.A. de Seguros otorgando una puntuacién de 89 puntos en
2021). En el caso de Sanitas Emision S.L. Ia participacion fue de un 88% de la plantilla con
un resultado de 87 puntos (un 89% de la plantilla con un resultado de 88 puntos en 2021). Por
ultimo, en el caso de Sanitas S.A. de Hospitales la participacion alcanzé un 69% vy la
puntuacién fue de 80 puntos (un 59% y la puntuacion fue de 79 puntos en 2021).

Ademads, el Grupo cuenta con diferentes canales de comunicacién interna, abiertos y
accesibles a los empleados como Workvivo, red social interna en el que los empleados
comparten sus experiencias y opiniones, intranet, la aplicacion Somos Sanitas o diversos
emailing adaptados a la audiencia a la que va dirigida.

Por otro lado, el Grupo lanza iniciativas regulares de comunicacién abiertos y accesibles a
toda la plantilla denominadas “Sanitas Town Hall” - en los que se comparten con los
empleados la evolucion del negocio, los principales proyectos en marcha y los retos a los que
se enfrenta el Grupo.
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7. RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS [GRI 406-1]; [GRI 103-2]; [GRI 102-
15]; [GRI 102-16]

El Grupo esta comprometido con el respeto a los derechos humanos y es sensible con los
derechos fundamentales y libertades publicas de los empleados, especialmente en cuanto al
ejercicio de sus derechos laborales y sociales.

El Cédigo de Conducta del Grupo constituye la mejor manifestacién de este compromiso, pues
recoge los comportamientos que los empleados deben observar en consonancia con el
respeto a la dignidad y libertad personal, al tiempo que prohibe cualquier conducta que pueda
conculcar la legislacion y proscribe cualquier tipo de discriminacion.

Como garantia de este cumplimiento, este mismo cédigo incluye las vias para denunciar
cualquiera de estos comportamientos. Ademas, existe un comité del Cédigo de Conducta que
se encarga de asegurar que las denuncias son analizadas, investigadas y cuando se concluye
que se ha producido una infraccion, propone medidas correctoras.

Por ultimo y dentro de este respeto por la legalidad vigente, el Grupo cumple con los convenios
de la Organizacion Internacional del Trabajo y suscribe los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible al que el Grupo esta adherido tras la firma de
Sanitas S.A. de Seguros por primera vez en 2007 y a la que se mantiene adherido desde
entonces.

Procedimiento para la presentacioén y el tratamiento de denuncias [GRI 406-1]; [GRI 102-
17]

Sanitas Holding S.L.U. cuenta con un canal de denuncias (“Speak Up") gestionado a través
de una plataforma externa e independiente al Grupo (Navex), que garantiza la
confidencialidad y el anonimato de cualquier denuncia y prohibe cualquier represalia contra
los denunciantes de buena fe.

La plataforma es de facil acceso por cualquier persona que quiera comunicar un potencial
incumplimiento, irregularidad o comportamiento poco ético relacionado con las leyes, politicas,
valores y principios éticos del Grupo; pudiendo hacerlo por teléfono y online, disponible 24
horas, 7 dias a la semana.
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El 6rgano de gestion del canal de denuncias esta formado por un reducido grupo de personas
con funciones de control interno del Grupo, con la figura del Speak Up Officer como
responsable ultimo de todo el proceso y encargado de:

- Recibir las denuncias por conducta indebida o cualquier irregularidad de aquellas
contempladas en el Cédigo de Conducta

- Acordar la apertura de las investigaciones formales necesarias encaminadas a
resolver las situaciones descritas en el punto anterior

- Designar, en su caso, a la persona o personas encargadas de realizar dichas
investigaciones.

- Finalmente, y a tenor de las conclusiones obtenidas, realiza las propuestas de
resolucion procedentes y toma las decisiones o realiza las recomendaciones
pertinentes, encomendando su ejecucién o implantacién a los departamentos internos
que procedan.

El érgano de gestiéon reporta semestralmente la informacién de la actividad del canal de
denuncias al Comité de Conducta y al resto de Comités correspondientes dentro del sistema
de gobierno corporativo.

Durante 2022 el Comité de Conducta recibié 31 denuncias relativas a Sanitas Holding S.L.U.
Ninguna de ellas era relativa a la violacion de los Derechos Humanos. De éstas, 10 eran
cuestiones ajenas al canal de denuncias que fueron transferidas a los canales oportunos.
Entre las 21 denuncias restantes, que si cumplian con los requisitos del canal, habia
comunicaciones relacionadas entre si y por tanto se originaron 11 casos independientes.
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8. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LOS DELITOS FINANCIEROS
[GRI103-2]; [GRI 102-16]; [GRI 102-17]

El Grupo tiene tolerancia cero frente a los considerados delitos financieros tales como fraude,
corrupcién y soborno, sanciones internacionales, blanqueo de capitales y facilitacion a la
evasion fiscal.

El Grupo asume como uno de sus objetivos de gestién, adoptar y ejecutar con la maxima
eficacia posible medidas y controles que contribuyan a prevenir o mitigar el riesgo de que se
cometan actuaciones delictivas en el seno de la organizacidén imputables a ésta, garantizando
asi, en todo momento, la legalidad de los actos que, en el ejercicio de sus actividades
profesionales, realicen sus empleados, colaboradores y directivos.

El Grupo basa sus principios en la legalidad, responsabilidad y transparencia en sus
relaciones con terceros y de igual manera, exige los mas altos niveles de integridad,
honestidad y ética a sus empleados. Asi, el Grupo cuenta con un Modelo de Prevencion de
Delitos que cumple con los requisitos contemplado en el Cédigo Penal En este sentido ha
ajustado sus politicas y procedimientos internos para asegurar que cuenta con mecanismos
para prohibir cualquier forma de delito econémico conforme a la legislacion aplicable a nivel
nacional e internacional.

El Cédigo de Conducta, aprobado por el Consejo de Administracion, es la base de la
autorregulacién interna del Grupo y, como se ha descrito en capitulos anteriores, se estructura
en torno a unos compromisos especificos entre los que cabe destacar la lucha contra el
fraude, el soborno y la corrupcion.

Elementos esenciales de este Modelo de Prevencion de Delitos son, entre otros, el Canal de
denuncias (Speak Up) y las acciones de formacion y concienciacién en esta materia a todos
los empleados.

Respecto a éstas ultimas, y siendo conscientes de que son fundamentales si se quiere
alcanzar el éxito en el cumplimiento del Modelo de Prevenciéon de Delitos, se cuenta no solo
con formacion especifica en la materia sino con la iniciativa “Risk & Role" que tiene como
finalidad generar una cultura de cumplimiento en todos los niveles de los empleados,
buscando que los procedimientos en materia de cumplimiento tengan un efecto real y
dinamico en toda la organizacion.

: L
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Ademas, el Grupo ha desarrollado numerosas politicas- también descritas en el capitulo 2,
como son la politica de Delitos Econdémicos, la politica de Conflictos de Interés y la politica de
Aptitud y Honorabilidad.

8.1. FORMACION EN MATERIA DE ANTICORRUPCION Y SOBORNO A LOS
TRABAJADORES

Para la efectiva implementacion de la politica de Delitos Econdmicos y estandares asociados,
Sanitas Holding S.L.U. cuenta con el curso online “Riesgos y Cumplimiento”, que es obligatorio
para las nuevas incorporaciones y que deben superar cada afo un grupo de empleados que
son seleccionados en base a los riesgos identificados en su puesto.

Asimismo, se ofrece formacién continua en materia de delitos financieros con implicaciones
en delitos penales y se impulsa la cultura de riesgos a través de distintas acciones de
formacion y concienciacién a los empleados.

8.2. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS RELACIONADOS CON
DELITOS FINANCIEROS

El Comité de Direccion del Grupo evalua la exposicién al riesgo de delitos financieros segun
los requisitos de la plantilla estandar de evaluacion de riesgo. La alta direccion se encarga de
analizar la efectividad de los controles establecidos y traza un plan de accion si se identifican
brechas o deficiencias.

Durante 2022 se han llevado a cabo labores de aseguramiento y de control razonable sobre
el entorno de control interno en el ambito del cumplimiento normativo.

8.3. APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO [GRI
201-1]

Sanitas Holding S.L.U. colabora con distintas fundaciones y organizaciones sin animo de
lucro, a las que durante 2022 ha aportado 1.457.150 euros, 1.230.000 en 2021. El detalle de
esas actividades junto con otras de contribucion a las comunidades en las que opera el Grupo
(a través de sus sociedades) se muestra en el punto siguiente.
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9. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
La sostenibilidad es un pilar estratégico de Sanitas Holding S.L.U.

A partir de su propésito: “ayudar a las personas a vivir vidas mas largas, sanas y felices y
crear un mundo mejor”, el Grupo disefia y ejecuta una ambiciosa agenda de Responsabilidad
Social Corporativa, con el objetivo de desarrollar proyectos con los que el Grupo pueda
contribuir desde la base de su negocio y que estén alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU).

Debido a la naturaleza de su negocio y la actividad del Grupo, los principales proyectos que
desarrolla se centran en estos ODS:

- ODS 3 Salud y Bienestar

- ODS4 Educacién de Calidad

- ODS8 Trabajo decente y crecimiento economico
- 0ODS11 Ciudades y comunidades sostenibles

- 0ODS13 Accion por el clima

- ODS17 Alianzas para lograr objetivos.

9.1. IMPACTO SOBRE EL EMPLEO Y EL DESARROLLO LOCAL [GRI 202-1]

Consciente de su impacto en la Comunidad en la que opera, el Grupo apuesta por la creacion
de empleo estable y de calidad y en este sentido, ha incrementado su plantilla en Espafia de
forma ininterrumpida en los ultimos diez afios. En 2022 |a plantilla se mantuvo estable con un
porcentaje superior al 90% de los empleados con contrato indefinido, tal y como se muestra
en el capitulo 4.

Ademas de la creacién de empleo directo, Sanitas S.A. de Seguros colabora con cerca de
40.000 profesionales y mas de 4.000 centros concertados que selecciona exhaustivamente y
a los que exige las condiciones necesarias para prestar la mejor asistencia posible, con el
objetivo de ofrecer el mejor servicio a sus clientes y pacientes.
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Para apoyarles en este objetivo, Sanitas S.A. de Seguros ofrece a sus colaboradores médicos
distintas herramientas y canales de comunicacion:

Portal para médicos.

Desde 2020, el Grupo pone a disposiciéon de los profesionales que forman parte del cuadro
médico de Sanitas S.A. de Seguros y del equipo de Sanitas Hospitales, el Portal de
Profesionales, en el que pueden realizar consultas digitales de una manera mas sencilla e
integrada.

El Portal les permite visualizar su agenda y realizar las principales gestiones administrativas
de su dia a dia (prescripcion de pruebas diagnoésticas, recetas farmacolégicas, consulta del
historial clinico de sus pacientes, etc.). Durante 2022 contintia la implantacién de este canal
gue aspira a ser el principal vehiculo de comunicacion de los meédicos con la Sanitas SA de
Seguros.

9.2. IMPACTO SOCIAL EN LA COMUNIDAD

El Grupo desempefia un papel activo en las comunidades en las que opera, con el objetivo de
compartir su conocimiento y experiencia y mejorar la salud y bienestar de las personas y de
su entorno.

Para el Grupo la salud es un concepto global, por ello promueve el concepto de One Health,
impulsado desde la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), para concienciar sobre la
importancia de cuidar tanto la salud de las personas como la del planeta, al estar directamente
conectadas.

Esta conviccion lleva al Grupo a centrarse en proyectos accesibles e inclusivos que impacten
positivamente en el cuidado de la salud de las personas, la salud de los entornos en los que
viven y la biodiversidad que forma parte de estos entornos.

Para ello, se compromete a invertir cada afio como minimo el 1% de sus beneficios. En 2022,
este importe supuso 1.529.140 euros, 1.377.464 en 2021.
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Healthy Cities

Uno de los principales proyectos con los que el Grupo apoya el concepto One Health es
Healthy Cities, un programa colaborativo que ofrece de forma gratuita y con el que involucra,
desde 2015, a compafiias, empleados, ciudadanos, instituciones publicas, ONGs,
asociaciones y fundaciones para alcanzar dos objetivos comunes y estrechamente
relacionados:

Proteger la salud de las personas a través de un doble reto:

De actividad fisica: Caminar 6.000 pasos al dia durante 8 semanas (en la edicién de 2022) y
registrar la actividad a través de la aplicacion gratuita Healthy Cities.

De sostenibilidad: Dejar el coche en casa un dia a la semana (que también se registra en
dicha app).

Proteger la salud del planeta mediante una donacién a distintos proyectos de regeneracion
urbana o reforestacion, que se realiza una vez cumplido el reto.

Healthy Cities cuenta con el apoyo de la Fundacién Espariola del Corazon, el Comité Olimpico
Espanol, el Comité Paralimpico Espariol y el Real Madrid.

En su séptima edicion (desarrollada entre el 1 de mayo y el 30 de junio de 2022) participaron
200 empresas (que representaban a mas de 350.000 empleados) y ciudadanos de las
distintas comunidades autonomas.

Una vez cumplido el reto planteado, el Grupo hizo una donacién a seis proyectos distintos,
cuyo objetivo era la regeneracién urbana o reforestacion:

Junto a la seccion espafola de WWF (Fondo Mundial para la Naturaleza) se han puesto en
marcha dos proyectos de reforestacion de zonas incendiadas en la Red de Parques Naturales
de la Diputaciéon de Barcelona (Parque de El Garraf) y en la Comunidad Valenciana (Cortes
de Pallas-Valencia) y un tercero de regeneracién de la biodiversidad en la Comunidad de
Madrid (Parque del Sureste).
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Junto al Ayuntamiento de Madrid, Sanitas ha reforestado y se encargara del mantenimiento
de una parcela del Bosque Metropolitano en el Barrio de Butarque (Villaverde) durante los
proximos cuatro anos.

Junto al Ayuntamiento de Zaragoza y ECODES, se ha hecho una donaciéon para seguir
ampliando el Bosque de los Zaragozanos.

Sanitas Holding S.L.U., a través del proyecto Healthy Cities junto con el Instituto Jane Goodall
en Espania, ha apoyado un proyecto para reforestar ocho hectareas en la region de Kédougou,
al sudeste de Senegal.

En total, a través del proyecto Healthy Cities, durante 2022 se han plantado un total de 13.000
arboles en 12,7 hectareas, con la colaboracién de casi 400 voluntarios de Sanitas en toda
Espafia.

Ademas, un afio mas Sanitas Holding S.L.U. participé durante 2022 en la campana de
concienciacion “La hora del planeta”, que impulsa WWF a nivel mundial con el objetivo de
alertar a la sociedad sobre la importancia de frenar el cambio climatico.

Fundacion Sanitas

Fundacién Sanitas nacié hace mas de 25 afios como vehiculo de promocion de la salud y de
transformacion social a través de la investigacion, la integracion social de las personas con
discapacidad y el reconocimiento de la docencia médica.

La Fundacion tiene dos proyectos principales:

1. Promocion del Deporte Inclusivo: Impulsa la practica conjunta de deporte entre
personas con y sin discapacidad. Con este fin la Fundaciéon Sanitas cre6 La catedra
Fundacion Sanitas de Estudios sobre Deporte Inclusivo de la Universidad Politécnica de
Madrid (UPM). Desde 2010, la Fundacién colabora con la UPM en la elaboracion de
diferentes estudios sobre Deporte Inclusivo, con el fin de generar conocimiento en torno a
la actividad fisica inclusiva y el deporte para personas con discapacidad.

Ademas, durante 2022, la Fundacién promovi¢ las siguientes actividades de divulgacion y
promocion de deporte inclusivo:

v Legado de los | Juegos Inclusivos- celebrados en 2021- continua vivo con los
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primeros campeonatos inclusivos absolutos de tenis de mesa, badminton y triatlon,
demostrando asi el impulso que supusieron los Juegos Inclusivos para que las
federaciones deportivas afiadan la inclusion a sus circuitos de competiciones.

Noche del Deporte Inclusivo con dos embajadores de lujo: el atleta olimpico Carl Lewis
y la nadadora paralimpica Teresa Perales, quienes entregaron los premios a los
ganadores de las primeras competiciones inclusivas de las categorias absolutas de
tenis de mesa, badminton y triatlén. Ademas, las trece federaciones deportivas y de la
discapacidad que apoyaron los Juegos Inclusivos fueron premiadas. En el trascurso
de la gala se produjeron exhibiciones de judo, tenis de mesa y baloncesto en silla de
ruedas inclusivos con grandes deportistas nacionales e internacionales. Como cierre
se anunciaron los |l Juegos Inclusivos que tendran lugar en 2024 tras el ciclo olimpico
y paralimpico de Paris.

La catedra Fundaciéon Sanitas de Estudios sobre Deporte Inclusivo de la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM). Desde 2010, la Fundacion colabora con la UPM en la
elaboracion de diferentes estudios sobre Deporte Inclusivo, con el fin de generar
conocimiento en torno a la actividad fisica inclusiva y el deporte para personas con
discapacidad. Dicha investigacion se ha materializado en la financiacion por parte de
Fundacion Sanitas de una Catedra que apoya estas actividades y forma en aspectos
relativos a la practica del deporte inclusivo a profesores, técnicos y entrenadores
deportivos.

Formacién para profesores y técnicos deportivos en actividades fisicas y deportes
inclusivos para implementar la inclusion deportiva en las aulas, a través del programa
“Deporte Inclusivo en la Escuela” (DIE). En colaboracion con el equipo de |la catedra y
los miembros de la Alianza por el Deporte Inclusivo, los profesores tienen acceso a
una plataforma digital con mas de 800 tareas de 32 deportes. Durante 2022, mas de
70 centros escolares de Madrid, Extremadura, Ibiza, Chile y Almeria han participado
en el programa

Modalidad inclusiva en _competicion en edad escolar. Desde 2018 se impulsa la
celebracion de competiciones inclusivas oficiales en distintas disciplinas de los
Campeonatos de Espafna en Edad Escolar que organiza el Consejo Superior de
Deportes. Durante 2022 han sido ocho las disciplinas deportivas con final inclusiva en
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las que han participado mas de 574 deportistas con y sin discapacidad.

v Desde 2009 se organiza junto con la Fundacion Real Madrid un campus inclusivo de
baloncesto. En el 2022 han participado 90 nifios con y sin discapacidad que han
convivido durante una semana normalizando la convivencia entre ellos mientras
practican deporte. Ademas, en 2022, llegamos a la 14? temporada consecutiva de
colaboracién en las escuelas socio deportivas adaptadas e inclusivas de la Fundacion
Real Madrid.

2. Premio Sanitas MIR y EIR

Este premio tiene como objetivo reconocer la excelencia del sistema de formacion MIR y el
esfuerzo de sus médicos residentes, premiando cada afio al mejor médico interno residente
en su ultimo afio de especialidad. Como novedad, en 2022 se ha incorporé una nueva
categoria para reconocer la labor de la enfermeria a través del Premio Sanitas a la mejor
Enfermera Interna Residente (EIR).

En la 262 edicidon de 2022 se presentaron 99 candidaturas de médicos internos residentes de
33 especialidades y 48 candidaturas de enfermeras internas residentes de seis
especialidades, que procedian de 31 hospitales. El jurado del Premio MIR y EIR es designado
por el Consejo Nacional de Especialidades en Ciencias de la Salud (CNECS) y formado por
personalidades del mundo de la medicina y la enfermeria, un representante del Ministerio de
Sanidad, otro del Ministerios de Universidades y un representante de la Fundacién Sanitas en
el jurado con voz, pero sin voto.

Ayuda a Ucrania

La guerra entre Ucrania y Rusia desatdé una camparia de solidaridad a nivel internacional en
la que también participd Sanitas, con donaciones directas a distintas ONG tanto a nivel
corporativo (por valor de 30.000 €), como a través de aportaciones voluntarias de nuestros
empleados. Los empleados y centros de Sanitas también colaboraron con el Ayuntamiento de
Madrid a través de la Fundacion Madrid Futuro en el envio de 4.600 kilos de ayuda humanitaria
a Ucrania gracias a un transporte especial preparado por el Ayuntamiento.
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Ademas, 300 empleados y participantes en el proyecto Healthy Cities participaron en la
carrera solidaria que organizo Madrid Futuro para recoger fondos para el pueblo de Ucrania
(el importe de los dorsales fue abonado por Sanitas y destinado a Unicef).

Divulgacion de contenidos de salud

Ademas de los proyectos mencionados previamente, como compariia de salud, el Grupo de
sociedades encabezado por Sanitas Holding S.L.U. esta comprometido con la divulgacion de
conocimiento médico y cientifico para que la informacién llegue a toda la sociedad. Estos son
algunos de los principales proyectos en este sentido:

Proyectos relacionados con ciencia de datos: Data4Good

La medicina es uno de los ambitos con mayor riqueza de datos y gracias al analisis masivo
de los mismos es posible conocer mejor la realidad que nos rodea e identificar tendencias de
salud para mejorar la vida de las personas. Grupo contribuye a este fin a través del proyecto
Data4Good, un proyecto de open data a través del que pone a disposicion de la sociedad y
de la comunidad cientifica datos de salud pseudo anonimizados para su estudio.

Proyectos de Divulgacion Médica:

El Grupo pone a disposicion de la sociedad su experiencia y conocimiento a través de
contenidos especializados en salud y bienestar que se comparten en portales o web propias
abiertos y gratuitos, como son:

v" Future Health: Este proyecto se lanzé en 2021 y consiste en un espacio digital
destinado a compartir conocimiento sobre el futuro del mundo de la salud. Para
ello, se utilizan formatos novedosos (webserie, podcast) y encuentros/entrevistas
con los principales referentes en innovacion de nuestro pais.

v' Muy saludable: Blog con mas de 500 consejos de salud en ambitos como el
deporte, la nutricion o |la psicologia.

v" tusdudasdesalud.com: Esta plataforma abierta proporciona informacién sobre los
temas que mas preocupan a la poblacion. Publica articulos relacionados con la
salud del hombre y de la mujer, el sobrepeso, la fertilidad y la vision, entre otros
muchos, bajo la supervision de los profesionales sanitarios de la Sanitas S.A. de
Hospitales.
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9.3. DIALOGO CON LAS COMUNIDADES LOCALES [GRI 413-1], [GRI 102-43]

En su afan por seguir mejorando Sanitas Holding S. L. trabaja de manera proactiva y reactiva
para recoger la opinion de sus grupos de interés externos.

. Consumidores/Clientes [GRI 102-43]

La prioridad del Grupo es dar a sus clientes el mejor servicio posible, conocer sus necesidades
y adaptarse a ellas. Para ello, y con el fin Ultimo de ofrecer una atencién lo mas individualizada
y cercana posible, cuenta con los siguientes canales para recoger su opinion:

- indice NPS: Este indicador mide la recomendacién del cliente a partir de las
valoraciones obtenidas de los usuarios tras la prestacién de un servicio. El “Net
Promoter Score” (NPS) es la diferencia entre los promotores y los detractores. En
2022, el NPS Global de clientes fue 67,2 en el caso de Sanitas SA de Seguros (0,1
puntos por encima de 2021) y 71,9 en el caso de Sanitas SA de Hospitales (0,1 puntos
por encima de 2021).

- Encuestas de satisfaccion: En las 24h siguientes en las que un cliente ha realizado
una interaccion con Sanitas, en los quince micromomentos asistenciales y no
asistenciales definidos como viaje del cliente o en los canales de atencion al cliente,
recibe una encuesta de valoracion del servicio y de su grado de satisfaccion. Tomando
como base el seguimiento de las valoraciones y los declarativos de los clientes se
ponen en marcha planes de accion de mejora.

- La App Escucha Activa, permite al Grupo conocer de primera mano, y de forma
andnima, las opiniones de los clientes de Sanitas Holding al Grupo. La App esta a
disposicion de todos los empleados, que pueden proponer mejoras tras cada escucha.
Durante 2022 se realizaron mas de 13.000 escuchas (34.000 en 2021) y mas de 6.000
propuestas de mejora (15.000 en 2021).

- Sanitas Customer Lab: Una comunidad de clientes a través de la cual nuestros clientes
y empleados nos ayudan a mejorar nuestros productos y servicios. Nos permite
realizar estudios tanto cuantitativos como cualitativos.
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Atencion a los asegurados de Sanitas S.A. Seguros:

Otro de los objetivos del Grupo es dar respuestas a las necesidades de salud de los clientes
aprovechando todas las posibilidades que ofrece la innovacion y la digitalizacion.

En este sentido, cuenta con herramientas y servicios que acompanan al cliente en todas las
etapas de su vida a través de la promocién de la salud, la prevencién de enfermedades y el
acompafiamiento en caso de enfermedades crénicas. Estos son los principales servicios
destacados en la Sociedad de Sanitas S.A. de Seguros:

Servicio de Promocion de la Salud (“SPS”): Un servicio gratuito para los asegurados

de la sociedad Sanitas S.A. de Seguros formado por sanitarios (médicos, enfermeras,
nutricionistas, psicélogos, matronas, fisioterapeutas y entrenadores personales) que,

a

través de una plataforma multicanal ofrecen servicios personalizados de salud.

Proporciona atencién de la siguiente forma:

v

Sanitas Responde, enfocado en la prevencion y educacion sanitaria personalizada
a través de programas de salud especializados, cuyo objetivo es mejorar la calidad
de vida de los clientes a través de la adopcion de habitos saludables. Cuenta con
un equipo multidisciplinar de profesionales sanitarios que gestiona mas de 280.000
asesorias al afio y mas de 45.000 programas de salud.

El Servicio de Urgencias 24 horas. Cuenta con distintos perfiles profesionales
(enfermeros y médicos- generales y pediatras) para atender cualquier urgencia o
consulta medica de los clientes de Sanitas (a través de teléfono, video consulta o
chat). Sus principales servicios son: Urgencias 24 horas, Consultas médicas de
pediatria y adultos, coordinacion de envio de recursos asistenciales a domicilio
(médicos, enfermeros y ambulancias), recetas médicas tras una consulta de
urgencias o asesoria médica y prescripcion e informacion inmediata de pruebas
diagnosticas.

App y web Mi Sanitas: Area privada para clientes a través de la que acceden a todos

los servicios de medicina digital y pueden realizar todas las gestiones relativas a su
seguro, tanto asistenciales (buscar médico, pedir cita, video consultas, informes
médicos, gestion de recetas etc..) como administrativas (gestion de la poliza, recibos,
reembolsos etc.) y también acceder a sus documentos de salud en su carpeta o
descargar la “tarjeta digital”.
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- Talleres de salud corporativos gratuitos. Estos talleres estan orientados a la
promocién, prevencion y el cuidado de la salud desde el entorno laboral y se ofrecen
de forma gratuita a los clientes corporativos (empresas), aunque en ellos pueden
participar todos sus empleados - sean o no asegurados de Sanitas S.A. de Seguros.
Utilizan una metodologia dinamica e interactiva y se imparten de forma online. Durante
2022 se ofrecieron talleres de unas 80 tematicas de distintas especialidades: Nutricion,
Actividad Fisica, Psicologia, Prevencion, Salud Infantil y Embarazo, adaptadas a las
necesidades de los distintos colectivos.

- Cuida tu mente: Conscientes de la importancia cada vez mayor que la salud mental
tiene en el momento actual, el Grupo ha lanzado en octubre de 2022 un nuevo servicio
de psicologia, apoyado en la tecnologia mas innovadora y en todos los profesionales
del grupo, para la prevencion y tratamiento de la salud mental y emocional.

Medidas para la seguridad de los datos de pacientes, clientes y asegurados:

Proteccion de datos: Sanitas aplica las mejores practicas y medidas en materia de privacidad
y proteccion de datos de sus clientes, empleados y proveedores.

Desde 2018 Sanitas Holding cuenta con un Comité de Seguridad y Privacidad (CSP), que
esta liderado por el Chief Information Security Officer (CISO) y el Data Protection Officer
(DPO) y que reporta directamente al Comité de Riesgos. La funcion principal del CSP es
gestionar los asuntos relativos a la Seguridad de la informacién y la Privacidad, manteniendo
informada a la Direccién de cualquier riesgo o vulneracion en estas materias.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resoluciéon de las mismas

La gestion de las reclamaciones es una parte central de la cultura del Grupo. Como ya se ha
resaltado, la calidad del servicio al cliente es uno de los pilares estratégicos del Grupo y esto
le lleva a profundizar de forma continua en el analisis de las reclamaciones y disconformidades
recibidas, identificando y corrigiendo las causas que las provocan con el fin de evitar que se
generen situaciones similares y por ende nuevas reclamaciones.

Durante 2022, Sanitas Holding S.L.U. recibié un total de 3.008 reclamaciones (2.827
reclamaciones en 2021), lo que supone un incremento del 16% con respecto al afio anterior
a consecuencia del aumento de actividad.
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Las reclamaciones de las sociedades Sanitas S.A de Seguros y Sanitas Emision S.L.

- Son tramitadas por el departamento de Reclamaciones de Sanitas.

- Durante el ejercicio 2022, el Grupo ha cumplido con los requisitos y deberes
establecidos de la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo sobre los departamentos y
servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras.

- El numero de quejas y reclamaciones recibidas conforme a los requisitos establecidos
en la Orden ECO durante los ejercicios 2022 y 2021 ascendieron respectivamente a
452 y 483 todas ellas tramitadas y respondidas.

- Las quejas y reclamaciones gestionadas en el ejercicio 2022 fueron resueltas de forma
favorable para Sanitas S.A. de Seguros en un 33%, favorable para el reclamante en
un 35%, parcialmente favorable para el reclamante en un 4% y un 28% sin resultado
determinado. °

e El plazo de gestion de las reclamaciones ha sido de 11 dias naturales, siendo
respondidas en menos de 30 dias un 93% de las mismas. En el gjercicio 2021, el plazo
de gestion de las reclamaciones fue de 12 dias naturales, siendo respondidas en
menos de 30 dias un 95% de las mismas.

Las reclamaciones de la sociedad Sanitas S.A. de Hospitales

- Son tramitadas por los responsables de atencién al paciente en sus hospitales y
responsables de centros médicos que, junto a su departamento de Marketing y
Clientes y el central de Reclamaciones, se encargan de conocer y tramitar tanto las
disconformidades verbales como las reclamaciones formales que presentan los
pacientes.

- Durante el ejercicio 2022, el numero de reclamaciones recibidas se ha incrementado
un 8% respecto al afio anterior, pasando de 2.344 en 2021 a 2.556 en 2022. Este
incremento responde a un mayor volumen de actividad este afio, habiéndose
registrado en 2022 un incremento de 5% en el numero de servicios prestados y del 2%
de los pacientes unicos.

- El plazo de gestién de las reclamaciones es de 11 dias naturales, lo que supone una
reduccion del 40% respecto al afio anterior.

- En 2022, se han recibido 712 agradecimientos (+18% vs. 2021) y 62 sugerencias.
(+3% v. 2021).
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Proveedores médicos y colaboradores

Ademas de su equipo profesional asistencial, el Grupo trabaja con un amplio equipo de
colaboradores, con los que mantiene un dialogo continuo.

Profesionales médicos: Se mantiene un dialogo abierto tanto con los profesionales
sanitarios de Sanitas S.A. de Hospitales, como con los profesionales sanitarios
pertenecientes al cuadro medico de Sanitas S.A. de Seguros. Ademas de los canales
habituales de comunicacion para resolver cualquier necesidad del dia a dia, a través
de equipos asistenciales, la red de oficinas de Sanitas S.A. de Seguros y el Servicio
de Atencion al Profesional, existe una linea telefonica de atencion a médicos y
proveedores asistenciales y un nuevo portal de Profesionales para facilitar el
seguimiento de sus gestiones con Sanitas S.A. de Seguros. Adicionalmente, Sanitas
S.A. de Seguros organiza encuentros regionales para dar la oportunidad de reunirse
en personas con los médicos que colaboran con la sociedad a nivel local. Se organizan
de forma periédica, ofreciendo una oportunidad de dialogo para reforzar la relaciéon de
confianza en que se basa su colaboracion.

Adicionalmente, Sanitas S.A. de Seguros cuenta con un equipo de personal sanitario
que realiza visitas periodicas a todos los hospitales externos que trabajan con la
Sanitas S.A. de Seguros, con el objetivo de:

v Recoger informacion por parte del proveedor

v' Atender a los asegurados ingresados en los hospitales y facilitar los tramites
administrativos entre aseguradora y prestador de servicio

v Atender las dudas asistenciales de los asegurados y de sus familias.

Mediadores de Sanitas S.A. de Seguros: La labor de mediacién en Sanitas S.A. de
Seguros se desarrolla sobre todo por medio de agentes, corredores y acuerdos de
distribucion, incluidos los acuerdos de banca seguros. Este colectivo constituye un
eficaz instrumento de enlace con los asegurados y permite a la Sociedad conocer,
desde otro punto de vista, cuales son sus demandas y necesidades, para asi adaptar
mejor los servicios ofrecidos.

Una de las herramientas de gestion y dialogo con los mediadores es el Portal de
Mediadores, un espacio digital en el que el mediador encuentra soluciones que le
ayudan a hacer crecer su negocio y facilitan su relacion con Sanitas S.A. de Seguros
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y la gestion de su cartera.

Asociaciones, Foros y Organizaciones

El Grupo mantiene un dialogo activo con la sociedad, que se traduce en su involucracién
directa con instituciones de distinto tipo.

Ademas, como comparfiia participa en foros, seminarios y encuentros sectoriales donde
compartir buenas practicas y extender la colaboracién en areas relacionadas con su actividad.

En este sentido, el Grupo es miembro activo en las siguientes instituciones:

UNESPA. Es la Union Espariola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras. Como
patronal del sector asegurador, su labor incluye la promocién de la transparencia en el
sector y el uso de un lenguaje cercano para los asegurados.

Forética. Esta asociacion centrada en la gestion sostenible dentro del sector
empresarial esparol, esta constituida por una agrupacion de organizaciones y
profesionales cuya misiéon es fomentar la cultura de |a gestion ética y la responsabilidad
medioambiental y social, proporcionando herramientas utiles para desarrollar con éxito
un modelo de negocio competitivo y sostenible. Sanitas es socio promotor de Forética
desde 2005.

Consejo Empresarial Espafiol para el Desarrollo Sostenible del World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD). Sanitas es miembro fundador de esta
entidad que se constituyé en 2021. Se trata de un érgano consultivo formado por los
presidentes y CEOs de los socios promotores de Forética y esta presidido
honorificamente por S.M. el Rey Felipe VI. Su cometido es trasladar un mensaje de
liderazgo empresarial en sostenibilidad, compartir tendencias, retos y soluciones; y
proyectar su visién y recomendaciones estratégicas para lograr un desarrollo
sostenible en los ambitos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

Fundacién IDIS: El Instituto para el Desarrollo e Integracion de la Sanidad (IDIS) es
una entidad sin animo de lucro, difusora de conocimiento, de la investigaciéon y de la
innovacion, que defiende la colaboracién y complementariedad de la sanidad privada
y publica. Constituye un elemento dinamizador de todos los procesos relacionados con
el sistema sanitario. Sanitas es socio patrono del IDIS desde 2010.

Global Compact y Red Espariola del Pacto Mundial: Este organismo creado por la ONU
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promueve la responsabilidad social de las empresas, una labor que se concreta en el
cumplimiento de los Diez Principios del Pacto Mundial, basados en el respeto a los
derechos humanos, laborales, medioambientales y en la lucha contra la corrupcion.
Sanitas pertenece a la Red Espaiiola del Pacto Mundial desde 2007.

- Madrid Futuro: El Grupo es miembro fundador de esta asociacion sin animo de lucro,
impulsada desde |la sociedad civil, que busca transformar e impulsar la ciudad en su
recuperaciéon de la crisis COVID. Esta iniciativa, surgida en 2020 al amparo y en
colaboracion con el Ayuntamiento de Madrid, actia como lanzadera de ideas vy
proyectos que colaboren a transformar la ciudad y acelerar su recuperacion econémica
y social.

La aportacién total a las asociaciones y foros mencionados alcanza un total de 410.889 euros
(193.850,92 euros en 2021).

En su intencion de relacionarse e implicarse en aquellas comunidades en las que opera, el
Grupo trata de establecer un didlogo abierto y constructivo con los diferentes agentes del
tejido social a nivel local, regional y nacional e impulsar alianzas con ellos para contribuir a los
retos que plantean los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

En este sentido, como se ha explicado previamente, desde hace siete anos, el Grupo impulsa
la iniciativa Healthy Cities, en la que empresas, instituciones y ONGs colaboran para
promocionar habitos de vida saludables entre la poblacion y crear espacios urbanos mas
sostenibles y saludables, a través de donaciones del Grupo a proyectos de reforestacion y
regeneracion urbana.

En esta voluntad de contribuir a la solucién de los retos a los que se enfrenta la sociedad se
enmarcan también actuaciones como las colaboraciones directas con asociaciones y ONGs,
entre las que merece la pena destacar la mantenida durante 2022 con WWF Espafia, como
se ha comentado en el apartado 8.2 Impacto social en la comunidad.

Sanitas S.A de Hospitales, por su parte, colabora adicionalmente y tiene un estrecho
contacto con las principales asociaciones de pacientes del pais, con el objetivo de conocer
sus inquietudes y necesidades para incorporarlas a su proceso de mejora continua. Algunas
asociaciones y tipo de colaboracion son:
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Asociacion Espafiola de Cancer Tiroides (Aeacat). Informacion sobre diagnésticos y
tratamientos.

Asociacion Espariola contra el Cancer. Convenio de colaboracion con la Junta
Provincial Madrid para dar acompafiamiento emocional y orientacion a pacientes e
informacion sobre habitos saludables y prevencion.

Asia (Asociacion Incontinencia). Sesién divulgativa 'Respuestas a la incontinencia' en
Hospital La Moraleja.

Autismo Espafia, Confederacion. Convenio de colaboracion para la mejora de la
atencién a pacientes con TEA en hospitales de Sanitas.

ANCAP, Asociacion de Cancer de Prostata. Ignacio Moncada, JdS de Urologia de
Hospital La Zarzuela en | Congreso Ancap.

APEPOC, Asociacion de Pacientes con EPOC. Divulgacién y concienciacion.

Asociacion Madrilefia de Pacientes Anticoagulados & Cardiovasculares. Seguimiento
manejo Hemodent (herramienta para mejorar la calidad de vida del paciente
anticoagulado).

Asociacion de Celiacos y Sensibles al Gluten Comunidad de Madrid. Encuentros con
pacientes sobre novedades en enfermedad celiaca.

Asociacion Diabetes Madrid. Programa de acompariamiento tras el diagnostico.
Concienciacion sobre la insulinizaciéon en Dia Mundial Diabetes.

Associacié Celiacs de Catalunya. IV Jornada Abordaje integral de la celiaquia.
Celiaguia y adolescencia.

Asaco. Asociacion de Afectados por Cancer de Ovario. Divulgacion Informe 'El reto
social del cancer de ovario'.

Asenarco. Asociacion de Enfermos del Sueno. Conocimiento y divulgacion.

Coordinadora Nacional de Artritis. Sesion 'La remision en artritis reumatoide es
posible'. Difusién Saipar. Servicio de Asistencia Integral para Personas con Artritis y
Familiares.

Esclerosis Multiple Madrid (EM). Colaboracion en camparia Mdéjate por la EM.

Federacion Espafiola de Asociaciones de Pacientes Alérgicos y con Enfermedades
Respiratorias (Fenaer). Sesién divulgativa 'Educacion en asma infantil'.
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Grupo Espariol de Pacientes con Cancer. Programa Gepac Contigo en Cancer de
Prostata. Sesion 'Cancer de prostata para pacientes' en Hospital La Moraleja.
Participacién en campana visibilizacion Dia del Cancer de Prostata.

Confederacion Espafola de Familias de Personas Sordas. Informacion sobre
dispositivos portatiles en hospitales para una mejor cobertura de las necesidades de
este colectivo.

Al igual que con las asociaciones de pacientes, Sanitas Hospitales colabora de manera muy
activa con distintas sociedades cientificas con el objetivo de compartir conocimiento y seguir
aprendiendo.

Asociacion Espanola de Pediatria (AEP).

Sociedad Espanola de Hematologia y Hemoterapia (SEHH).
Sociedad Espariola de Anestesiologia, Reanimacién y Terapéutica del Dolor (Sedar).
Sociedad Espanola de Medicina Geriatrica.

Sociedad Espaniola de Calidad Asistencial.

Sociedad Espariola de Alergologia e Inmunologia Clinica.
Federacion de Asociaciones Cientifico-Médicas Espafiolas (Facme).
Sociedad Espariola de Oncologia Médica.

Sociedad Espariola de Farmacia Hospitalaria

Sociedad Espafiola de Enfermeria Neurolégica.

Sociedad Espanola de Directivos de la Salud (Sedisa).

Iniciativa para la Humanizacion de la Asistencia al Nacimiento y la Lactancia (IAHN).
Hospital La Moraleja.
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IV. Acciones de Patrocinio [GRI 102-13]

La estrategia de patrocinio del Grupo se centra en el ambito deportivo, a través de diversas
alianzas con instituciones deportivas, cuyo objetivo es apoyar y fomentar la actividad fisica y
los habitos de vida saludables entre la poblacion.

Sanitas es Proveedor Médico Oficial de:

Real Madrid: Tanto del equipo de futbol masculino como femenino y el equipo de
Baloncesto.

Seleccion Espafiola de Futbol: Seleccion Absoluta Masculina y Femenina y de la
Sub-21.

Comité Olimpico Espanol.

Comite Paralimpico Espanol.

Ademas, Sanitas patrocina directamente a varios deportistas de diferentes disciplinas:
Carolina Marin, Saul Craviotto, Sergio Llull, Pedro Delgado, Chema Martinez, Sara Andrés,
Misa Rodriguez y Eva Moral.

A nivel local, Sanitas S.A. de Seguros patrocind en 2022 el BBVA Open Internacional de
Valencia, el Andalucia Golf Challenge y el Torneo de Padel Sothis.

Por otro lado, el Grupo patrocina y participa en aquellos foros donde puede aportar
conocimientos e intercambiar puntos de vista, con el objetivo de avanzar en la mejora del
sistema sanitario. Un ejemplo son los desayunos socio- sanitarios de Europa Press.

En 2022, su foco en la innovacion y la transformacion digital, llevé al Grupo a seguir
colaborando con la plataforma de innovacion abierta mas importante de Esparia: South
Summit, con el objetivo de formar parte e impulsar el ecosistema emprendedor nacional,
integrado por startups, corporaciones e inversores. Sanitas participé en este encuentro
celebrado en junio de 2022 en La Nave, Madrid, participando en diversas ponencias y

mesas de debate y como miembros de |a 'Startup Competition™.
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9.4. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES. [GRI 204-1]; [GRI 103-2]; [GRI 102-15]

Elegir a los mejores colaboradores con los que trabajar es una prioridad para Sanitas
Holding S.L.U.Se trata de una cuestion estratégica para el Grupo, pues la calidad de sus
servicios y su atencion depende en gran medida de sus socios y proveedores. Por ello, se
parte de una serie de criterios muy estrictos de calidad, rigor y transparencia para ofrecer los
mejores servicios de una forma responsable.

El compromiso del Grupo es ofrecer bienes y servicios en un marco de transparencia y respeto
a los derechos humanos y laborales que incluye la prevencion de la trata de seres humanos
y todas las formas de explotacion, trabajo forzoso u obligatorio, o condiciones de trabajo
inseguras, y asi se ratifica durante el proceso de adhesion al Pacto Mundial de Naciones
Unidas y mediante la declaracion de Cadena de Suministro Responsable. Este compromiso
requiere que todos los proveedores conozcan de una forma explicita los criterios especificos
relacionados con estas materias y se comprometan a su cumplimiento mediante los
mecanismos que se exponen a continuacion.

Sistemas de supervision y auditoria a proveedores y resultados. Actividades y
proveedores expuestos a un riesgo significativo de incurrir en violaciones de los
derechos humanos. [GRI 102-9]; [GRI 308-2]; [GRI407-1]; [GRI408-1]; [GRI409-1]

La Politica de Proveedores del Grupo establece procesos efectivos para la seleccion,
contratacion y gestion de sus proveedores directos, lo que permite identificar y gestionar los
riesgos potenciales que pueden surgir durante esta relacion.

Estos proveedores son evaluados de forma periédica para detectar la posible exposicion al
riesgo de su cadena de suministro.

Esta responsabilidad recae en el Departamento de Compras Central o corporativo.
Entre los mecanismos de supervisién destacan:

Actualizacion de indicadores de fraude. Periodicamente se hace una revision de los
proveedores extranjeros, proveedores con origen en paises con elevado riesgo en
materia de derechos humanos o por el tipo de actividad que desarrolla, proveedores
que se han inhabilitado por incumplimiento de contratos o que estén siendo
investigados por sospecha de fraude o cualquier otro tipo de incidencia



<% EP,.
LIMBRE
DEL ESTAT

008954342

CLASE 87

Anexo |
Pagina 97 de 109
SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informaciéon No Financiera elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

En este sentido, en 2022, mas del 95% de los proveedores con los que el Grupo
mantuvo transacciones estaban ubicados en Espana, representando el 97.8%; 99.3%
y 99.6% del volumen total de transacciones en el caso de Sanitas SA de Seguros,
Sanitas Emision S.L. y Sanitas SA de Hospitales respectivamente (En 2021, mas del
95% de los proveedores con los que el Grupo mantuvo transacciones estaban
ubicados en Espanfia, representando el 97.6%; 99.8% y 99.7% del volumen total de
transacciones en el caso de Sanitas SA de Seguros, Sanitas Emision S.L. y Sanitas
SA de Hospitales respectivamente).

De los proveedores extranjeros con los que trabajé el Grupo, ninguno estaba
domiciliado en un pais de los considerados de alto o medio riesgo en materia de
derechos humanos.

Revision solvencia financiera. Con caracter semestral se revisa la solvencia
financiera de los principales proveedores de Sanitas Holding S.L.U.
(aproximadamente 700), analizando, entre otras cosas, la posible exposicion al
riesgo que podria tener el Grupo en su cadena de suministro, para conocer su
solvencia econdmica y tomar las medidas oportunas para mitigar el potencial riesgo
si lo hubiera.

En este proceso se verifican riesgos relacionados con blanqueo de capitales y delitos
financieros en los que pudiesen estar inmersos los proveedores, sus accionistas
principales y/o sus organos administrativos y se verifica si estan incluidos en listas
internacionales de blanqueo de capitales, delitos financieros, etc.

Asimismo, se verifica la resiliencia de los proveedores y el impacto de la COVID-19,
atendiendo al sector de actividad en el que se enmarcan.

Dependiendo de los resultados obtenidos ponen en marcha acciones y medidas
correctivas que mitiguen el riesgo si lo hubiera.

Gestion de Incidentes y evaluacion continua

El Grupo ha establecido un sistema de reporte de incidentes a través de una herramienta
informatica interna (BWISE), a través de la que se deben gestionar todos los incidentes que
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tengan relacién directa con la cadena de suministro, para que sean evaluados por el
propietario del riesgo en el departamento de Compras.

En funcion de la criticidad de los incidentes se toman las medidas y planes de accién
adecuados y en caso de una incidencia grave, se puede llegar a cancelar el servicio o compra
de producto y/o eliminar/inhabilitar al proveedor en cuestion.

Proceso de alta

Antes de que un nuevo proveedor reciba el visto bueno, el Grupo hace las siguientes
comprobaciones:

v Con la ayuda de plataformas especializadas se realiza un analisis previo que incluye
analizar parametros como: solvencia financiera, caracteristicas de la empresa,
experiencia e informacién sobre el entorno en el que opera la empresa, etc. Uno de
estos parametros es la adhesioén o no al Pacto Mundial de Naciones Unidas en cuanto
a Esclavitud Moderna.

v' Se analiza la posibilidad de que los proveedores estén inmersos en procesos de
blanqueo de capitales y/o delitos financieros a través del Compliance Report que
determina si estos proveedores, sus principales accionistas o miembros de sus
organos de administracion estan incluidos en listas internacionales de blanqueo de
capitales o delitos financieros.

De igual forma, a todos los proveedores se les solicita (a través del portal de proveedores) la
aceptacion de los siguientes documentos:

- Certificado de Etica del Proveedor. Recoge los principios éticos contenidos en el
Cadigo de Conducta del Grupo, para que sean conocidos y aceptados antes de la
contratacion.

- Declaracion de Cadena de Suministro Responsable. Establece los estandares
minimos de conducta comercial que Sanitas espera de sus proveedores directos y
gue necesitan ser aplicados a su vez, a través de su cadena de suministro.

- Condiciones Generales de Compras. Describen minuciosamente todo lo relativo a
cumplimiento en materia de Esclavitud Moderna, Normativa anticorrupcién, antifraude
y blanqueo de capitales, responsabilidad Penal, soborno y Cédigo de conducta
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Por su parte el Grupo se compromete a:

- Tratar a los proveedores de manera justa.

- Pagar a los proveedores a tiempo, segun las condiciones contratadas.

- Seleccionar a los proveedores de forma objetiva y sin ningun perjuicio.

- Trabajar con ellos para ayudarles a mejorar en sus practicas sociales,
ambientales y éticas.

- Mantener una cadena de suministro que refleje y se alinee con los estandares
de conducta empresarial responsable del Grupo.

d. Proceso de Segmentacion

Al dar de alta a un proveedor se lleva a cabo un proceso de segmentacion, que clasifica a
cada proveedor en un nivel, en base a sus posibles riesgos (teniendo en cuenta aspectos
relacionados con el medioambiente, la esclavitud moderna y los delitos financieros).

Este proceso se repite anualmente para aquellos proveedores que hayan sido segmentados
como proveedores Criticos o Claves.

e. Proceso de Due Diligence:

De acuerdo a su Politica de Proveedores, el Grupo establece un procedimiento de Due
Diligence para hacer una valoracion inicial de la idoneidad y materialidad del riesgo en
determinados proveedores. Asimismo, cada afo se realiza un proceso de evaluacion
centralizado a través de un Due Diligence.

f. Proceso de Contratacion

La Politica de Proveedores del Grupo contempla la inclusién de forma contractual de requisitos
relacionados con cuestiones sociales y de igualdad de género o aspectos medioambientales,
lo que permite gestionar los riesgos que plantean estas materias a lo largo de la relaciéon con
el proveedor. Asi pues, durante los procesos de contratacion quedan documentadas a través
del contrato las siguientes clausulas:

a) Cumplimiento con la legislacion medioambiental, laboral y relativa a Seguridad Social
que les resulte de aplicacién. Respecto a la igualdad de trato y de oportunidades en
el ambito laboral, se adoptan medidas dirigidas a evitar cualquier discriminacion entre
mujeres y hombres o de cualquier otra indole.
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b) Cumplimiento de los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en su
actividad comercial.

c) Respeto y cumplimiento con los principios recogidos en el Codigo de Conducta del
Grupo.

d) Cumplimiento con la politica de lucha contra la esclavitud moderna del Grupo vy la
notificacion inmediata de cualquier hecho real o sospecha de incumplimiento de
cualquier supuesto de esclavitud moderna, para que se pueda determinar la accion
apropiada.

Certificado de excepcionalidad (cumplimiento de medidas alternativas)

En la medida de lo posible, el Grupo prioriza las compras a empresas certificadas como Centro
Especial del Empleo, con la intencién de colaborar en la integracion laboral del colectivo sujeto
a esta condicion.

A lo largo del gjercicio 2022, se llevaron a cabo transacciones con proveedores certificados
como Centro Especial de Empleo por un volumen de 75.952,25 euros en el caso de Sanitas
S.A. de Seguros (221.658,64 euros en 2021); 163,75 euros en Sanitas Emisién S.L.
(46.970,37 euros en 2021) y 1.467.410,84 euros en el caso de Sanitas S.A. de Hospitales
(1.957.379,07 euros en 2021).

Certificacion de acreditaciones relevantes:

Otro criterio de seleccion de los proveedores son los certificados y acreditaciones relevantes
para la actividad del Grupo, entre los que destacan los siguientes:

- IS0 9001: Sistema de Gestion de Calidad.
- IS0 14001: Sistema de Gestion de Medioambiental.
- IS0 27001: Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién

Con estos criterios, durante el ejercicio 2022 se han llevado a cabo las siguientes
transacciones con proveedores que estan certificados en ISO 9001, 13485,14001 y 27001.
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% Volumen de

% Proveedores

31.12.2022 compras Certificados

ISO 9001: Gestion de Calidad 36,8 18,4
ISO 13485: Calidad para Productos Sanitarios 0.1 7.5
ISO 14001: Gestioén de Medioambiental. 28,5 12,7
ISO 27001: Gestion de la Seguridad de la Informacion 11,0 7.2

Proveedores certificados en Sanitas S.A. de Seguros

% Volumen de

% Proveedores

31.12.2021 compras Certificados
ISO 9001: Gestion de Calidad 351 19,4
ISO 13485:; Calidad para Productos Sanitarios 0,0 5,1
ISO 14001: Gestién de Medioambiental. 55,9 13,4
ISO 27001: Gestidn de la Seguridad de la Informacion 17,8 75
Proveedores certificados en Sanitas Emision S.L. % Volumen % Proveedores
31.12.2022 de compras Certificados
ISO 9001: Gestion de Calidad 72,5 38,3

1SO 13485: Calidad para Productos Sanitarios 0,2 8,4

1SO 14001: Gestion de Medioambiental. 59,2 31,8

1SO 27001: Gestion de la Seguridad de la Informacion 51,4 11,7

Proveedores certificados en Sanitas Emision S.L.

% Volumen de

% Proveedores

31.12.2021 compras Certificados
ISO 9001: Gestion de Calidad 54,4 26,5
ISO 13485: Calidad para Productos Sanitarios 12,5 4.8
1SO 14001: Gestion de Medioambiental, 54,2 19,2
ISO 27001: Gestion de la Seguridad de la Informacion 42 34
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Proveedores certificados en Sanitas S.A. de Hospitales % Volumen % Proveedores
31.12.2022 de compras Certificados
ISO 9001: Gestién de Calidad 56,9 28,0
ISO 13485: Calidad para Productos Sanitarios 17.8 6,9
1SO 14001: Gestion de Medioambiental. 59,9 20,9
ISO 27001: Gestién de la Seguridad de la Informacién 5.1 472
Proveedores certificados en Sanitas S.A. de Hospitales % Volumen de % Proveedores
31.12.2021 compras Certificados
ISO 9001: Gestion de Calidad R ael
ISO 13485: Calidad para Productos Sanitarios e 4

= . . 55,9 30,1
ISO 14001: Gestion de Medioambiental.

66,1 14,0

1SO 27001: Gestion de la Seguridad de la Informacion

Adicionalmente, el Grupo solicita a todos los proveedores y subcontratistas con los que trabaja

que apliquen un programa de mejora continua en todos los aspectos de sostenibilidad,
calidad, salud y seguridad.

Tras los analisis y comprobaciones realizadas durante 2022, a Sanitas Holding S.L.U. no le
consta la existencia de operaciones o proveedores que hayan puesto en riesgo el derecho a
la libertad de asociacion y negociacion colectiva de sus trabajadores o hayan supuesto
impactos sociales 0 ambientales negativos.

De la misma forma tampoco le consta ningun incidente relacionado con la violacion de los
derechos humanos, la esclavitud moderna o la trata de seres humanos dentro de su negocio
0 su cadena de suministro.



’ L'-_(.. (IAEL
TIMBRE
DELYESTADD

- r\w LT

0083954348

CLASE 8¢

Anexo |
Pagina 103 de 109
SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

10. INFORMACION FISCAL [GRI: 201-1]; [GRI 201-4]

El Grupo de consolidacion contable liderado por Sanitas Holding S.L.U. desarrolla su actividad
unicamente en Espana. Los resultados obtenidos en el ejercicio 2022 ascienden a un
beneficio después de Impuestos de 155.875 miles de euros (158.480 miles de euros en 2021).
Respecto a la contribucién econdémica y social, durante el ejercicio 2022 el Grupo Consolidado
ha satisfecho 65 millones de euros (61 millones de euros en 2021) en concepto de pago de
impuesto sobre beneficios. Las sociedades integrantes del grupo de consolidaciéon contable
son miembros igualmente de un Grupo de consolidacion en el Impuesto sobre Sociedades
junto con otras sociedades espafiolas del Grupo Bupa.

La informacion relativa a subvenciones se indica en la nota 16 de las Cuentas Anuales de
Sanitas Holding S.L.U. y asciende a 23 miles de euros (61 miles de euros en 2021).
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Una breve descripcion del modelo de negocio que
. h A GRI 102-2
incluye su entorno empresarial, su organizacion y 3

GRI 102-7
estructura

GRI 102-3
Mercados en los que opera 4-6 GRI 102-4

GRI 102-6
Objetivos y estrategias de la organizacion 3-5 GRI 102-14
Principales factores y tendencias que pueden afectar 417 GRI 102-14
a su futura evolucion GRI 102-15
Marco de reporting utilizado 1 GRI 102-54

N s GRI 102-46
Principio de materialidad 1 GRI 102-47
Enfoque de gestién: descripcion y resultados de las %
politicas relativas a estas cuestiones asi como de los GRI 102-15
S : ; : 18-19
principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 103-2
vinculados a las actividades del grupo
Informacién general detallada
Informacién detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el 20-26 GRI 102-15
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad
Proc‘edlmlentos de evaluacioén o certificacion 18-20 GRI 103-2
ambiental
Recgrsos dedicados a la prevencion de riesgos 18-20 GRI 103-2
ambientales
Aplicacion del principio de precaucion 25,26 GRI 102-11
Cant_tdad de provisiones y garantias para riesgos 2596 GRI 103-2
ambientales
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo
en cuenta cualquier forma de contaminacion 20-26 GRI 103-2
atmosférica especifica de una actividad, incluido el
ruido y la contaminacién luminica
B N
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Criterio de reporting:
GRI seleccionados
(Version 2016 si no se

11/2018 indica lo contrario)
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras 93-25 GRI 103-2
formas de recuperacion y eliminaciéon de desechos GRI 3086-3 (2020)
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 21,26 GRI 103-2

Uso sostenible

de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo

GRI 303-5 (2018)

biodiversidad

con las limitaciones locales & GRISES-1
GRI 303-2
Consump de maten_as primas y medidas adoptadas 21 GRI 301-1
para mejorar la eficiencia de su uso
Consumo, directo e indirecto, de energia 21 GRI 302-1
; : . a o GRI 103-2
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 21, 25-27 GRI 302-4
. GRI 302-1
Uso de energias renovables 21,26 GRI 302-4
Cambio climatico
Emisiones de gases de efecto invernadero generadas GRI 305-1
como resultado de las actividades de la empresa, 22,23 GRI 305-2
incluido el uso de los bienes y servicios que produce GRI 305-3
Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico C BRI 103-2
Metas de reduccién establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y los medios 26 GRI305-5
implementados para tal fin
Proteccién de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la 20,79,80 GRI 304-3
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Impactos causa_dos por las actividades u operaciones 20 GRI 304-2
en areas protegidas
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones asi como de los GRI 102-15

o i : ; 29
principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 103-2
vinculados a las actividades del grupo
Empleo
Numero total y distribucion de empleados por pais, 30-33 GRI 102-8
sexo, edad y clasificacion profesional GRI 405-1
Numero total y distribucion de modalidades de
contrato de trabajo y promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos temporales y de contratos a 34-43 GRI 102-8
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion 44-47 GRI 103-2
profesional
Remuneraciones mer:ilas y' su evoluqon des_agregados 48-50 GRI 103-2
por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor
Qrecha salarial, Ia} remunerac.:lon de puestos de trabajo 5152 GRI 103-2
iguales o de media de la sociedad
Remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision 53,54 GRI103-2
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo
Implantacion de politicas de desconexion laboral 64 GRI 103-2
Numero de empleados con discapacidad 56,57 GRI 405-1
Organizacion del trabajo

T ; ; GRI 103-2

Organizacion del tiempo de trabajo 70 GRI 403-2 (2018)

; : GRI 103-2
Numero de horas de absentismo 70 GRI 403-2 (2018)
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de 64-66 GRI103-2
estos por parte de ambos progenitores
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Pagina del informe donde | Criterio de reporting:
3 LIS se da respuesta al GRI seleccionados
Intormacion aelicitana poraLey 112018 requerimiento de la Ley (Version 2016 si no se
11/2018 indica lo contrario)
Salud y seguridad
GRI 103-2
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 66-69 GRI 403-2 (2018)
GRI 403-3 (2018)
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
: ; . GRI 403-9 (2018)
gravedad, asi como las enfermedades profesionales; 67-69 GRI 403-10 (2018)
desagregado por sexo
Relaciones sociales
Organizacién del didlogo social incluidos
;T : GRI 103-2
procedimientos para informar y consultar al personal y 70-73
: GRI 102-43
negociar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio 70-73 GRI 102-41
colectivo por pais GRI 102-43
Balance de los convenios colectivos, particularmente
en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo R GRl-H02-4.018)
Formacion
T ” GRI 103-2
Politicas implementadas en el campo de la formacion 58-63 GRI 404-2
Canttd‘ad total de horas de formacion por categoria 58-63 GRI 404-1
profesional
Accesibilidad universal
A'ccesubll!dad universal de las personas con 54.57 GRI 103-2
discapacidad
Igualdad
Medidas adqptadas para promover la igualdad de trato 54,55 GRI 103-2
y de oportunidades entre mujeres y hombres
Planes de igualdad, medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual 54,55 GRI 103-2
y por razon de sexo
Politica contrg todo tlpo.de d!scnmmac:lén Yy, €n su 54,55 GRI 103-2
caso, de gestion de la diversidad
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones asi como de los 7475 GRI 102-15
principales riesgos relacionados con esas cuestiones ' GRI 103-2
vinculados a las actividades del grupo
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Aplicacién de procedimientos de diligencia debida
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en GRI 406-1
materia de derechos humanos y prevencion de los GRI 103-2
riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su 74,75 GRI 102-15
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar GRI 102-16
posibles abusos cometidos GRI 102-17
Denuncias por casos de vulneracion de derechos 7475 GRI 102-17
humanos ’ GRI 406-1
Medidas implementadas para la promocion y
cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacién y el derecho a la 7274 GRI 103-2
negociacion colectiva; la eliminacion de la i GRI 408-1
discriminacion en el empleo y la ocupacion; la
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion efectiva del trabajo infantil
Enfoque de gestién: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los GRI 102-15
i : : ’ 76,77
principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 103-2
vinculados a las actividades del grupo
) s ; GRI 103-2
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno 76,77 GRI102-16
GRI 102-17
GRI 103-2
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 76,95 GRI 102-16
GRI102-17
Las acciones de asociacion o patrocinio 89-94 GRI 102-13
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Enfoque de gestién: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones asi como de los GRI 102-15
o : 2 5 78
principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 103-2
vinculados a las actividades del grupo
Compromisos de la empresa con el desarrolio sostenible
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo 78 GRI103-2
y el desarrollo local GRI 202-1
El |mp§do de la actividad de Ia_soqedad en las 78-84 GRI 413-1
poblaciones locales y en el territorio
Las relaciones mantenidas con los actores de las
. - o GRI 102-43
comunidades locales y las modalidades del dialogo 84-86
GRI 413-1
con estos
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de e GRI 103-2
lucro GRI 201-1
Subcontratacion y proveedores
Inclusién en la politica de compras de cuestiones 94 GRI 103-2
sociales, de igualdad de género y ambientales GRI 204-1
Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y 94-100 GRI 102-9
ambiental
. - s GRI 102-9, GRI 308-2,
glsst;rir:nsa(:e supervision y auditorias y resultados de 96.97 GRI 407-1 y:GRI 408-1
GRI 409-1
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los 87 GRI 103-2
consumidores GRI 416-1
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y 87 88 89 GRI 103-2
resolucion de las mismas. T GRI 418-1
Informacién fiscal
Los beneficios obtenidos pais por pais 101 GRI 2011
Los impuestos sobre beneficios pagados 101 GRI 201-1
Las subvenciones publicas recibidas 101 GRI 201-4
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Los Administradores del Grupo con fecha 31 de marzo de 2023 y en cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 253.2 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital y en el articulo 37 del Cédigo de Comercio, proceden a formular las cuentas anuales
consolidadas y el informe de gestion del ejercicio comprendido entre el 1 de enero de 2022 y
el 31 de diciembre de 2022. Las cuentas anuales vienen constituidas por los documentos
anexos que preceden a este escrito, cuyo numero de pagina del Papel Oficial del Estado
corresponde a los que van entre el 008954124 y 008954234 ambos inclusive, asi como el
Informe de Gestion correspondiente al mismo ejercicio que figura en las paginas 008954235
a 008954354 del Papel Oficial del Estado.

D. Ignacio Peralta Gracia D2, Pilar Villaescusa Gonzalez
Presidente Consejera
Y |
i
i .2 \\\____
Y. S :
D. Javier Ibafez Matia D. José Francisco Tomas Martinez

Consejero Consejero




